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Dispoe sobre a colocagdo de telefones em caixas
eletrénicos no Estado do Piaui. (*)

O GOVERNADOR DO ESTADO DO PIAUI, Fago saber que o Poder Legislativo
decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

Art. 1° Ficam os caixas eletronicos instalados no dmbito do Estado do Piaui obrigados a
terem acoplados aparelhos telefonicos de emergéncia, sendo estes portadores de nimeros de
identificagdio para facilitar sua localizagdo.

Paragrafo unico. Entende-se por telefones de emergéncia, aqueles com ligagdo direta aos
servigos 24 horas dos bancos, sem a necessidade de discagem e ainda, com atendentes exclusivos
daquela instituigdo para registro desta ligagdo.

Art. 2° Para fins desta Lei estes telefones de emergéncia serdo destinados para informagdes
ao cliente ao seu banco, da ocorréncia de problema imediatos naquela maquinas tais como: ndo
emissdo de cédulas, travamento da maquina e ainda, problemas com os cartdes de débito ou
crédito e os demais pertinentes aquela operagéo.

Art. 3° A inobservancia ao disposto nesta Lei sujeitard o infrator as penalidades previstas
nos artigos 56 e 57 da Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990 - Cédigo de Defesa do
Consumidor.

Art. 4° As agéncias bancdrias terdo o prazo maximo de 120 (cento e vinte) dias, a contar da
data da publicagdo desta Lei, para a devida adaptagdo.

Art. 5° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagdo.

PALACIO DE KARNAK, em Teresina (PI), 2H de vz co de 2014.
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(*) Lei de autoria da Deputada Lizié Coelho (informagéo determinada pela Lel n® 5.138, de 07 de junho de 2000).
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