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LEIN® 6 340 ,DE {2 DE maeco DE 2013

Dispée sobre os direitos dos usuarios dos
servicos e das agbes de saude publica, no
Estado do Piaui. (*)

O GOVERNADOR DO ESTADO DO PIAUI, Fago saber que o Poder Legislativo
decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

Art. 1° A prestagao dos servigos e das acdes publicas de saude, feitas nos
equipamentos publicos proprios, conveniados ou terceirizados, a usuario de qualquer
natureza ou condigdo, no ambito do Estado do Piaui, sera universal e igualitaria, nos
termos da Constituigdo da Republica, observando-se os principios do SISTEMA UNICO
DE SAUDE (SUS).

Art. 2° Sao direitos do usuario dos servigos de salde publica, conveniada ou
terceirizada, no Estado do Piaui:

| - acolhimento, atendimento digno, atencioso e respeitoso;

Il - identificagao e tratamento pelo nome ou sobrenome e/ou nome social;

Il - acesso a um servigo organizado respeitando as necessidades e condigdes dos
usuarios, em local digno e adequado, observando uma relagéo horizontalizada entre
usuarios, seus familiares e a equipe multiprofissional;

IV - sigilo sobre seus dados pessoais, com a manutencao do sigilo profissional,
desde que nao acarrete riscos a terceiros ou a satude publica;

V - identificagéo dos responsaveis direta ou indiretamente por sua assisténcia, por
meio de cracha visivel, legivel e que contenha o nome do profissional, cargo e da
instituicao;

VI - recebimento de informagao clara, objetiva e compreensivel sobre:

a) diagnostico multiprofissional;

b) agdes terapéuticas;

c) riscos, beneficios e inconvenientes das medidas diagnésticas e terapéuticas
propostas;

d) duragao prevista no tratamento proposto;

e) em caso de procedimento invasivo, a necessidade ou nao de anestesia, o tipo
de anestesia a ser aplicada, o instrumental a ser utilizado, as partes do corpo afetadas,
os efeitos colaterais, os riscos e as conseqiiéncias indesejaveis e a duracao esperada
do procedimento;

f) exames e condutas a que sera submetido;

g) alternativas de diagndsticos e meios terapéuticos existentes no servigo ou fora
dele;

VIl - consentimento ou recusa, de forma livre, voluntaria e esclarecida, com
adequada informagdo, a procedimentos diagnésticos e terapéuticos, assisténcia
psicologica ou social,

VIII - acesso, a qualquer momento, ao seu prontuario médico;

IX - recebimento do diagnostico multiprofissional e do tratamento indicado, por
escrito, com a identificagdo do nome do profissional e de seu numero de registro no
Conselho de Classe;

X - recebimento da receita médica:
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a) com o nome genérico das substancias prescritas;

b) datilografada, digitada ou em letra legivel;

c) sem a utilizacao de codigo ou abreviatura; .

d) com o nome e a assinatura do profissional e o seu carimbo com o nimero do
CRM;

e) datada, com posologia e dosagem;

Xi - conhecimento de anotagao realizada, em seu prontuario, principalmente se
esteve inconsciente durante o atendimento:

a) da medicagé&o utilizada com as dosagens respectivas, propedéutica, diagnéstico
ou hipétese de diagnéstico; :

b) do registro da quantidade de sangue recebida e dos dados que permitam
identificar a sua origem, sorologias efetuadas e prazo de validade;

Xl) - recebimento do sumario de alta com informagbées sobre o periodo de
internagao;

XIl - garantia, durante consulta, internagao, procedimento diagnostico
multiprofissional e terapéutico e na satisfagdo de suas necessidades fisiolégicas, de:

a) integridade fisica;

b) privacidade;

¢) individualidade;

d) respeito aos seus valores éticos, culturais e religiosos;

e) confidencialidade de toda e qualquer informagéo pessoal;

f) seguranga do procedimento:;

g) integridade e acompanhamento psicolégico;

XIV - acompanhamento, se assim o desejar, em consulta e internagao, por pessoa
por ele ou ela indicada;

XV - presenca do pai do bebé em exame pré-natal e durante o parto, havendo o
consentimento prévio, por escrito, da mae;

XVI - recebimento, por parte do profissional competente, de auxilio imediato e
oportuno para a melhoria de seu conforto e bem-estar:

XVII - recebimento, prévia e expressamente, de informagao, quando o tratamento
proposto for experimental ou fizer parte de pesquisa, conforme legislagao em vigor;

XVIII - recebimento de anestesia em todas as situagdes indicadas;

XIX - recebimento de sangue nas situagdes indicadas, mesmo que o numero de
doadores requerido pela instituicao de satde nao tenha sido atingido;

XX - o prontuario de crianga, ao ser internada, contera a relagio das pessoas que
poderao acompanha-la, durante o periodo de internagao, fornecida pelo responsavel;

XXI- a internagao psiquiatrica observara o disposto na Lei Federal n° 10216/2001.

Art. 3° E vedado ao servigo publico de saude e as entidades publicas ou privadas,
conveniadas ou contratadas pelo Poder Publico:

| - realizar, proceder ou permitir qualquer forma de discriminagao aos usuarios dos
servigos de Saude;

Il - manter acesso diferenciado para usuéario do Sistema Unico de Saude - SUS -
qualquer outro usuario, em face de necessidade de atendimento semelhante,
obedecendo-se ao principio da equidade;

Paragrafo Gnico. O disposto no inciso Il deste artigo compreende, também, portas
de entrada e saida, salas de estar, guichés, listas de agendamento e filas de espera.

Art. 4° Ficam o servigo publico de salde e as entidades privadas, conveniadas ou
contratadas pelo Poder Publico, obrigados a garantir aos usuarios:

| - igualdade de acesso, em idénticas condigbes, a procedimento para a
assisténcia a Saude, inclusive administrativo, que se faga necessario e seja oferecido
pela instituigao;

Il - atendimento equanime em relagdo a qualidade dos procedimentos referidos no
inciso | deste artigo/



-

Paragrafo unico. O direito a igualdade de condigbes de acesso a servigo, exame, a
procedimento e a sua qualidade, nos termos desta Lei, € extensivo a autarquia, a

instituto, a fundagao, hospital universitario e a demais entidades publicas ou privadas
que recebam recursos do SUS.

Art. 5° O descumprimento do disposto nesta Lei implica a aplicagdo de san¢des
administrativas, civis e penais cabiveis.

Paragrafo unico. Qualquer pessoa é parte legitima para comunicar os casos de
descumprimento desta Lei ao Conselho Estadual de Salide, ao Ministério Publico, a
Secretaria Estadual de Salde e a demais orgaos competentes .

Art. 8° Ficam os estabelecimentos publicos, conveniados ou terceirizados de
saude obrigados a manter esta Lei afixada em local visivel.

Art. 7° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagao.

PALACIO DE KARNAK, em Teresina(Pl), < de MARCO de 2013

(*) Lei de autoria do Deputado Gessivaldo Isaias (informacdo determinada pela lei n® 5.138, de 07 de junho de 2000).



