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2 LEIN° £.337 ,DE 06 DE miacco DE 2013

Dispde sobre a criagdo do Livro de Reclamagoes em
lodos os estabelecimento de fornecimento de bens ou
prestagdo de servicos no Estado do Piaui. (%)

O GOVERNADOR DO ESTADO DO PIAUI, Fago saber que o Poder Legislativo
decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

Art. 1° O presente diploma visa reforgar os procedimentos de defesa dos direitos dos
consumidores, tornando obrigatoria a existéncia e disponibilizagdo do Livro de Reclamagdes em
todos os estabelecimentos de fornecimento de bens ou prestagdo de servigos sujeitos ao Codigo
de Defesa do Consumidor.

Paragrafo unico. Sem prejuizo do disposto neste artigo, os fornecedores de bens e os
prestadores de servigos devem disponibilizar no seu sitio de Internet instrumentos que permitam
aos consumidores reclamarem.

Art. 2° O fornecedor de bens ou prestador de servigos é obrigado a:

I - possuir o Livro de Reclamagdes nos estabelecimentos;

II- facultar, imediata e gratuitamente, ao consumidor o Livro de Reclamagdes sempre que
lhe seja solicitado;

Il - afixar no seu estabelecimento, em local bem visivel e com caracteres facilmente
legiveis pelo consumidor, um letreiro com a scguinte informagdo: "Este estabelecimento dispde
do Livro de Reclamagdes";

IV - manter, por um periodo de cinco anos, um arquivo organizado dos Livros de
Reclamagdes que tenha encerrado.

Art. 3° O fornecedor de bens ou prestador de servigos ndo pode, em caso algum, justificar a
falta do Livro de Reclamagdes no estabelecimento onde o consumidor o solicita.

Art. 4° Sem prejuizo da regra relativa ao preenchimento da folha de reclamagdo a que se
referem os artigos seguintes, o fornecedor nio pode condicionar a apresentagdo do Livro de
Reclamagdes para consulta & necessidade de identificagdo do consumidor.

Art. 5° Quando o Livro de Reclamagdes ndo for imediatamente disponibilizado ao
consumidor, este pode requerer a presenca de agentes de fiscalizagdo do PROCON/PI, a fim de
que cssa autoridade tome nota da ocorréncia fazendo chegar ao PROCON a dentincia, ou
entidade que o substitua, com copia para o Ministério Publico.

Art. 6° A reclamagio é formulada através do preenchimento da folha de reclamagdo, que
sera composta por 3 (trés) vias, sendo a 1* via encaminhada ao orgdo fiscalizador competente, a
2% via entregue ao consumidor e a 3" via que faz parte do livro de reclamagdes e dele nio pode ser
retirado, onde o consumidor deve:

[ - preencher de forma correta e completa todos os campos relativos a sua identificagio e
enderego;

II - descrever de forma clara e completa os fatos que motivam a reclamagio.

Pardgrafo unico. O fornecedor de bens ou o prestador de servigos esta obrigado a fornecer
todos os elementos necessarios ao correto preenchimento dos campos.

Art. 7° Caso o consumidor se encontre impossibilitado de registrar a reclamagdo, seja por
analfabetismo, deficiéncia fisica ou visual, permanente ou transitoria, ou por qualquer outra
razio, o fornecedor deverd, desde que solicitado pelo interessado, redigir a reclamagiio nos
termos indicados pelo cliente ¢ somente finalizar a reclamagdo apds sua anuénci/zy



Pardgrafo tunico. Conforme disposto no eaput deste artigo, o consumidor podera solicitar
auxilio de outrem para redigir a sua reclamagio.

Art. 8° Apos o preenchimento da folha de reclamagfio, o fornecedor tem a obrigacdo de
destacar do Livro de Reclamagdes a 1 via que, no prazo de 30 dias, deve ser remetido ao
PROCON/PI ou a outra entidade reguladora do setor que o substitua.

Paragrafo unico. A autoridade administrativa deverd comunicar imediatamente ao
Ministério Piblico a ocorréncia de violagdo de direitos individuais homogéneos, coletivos ou
difusos dos consumidores.

Art. 9° Para efeitos do disposto nesta Lei, a remessa da 1° via da folha de reclamagdo pode
ser acompanhada das alegagdes do fornecedor, bem como dos esclarecimentos e providéncias
dispensados ao consumidor em virtude da reclamago.

Art. 10. Apos o preenchimento da folha de reclamagdo, o fornecedor tem a obrigagdo de
entregar a 2" via da reclamagdo ao consumidor.

Art. 11. Para efeitos de aplicagdo da presente Lei, cabe ao 6rgdo do Poder Executivo
Estadual destinado a protegdo e defesa dos direitos e interesses dos consumidores - PROCON/PI,
ou entidade que o substitua:

I - receber as folhas de reclamagio e, se for o caso, as respectivas alegagdes dos
fornecedores;

II - instaurar o procedimento adequado, se os fatos resultantes da reclamagdo indicarem a
pratica de infragdes prevista em norma especifica aplicavel.

Art 12. O PROCON/PI devera disponibilizar no seu sitec 0 andamento e encaminhamento de

todas as reclamagdes, que deverdio ser acompanhadas pelo consumidor, através do nimero de
protocolo existente na folha de reclamago.

Art 13. Sem prejuizo dos artigos anteriores, 0 modelo do Livro de Reclamagdes e as regras
relativas a sua edi¢do ¢ venda, bem como o modelo de letreiro a que se refere o inciso III do
artigo 3° do presente diploma, serdio regulamentados pelo Poder Executivo, no prazo de 90
(noventa) dias da publicagdo desta Lei.

Art. 14. (VETADO)

Art. 15. A fiscalizagdo ¢ a instrugdo dos processos relativos s sangdes previstas no artigo
anterior compete ao Departamento de Fiscalizagio do PROCON/PI, érgdo pertencente a
Secretaria de Estado da Casa Civil do Governo do Estado do Piaui.

Art. 16. Esta Lei entrard em vigor na data de sua publicagdo.
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PALACIO DE KARNAK, em Tcrcsipa(

(*) Lei de autoria do Dep. Gessivaldo Isafas (informagdo determinada pela Lei n® 5.138, de 07 de junho de 2000).



