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O Governador do Estado do Piaui

FAGCO saber que o Poder Legislativo decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

Art. 1° - Os servigos publicos prestados pela Administracdo Publica Direta,
Indireta ou Fundacional de qualquer dos Poderes do Estado sdo considerados satisfatorios quando
prestados com eficiéncia, continuidade, seguranga, economicidade, impessoalidade e cortesia.

Paragrafo unico — As disposicbes desta Lei se aplicam aos servigos publicos
executados por concessionarios ou permissionarios, qualquer que seja a forma pela qual tenham
sido contratados ou atribuidos.

Art. 2° - O descumprimento de quaisquer dos requisitos estabelecidos no art. 1°
desta Lei para a satisfacao da prestacado dos servicos publicos, legitimara a qualquer cidadao,
usuario efetivo ou potencial, a formular reclamacao, verbal ou escrita, relativa ao servigo publico
especifico.

§ 1° - A reclamacao sera dirigida & autoridade ou ao 6rgao publico responsavel
pela prestacao do servigo.

§ 2° - No caso de servico publico prestado por concessionarios ou
permissionarios a reclamacao podera ser dirigida de forma alternativa ou concomitante, diretamente
ao prestador do servigo e a autoridade ou 6rgao publico.

§ 3° - Quando a reclamagcéao for apresentada verbalmente, devera, de imediato,
ser tomada a termo pela autoridade, 6rgao publico ou prestador direto do servico a quem for
dirigida.

Art. 3° - A autoridade ou 6rgdo publico a quem for dirigida a reclamacdo é
obrigada a:

| - imediatamente, averiguar a procedéncia da reclamacéo;

Il - em caso de procedéncia da reclamacgao, fixar prazo compativel com as
exigéncias da seguranca e do interesse publicos, para a corregdo da irregularidade denunciada;

lil — no prazo de 10 (dez) dias, informar, por escrito, ao reclamante, o resultado
das averiguagdes e as providéncias adotadas;

Art. 4° - Se a correcado da irregularidade denunciada for prevista para periodo
superior a dez dias, o reclamante sera informado:

| - do tempo estimado para a sua efetivagcdo, no mesmo prazo fixado no inciso
lll do artigo terceiro;
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O Governador do Estado do Piaui

FAGO saber que o Poder Legislativo decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

Art. 1° - Os servicos publicos prestados pela Administracdo Publica Direta,
Indireta ou Fundacional de qualquer dos Poderes do Estado sao considerados satisfatorios quando
prestados com eficiéncia, continuidade, seguranga, economicidade, impessoalidade e cortesia.

Paragrafo tnico — As disposicbes desta Lei se aplicam aos servigos publicos
executados por concessionarios ou permissionarios, qualquer que seja a forma pela qual tenham
sido contratados ou atribuidos.

Art. 2° - O descumprimento de quaisquer dos requisitos estabelecidos no art. 1°
desta Lei para a satisfacido da prestacdo dos servicos publicos, legitimara a qualquer cidadao,
usuario efetivo ou potencial, a formular reclamacao, verbal ou escrita, relativa ao servigo publico
especifico.

§ 1° - A reclamacao sera dirigida & autoridade ou ao 6rgéo publico responsavel
pela prestacao do servico.

§ 2° - No caso de servico publico prestado por concessionarios ou
permissionarios a reclamagéo podera ser dirigida de forma alternativa ou concomitante, diretamente
ao prestador do servico e a autoridade ou 6rgéo publico.

§ 3° - Quando a reclamagéo for apresentada verbalmente, devera, de imediato,
ser tomada a termo pela autoridade, 6rgao publico ou prestador direto do servico a quem for
dirigida.

Art. 3° - A autoridade ou 6rgdo publico a quem for dirigida a reclamacgéo é
obrigada a:

| - imediatamente, averiguar a procedéncia da reclamacao,

Il — em caso de procedéncia da reclamagao, fixar prazo compativel com as
exigéncias da seguranga e do interesse publicos, para a correcdo da irregularidade denunciada;

Iil — no prazo de 10 (dez) dias, informar, por escrito, ao reclamante, o resultado
das averiguacdes e as providéncias adotadas;

Art. 4° - Se a correcdo da irregularidade denunciada for prevista para periodo
superior a dez dias, o reclamante sera informado:

| — do tempo estimado para a sua efetivagdo, no mesmo prazo fixado no inciso
[l do artigo terceiro;
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O Governador do Estado do Piaui

FAGCO saber que o Poder Legislativo decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

Art. 1° - Os servicos publicos prestados pela Administracdo Publica Direta,
Indireta ou Fundacional de qualquer dos Poderes do Estado sdo considerados satisfatorios quando
prestados com eficiéncia, continuidade, seguranca, economicidade, impessoalidade e cortesia.

Paragrafo unico — As disposicdes desta Lei se aplicam aos servigos publicos
executados por concessionarios ou permissionarios, qualquer que seja a forma pela qual tenham
sido contratados ou atribuidos.

Art. 2° - O descumprimento de quaisquer dos requisitos estabelecidos no art. 1°
desta Lei para a satisfagdo da prestagdo dos servicos publicos, legitimara a qualquer cidadao,
usuario efetivo ou potencial, a formular reclamacao, verbal ou escrita, relativa ao servigo publico
especifico.

§ 1° - A reclamag&o sera dirigida & autoridade ou ao 6rgao publico responsavel
pela prestagdo do servico.

§ 2° - No caso de servico publico prestado por concessionarios ou
permissionarios a reclamacdo podera ser dirigida de forma alternativa ou concomitante, diretamente
ao prestador do servico & a autoridade ou 6rgao publico.

§ 3° - Quando a reclamacéo for apresentada verbalmente, devera, de imediato,
ser tomada a termo pela autoridade, 6rgao publico ou prestador direto do servico a quem for
dirigida.

Art. 3° - A autoridade ou 6rgdo publico a quem for dirigida a reclamacdo €
obrigada a:

| — imediatamente, averiguar a procedéncia da reclamacao;

Il — em caso de procedéncia da reclamagao, fixar prazo compativel com as
exigéncias da seguranca e do interesse publicos, para a corregao da irregularidade denunciada;

lil - no prazo de 10 (dez) dias, informar, por escrito, ao reclamante, o resultado
das averiguacoes e as providéncias adotadas;

Art. 4° - Se a corregdo da irregularidade denunciada for prevista para periodo
superior a dez dias, 0 reclamante sera informado:

| - do tempo estimado para a sua efetivacio, no mesmo prazo fixado no inciso
Il do artigo terceiro;



Il — da efetiva correcao da irregularidade, quando esta ocorrer.

Art. 5° - Quando a reclamacao for dirigida ao prestador do servigo pulblico, este
devera:

I — imediatamente ap6s receber a reclamagao, remeter copia auténtica a
autoridade ou 6rgao publico que o fiscalize;

Il — nos mesmos prazos estabelecidos nos artigos terceiro e quarto desta Lei,
cumprir as obrigactes atribuidas a autoridade ou érgao publico.

Art. 6° - Serdo responsabilizados, criminaimente, pelo Ministérioc Publico
Estadual, a autoridade, o servidor publico e o prestador direto do servigo publico que:

| — nao acolherem ou nao derem tramitacéo regular a reclamacao;

Il - ndo fizerem as comunica¢des ou nao cumprirem os prazos estipulados nos
artigos terceiro e quarto desta Lei;

lil - deixarem de adotar as providéncias que sejam de suas competéncias.

Art. 7° - Fica assegurado ao prejudicado pela ocorréncia de irreguiaridade na
prestacao do servigco pablico, 0 ajuizamento de acdo idenizatéria para reparagédo do dano contra a
autoridade, o servidor publico ou o prestador de servico publico que tenha dado causa a
irregularidade.

Art. 8° - As tarifas pagas pela prestacdo de servicos publicos atenderdo ao
principio da modicidade e serao fixadas sempre com motivacao.

Art. 9° - Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacdo, revogadas as
disposi¢cbes em contrario. "
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Il - da efetiva correcao da irregularidade, quando esta ocorrer.

Art. 5° - Quando a reclamacao for dirigida ao prestador do servigo puablico, este
devera:

| — imediatamente apés receber a reclamagdo, remeter copia auténtica a
autoridade ou 6rgao publico que o fiscalize;

Il - nos mesmos prazos estabelecidos nos artigos terceiro e quarto desta Lei,
cumprir as obrigacdes atribuidas a autoridade ou érgéo publico.

Art. 6° - Serdo responsabilizados, criminaimente, pelo Ministério Pablico
Estadual, a autoridade, o servidor publico e o prestador direto do servigo publico que:

| — ndo acolherem ou nao derem tramitagdo regular a reclamacao;

Il - ndo fizerem as comunicacdes ou nao cumprirem os prazos estipulados nos
artigos terceiro e quarto desta Lei;

Il - deixarem de adotar as providéncias que sejam de suas competéncias.

Art. 7° - Fica assegurado ao prejudicado pela ocorréncia de irregularidade na
prestacdo do servigo publico, o ajuizamento de acdo idenizatoria para reparagao do dano contra a
autoridade, o servidor plblico ou o prestador de servico puablico que tenha dado causa a
irregularidade.

Art. 8° - As tarifas pagas pela prestagcdo de servigos publicos atenderdo ao
principio da modicidade e serao fixadas sempre com motivagéo.

Art. 9° - Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacéo, revogadas as
disposi¢cdes em contrario. y
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Il — da efetiva correcdo da irregularidade, quando esta ocorrer.

Art. 5° - Quando a reclamagao for dirigida ao prestador do servico publico, este
devera:

| — imediatamente ap6s receber a reclamagao, remeter copia auténtica a
autoridade ou 6rgao publico que o fiscalize;

Il — nos mesmos prazos estabelecidos nos artigos terceiro e quarto desta Lei,
cumprir as obrigagoes atribuidas a autoridade ou 6rgéo pubilico.

Art. 6° - Serdo responsabilizados, criminalmente, pelo Ministério Publico
Estadual, a autoridade, o servidor publico € 0 prestador direto do servigo publico que:

I — nao acolherem ou ndo derem tramitacao regular a reclamagao;

Il - ndo fizerem as comunicagdes ou nao cumprirem 0s prazos estipulados nos
artigos terceiro e quarto desta Lei;

Il — deixarem de adotar as providéncias que sejam de suas competéncias.

Art. 7° - Fica assegurado ao prejudicado pela ocorréncia de irregularidade na
prestacdo do servigo publico, 0 ajuizamento de acao idenizatoria para reparagéo do dano contra a
autoridade, o servidor publico ou 0 prestador de servico publico que tenha dado causa a
irregularidade.

Art. 8° - As tarifas pagas pela prestagao de servicos publicos atenderdo ao
principio da modicidade & serao fixadas sempre com motivagao.

Art. 9° - Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagdo, revogadas as
disposigcdes em contrario. S

SALACIO DE KARNAK, em Teresina(Pl), 48 de d uu o de 1999.

?q_ v s B " {‘/ Ay, Ll IAM -/L,)—-’-&-» ~7__

Y BN
ECRETARIO DA ADMINISTRAC

@)

—~



