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GABINETE DO DEPUTADO FRANZE SILVA

REQUERIMENTO N _’/Qé, DE DE DE 2025

EXCELENT{SSIMO SENHOR PRESIDENTE DA ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DO PIAUI,

REQUER que seja encaminhado expediente a Agéncia Nacional de
EMENTA: Saude Suplementar — ANS, ao PROCON/PI, e a diregdo da operadora
operadora Humana Saude Nordeste, a fim de que prestem
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esclarecimentos formais e adotem providéncias diante das dentncias de
substituicdo de psicdlogos por aplicadores ABA nos atendimentos
prestado a criangas com Transtorno do Espectro Autista nos Centros
Integrados de Neurodesenvolvimento (CIN) oferecidos pela referida
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operadora.
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Diretor Legisi Vo

FRANZE SILVA, Deputado Estadual pelo Partido dos Trabalhadores (PT), com assento nesta
Casa Legislativa, vem REQUERER, na forma regimental, depois de lido e aprovado em Plenario, que
seja encaminhado expediente ao Senhor Wadih Damous, diretor-presidente da Agéncia Nacional
de Saude Suplementar (ANS), ao Senhor Nivaldo Ribeiro, coordenador-geral do Programa de Protecdo
e Defesa do Consumidor (Procon/MPPI), e a diregdo da operadora Humana Satde Nordeste a fim de que
prestem esclarecimentos formais e adotem providéncias diante das graves dendncias recebidas sobre a
descontinuidade e precarizacdo do atendimento prestado a criangas com Transtorno do Espectro Autista
nos Centros Integrados de Neurodesenvolvimento (CIN) oferecidos pela referida operadora.

Segundo os relatos, a operadora estaria substituindo psicélogos especialistas em Andlise do
Comportamento Aplicada, por chamados “aplicadores ABA”, pessoas sem formagdo em Psicologia, sem
registro em conselho de classe e limitadas a execugdo de tarefas previamente definidas. Essa pratica, além
de tecnicamente incorreta, compromete a qualidade do tratamento, rompe vinculos terapéuticos
fundamentais e expde as familias a servicos de natureza precdria, apesar das altas mensalidades pagas.

Substituir psicologos habilitados por aplicadores sem qualificagdo € um retrocesso perverso: rompe
vinculos terap@uticos essenciais, fragiliza a estrutura de tratamento, compromete o desenvolvimento das
criangas e coloca as familias numa situacdo de total inseguranca.

Os pais relatam que vém sendo coagidos a assinar termos de anuéncia para manter o atendimento,
sob a ameaca de que, caso ndo concordem, perderdo a vaga e serdo langados em fila de espera. Tal pratica
é abusiva e inaceitdvel, pois ndo se pode exigir das familias a rentincia a um atendimento qualificado em
troca da preservagdo de um direito essencial. E ainda mais grave que, mesmo pagando mensalidades

elevadas, sejam submetidas a um servigo de qualidade duvidosa e tecnicamente precario.
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Diante disso, requer-se, para preservacdo da dignidade das familias e cumprimento dos direitos das
pessoas com deficiéncia, que a ANS informe a esta Casa Legislativa eventual existéncia de reclamag6es
formais contra a operadora e as providéncias adotadas; que o PROCON Estadual instaure processo de
apuracdo das substituicdes arbitrarias dos especialistas e demais irregularidades apontadas; e que a
direcio da Humana Satide Nordeste preste a Assembleia Legislativa esclarecimentos pormenorizados sobre
o modelo de atendimento adotado, justificando a retirada de psicélogos especialistas, detalhando quais
garantias serdo dadas as familias para assegurar continuidade, qualidade e seguranga do acompanhamento
terapéutico das criangas.

Pelo exposto, na defesa da dignidade das familias atingidas e da efetivacdo dos direitos das
pessoas com deficiéncia, submeto o presente requerimento a andlise dos nobres pares, contando

com a rapida aprovacao.

PALACIO PETRONIO PORTELLA, Sala das Sessdes da Assembleia Legislativa, Teresina- Pl, ___de
de 2025.
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FRANZE SILVA
Deputado Estadual
Partido dos Trabalhadores - PT

Endereco dos destinatarios:

1. ANS - Avenida Heraclito Graga, n.2 273, 09° pavimento, Centro, Fortaleza/CE -Edificio
do Banco Central do Brasil;

2. PROCON - Rua Manoel Nogueira Lima, 1347 - Jéquei Club, Teresina/Pl;

3. Humana Saude - Av. Frei Serafim, 2155 - Centro (Norte), Teresina - Pl, 64000-590



