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ASSEMBLEIA LEGISLATIVA
DO ESTADO DO PIAUI

PROJETO DE LEI N2192 2025
(Do Senhor Francisco Limma)

Obriga os aeroportos do estado do Piaui a
fixarem placas contendo informagdes a
respeito dos direitos do usuario em caso de
bagagens extraviadas ou danificada, atraso,
overbooking e cancelamento de voos.

A Assembleia Legislativa do Piaui DECRETA:

Art. 12 Ficam os aeroporto do Estado de Piauf obrigados a fixarem placas contendo

informag¢des a respeito dos direitos do usuario em caso de bagagens extraviadas ou
danificadas, atraso, overbooking e cancelamento de voos.

§ 12 A placa de que trata o caput deste artigo devers ser legivel e colocada em locais de

facil visualizag3o, tais como balcdes de atendimento, areas de desembarque e portoes de
embarque.

§ 22 Os avisos devem informar sobre os direitos dos passageiros, a gratuidade dos
servicos oferecidos nesses casos, bem como os onerosos, incluindo as opg¢des de
reacomodagdo, reembolso e assisténcia material oferecida tais como alimentagio,
reembolso de gastos com itens de necessidade, comunicacdo, execugdo do servigo por meio
de outro transporte, como énibus e, em casos de pernoite, hospedagem, dentre outras.

§ 32 As placas devem constar o contato do PROCON.

Art. 22 O descumprimento do disposto nesta Lei sujeitara o infrator a multa de 300

UFR-PI (trezentas Unidades Fiscais de Referéncia do Piaui), cobrada em dobro a cada periodo
de sessenta dias, se mantida a irregularidade.

Art. 32 Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagdio, produzindo seus efeitos no
prazo de 60(sessenta) dias.

Palacio Petronio Portela, em Teresina, 05 de junho de 2025.
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O transporte aéreo hd décadas que se popularizou e com isso veio a alta demanda no

transporte e nos aeroportos. Com efeito, as companhias acabam por ndo atender 100% as
necessidades bdsicas do passageiro e frequentemente vemos problemas na entrega do
servigo prestado. Nesse sentido, nos casos de atraso e cancelamento de voos e preterigdo de
embarque (embarque ndo realizado por motivo de seguranca operacional, troca de
aeronave, overbooking, etc), bem como de extravio de bagagens e danos, a Agéncia Nacional
de Aviagdo Civil — ANAC, na Resolugdo n. 400, bem como o Cédigo do Consumidor — CDC,
obriga os aeroportos a informar os direitos dos passageiros.

/

Essas instrucdes legais disciplinam as responsabilidades das companhias aéreas em
relacdo as bagagens e aos passageiros. O Projeto de Lei visa minimizar o desconforto dos
passageiros enquanto aguardam seu voo, bem como instrui-los de como podemter suas
necessidades imediatas atendidas.

A assisténcia é oferecida gradualmente, pela empresa aérea, de acordo com o tempo
de espera, contado a partir do momento em que houve o atraso, cancelamento ou
pretericio de embarque. Tais placas de avisos vio tornar de conhecimento publico do

usudrio as condicdes gerais de transporte aéreo e as obrigacdes das companhias para com os
passageiros.

Diante de todo o exposto, conclamo os nobres pares ao acolhimento da propositura.
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