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ASSEMBLEIA LEOISLATIVA
DO ESTADO DO PIAUI

PROJETO DE LEI N2191 2025
(Do Senhor Francisco Limma)

Torna obrigatério que as operadoras de telefonia
mével e fixa que atuam no dmbito do estado do
Piauf disponibilizem em seus aplicativos de internet
a oferta da opgdo de cancelamento de contratos e
troca de planos, e d4 outras providéncias.

A Assembleia Legislativa do Piaui DECRETA:

Art. 12 As operadoras de telefonia mével e fixa que atuam no @mbito do estado de
Piaui ficam obrigadas a disponibilizar aos clientes, que utilizam seus aplicativos de forma
online na rede de internet, a opgdo de cancelamento de contrato e troca de plano, sem a

necessidade de contato com o atendimento telefénico ou presencial.

§ 12 Na opgdo prevista no caput deste artigo, o consumidor deverd receber protocolo
no préprio aplicativo ou sitio eletrénico, bem como ser informado dos eventuais custos
adicionais ou redugdo destes em fungdo da solicitagdo protocolada, assim como dos servigos
que deixardo de ser prestados apds o cancelamento ou mudanca de plano, garantindo ao

consumidor, em ambos casos, ressarcimento ou bénus de valores pagos antecipadamente.

§ 22 O cancelamento ou a troca de plano deverd ser efetivado no prazo maximo de 48

(quarenta e oito) horas apés a solicitagdo do usudrio pelo aplicativo.

Art. 22 A oferta das opg¢Bes previstas no caput do art. 1° desta Lei ndo isenta o
consumidor das respectivas multas e demais condigdes contratuais previamente pactuadas,
tratando-se apenas de medida que tem por objetivo facilitar a rescisdo contratual pelo
consumidor e a possibilidade de migragdo entre os planos ofertados pelos prestadores de

servigos de telecomunicagoes.
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Art. 32 O descumprimento desta Lei, sem prejuizo de outras penalidades previstas na

legislacio em vigor, sujeita os responsdveis ao pagamento de multa nos termos do Cédigo de

Defesa do Consumidor.

Art. 42 A fiscalizacio do cumprimento desta Lei caberd aos 6rgdos de Defesa do

Consumidor.

Art. 52 Esta lei entra em vigor apds decorridos 180 (cento e oitenta) dias da sua

publicagdo oficial.

Palacio Petrdnio Portela, em Teresina, 06 de junho de 2025.
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JUSTIFICATIVA

O presente projeto de lei tem por objetivo tornar obrigatério que as operadoras de
telefonia mével e fixa que atuam no dmbito do estado do Piaui, a disponibilizarem, em seus
aplicativos de internet, a oferta da opgdo de cancelamento de contratos e troca de planos,
sem a necessidade de contato com o atendimento telefénico ou presencial. Trata-se de uma
medida que visa facilitar a dissolugdo contratual pelo consumidor e a possibilidade de
migragdo entre os planos ofertados pelos prestadores de servigos de telecomunicagdes,

garantindo maior transparéncia, agilidade e seguranca nas relagées de consumo.

Diante desse cendrio, é necessario que o Estado intervenha para garantir os direitos
dos consumidores, conforme previsto na Constituicio Federal e no Cédigo de Defesa do
Consumidor. Assim, no que se refere a competéncia legislativa para tratar do assunto, cabe
ressaltar que o art. 24, inc. V da Constituicdo Federal estabelece que compete a Unido, aos
Estados e ao Distrito Federal legislar concorrentemente sobre produgdo e consumo.

Nesse sentido, o Supremo Tribunal Federal j& reconheceu a constitucionalidade de
normas estaduais que versam sobre os contratos de telecomunicacdo, desde que ndo
interfiram na competéncia da Unido para regular o setor. E o caso da ADI n. 5724, julgada em
30/11/2020, da lavra do Ministro Roberto Barroso, que consolidou a seguinte interpretacio:

“(..) A competéncia legislativa concorrente em matéria consumerista
(CF/88, art. 24, V) autoriza os Estados-membros a editarem normas sobre
protecdo e defesa do consumidor (CF/88, art. 24, § 19), desde que nio
interfiram na competéncia privativa da Unido para legislar sobre
telecomunicacdes (CF/88, art. 22, IV). (..} As normas estaduais que
versam sobre direitos dos usudrios dos servigos publicos delegados no
setor das telecomunicagdes devem ser interpretadas em conformidade
com a Constitui¢do Federal (técnica da interpretagdo conforme), para que
sejam preservadas as atribuicdes da Agéncia Nacional de

Telecomunicagdes — ANATEL como drgdo regulador do setor (CF/88, art.
21, X1). (...)”

Portanto, considerando a relevancia do tema, solicito aos nobres pares a aprovagdo

deste projeto de lei, que representa um avango na Defesa dos consumidores do Estado do
Piaui.
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