ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DO PIAUI
GABINETE DO DEPUTADO ESTADUAL FLAVIO JUNIOR

PROJETO DE LEIN® 224/2024.

Obriga as operadoras de planos privados de
assisténcia a saude a fornecer aos
beneficiarios resposta por escrito, em prazo
determinado, as solicita¢cdes de autorizacao de
procedimento, bem como informacdes sobre
cancelamento.

O GOVERNADOR DO ESTADO DO PIAUI,

Faco saber que o Poder Legislativo aprova e eu sanciono a seguinte Lei:

Artigo 1° - As operadoras de planos privados de assisténcia a saude, que operem ou fornegcam
aos seus beneficiarios procedimentos realizados no Estado do Piaui, ficam obrigadas a
disponibilizar resposta de autorizacdo de procedimentos solicitados pelo médico ou cirurgido-
dentista, credenciado ou ndo, no prazo de 48 (quarenta e oito) horas para procedimentos
eletivos e de 6 (seis) horas para procedimentos solicitados por beneficiarios internados.

8 1° — Os prazos estabelecidos no caput deste artigo poderdo ser diminuidos a critério do
médico ou do cirurgido dentista solicitante do procedimento, desde que devidamente
justificados.

8 2° — No caso de negativa de autorizagdo de procedimento solicitado, a operadora devera
informar ao beneficiario por escrito, em linguagem clara e adequada, por correspondéncia ou
meio eletrénico.

Artigo 2° - Para efeito do cumprimento do disposto nesta lei, as operadoras deverdo
providenciar numero de protocolo gerado por seus servigos de atendimento ao consumidor e
informar o prazo maximo para a resposta da solicitacdo, nos termos da presente lei.

Artigo 3° — Devera ser obrigatoriamente fornecido pelo plano de salde ao beneficiario a
informacdo dos dias em atraso a fim de que o beneficiario tenha ciéncia da possibilidade de
cancelamento do plano apds a inadimpléncia de duas mensalidades, consecutivas ou néo,
dentro de um periodo de 12 meses, conforme Resolucdo Normativa 593/2023.

Paragrafo Unico. As operadoras de planos de salde poderdo utilizar diferentes meios para
comunicar a inadimpléncia, como: E-mail, com certificado digital ou confirmacéo de leitura;
SMS ou WhatsApp, mediante resposta do beneficiario; LigacGes gravadas, com validacdo de
dados; Carta com aviso de recebimento (AR); Entrega pessoal, com comprovante de
recebimento, dentre outros em que seja possivel a confirmacao e ciéncia pelo beneficiario.

Artigo 4 °- O descumprimento do disposto nesta lei sujeitaré o infrator as seguintes sances,
sem prejuizo de outras previstas na Lei federal n® 8.078, de 11 de setembro de 1990:

| —adverténcia por escrito da autoridade competente; e
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Il — multa de 800 UFR/PI.

Paragrafo unico — A penalidade de multa estabelecida nesta lei sera aplicada na forma da Lei
federal n® 8.078, de 1990 — Cdédigo de Defesa do Consumidor, apds regular processo
administrativo em que sejam garantidos o contraditério e a ampla defesa.

Artigo 5° - Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacao.

Palacio Petronio Portela, 06 de dezembro de 2024.

Assinado de forma
Lﬁg&%’;ﬁDRIGUES digital por FLAVIO

RODRIGUES NOGUEIRA
JUNIOR:65175484320  );\10R 65175484320

Flavio JUnior

Deputado Estadual (PT)
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JUSTIFICATIVA

Este projeto tem como objetivo amenizar as dificuldades enfrentadas pelos
beneficiarios de planos de saude, uma vez que as regulamentacGes do setor ndo tém sido
suficientes para reduzir os problemas vividos pelos usuarios. N&o sdo novidade os constantes
transtornos enfrentados pelos consumidores de planos de assisténcia a saude, diante do
precario atendimento a que sdo submetidos.

Assim, os consumidores desamparados se veem obrigados a buscar a tutela
jurisdicional, a fim de garantir a reparacdo da violacdo de seus direitos. Ao agirem dessa
maneira, torna-se gritante a violagdo do direito a informag&o, previsto no art. 6°, inciso 11, do
Codigo de Defesa do Consumidor. Certo € que o referido direito ndo se refere apenas as
informacdes relativas ao objeto do contrato firmado, mas também as que advierem da relagédo
de consumo, as quais devem ser prestadas em todo o decorrer do periodo contratado.

Ademais, recentemente, A ANS (Agéncia Nacional de Satde Suplementar) informou
que as novas regras para cancelamento de planos de salde por inadimpléncia terdo
abrangéncia maior. A norma valera para contratos firmados desde 1° de janeiro de 1999 ou
adaptados a Lei n° 9.656/1998, desde que pagos diretamente pelos beneficiarios. Entre as
principais mudancas esta a possibilidade de cancelamento do plano apds a inadimpléncia de
duas mensalidades, consecutivas ou nao, dentro de um periodo de 12 meses. Antes, 0S
contratos podiam ser suspensos com uma Unica mensalidade vencida hd mais de 60 dias. As
mudancas, regulamentadas pela resolu¢do normativa n® 593/2023, sao aplicadas a diferentes
tipos de beneficiario, incluindo usuérios de planos individuais ou familiares, empresarios
individuais, servidores publicos, e ex-empregados que pagam diretamente a operadora ou
administradora de beneficios.

Assim, se faz necessario que o consumidor seja informado sobre a inadimpléncia e a
possivel consequéncia para que nao seja pego de surpresa, tendo em vista que serd computado
0 atraso de duas mensalidades, consecutivas ou nao.

E imperioso ressaltar que ndo ha 6bice a apresentacio desta proposicdo de lei, uma
vez gque a matéria em comento se insere na esfera legislativa do Estado, ndo sendo sua
iniciativa de competéncia privativa da Unido. 1sso porque o projeto em comento dispde sobre
conteddo que diz respeito ao consumo, matéria de competéncia concorrente da Unido, dos
estados e do Distrito Federal, conforme dispde o art. 24 da Constituicdo da Republica. Certo é
que o § 3° do artigo acima mencionado reserva aos estados a competéncia legislativa plena
para atender as suas peculiaridades, sempre que ndo exista lei federal sobre o tema.

Assim sendo, ndo existe nenhuma restricdo de ordem constitucional ou legal ao
tramite do projeto, sendo certo que sua aprovacao permitird aos consumidores de planos de
salde que pretendem alguma cobertura para procedimento médico, cirdrgico ou de
diagnostico, bem como de tratamento e internacdo, saber o exato motivo da negativa de
cobertura, caso ela ocorra, propiciando aos usuarios buscar a prote¢éo jurisdicional do Estado,
se for o caso.

Contamos com o0s nobres pares para aprovacdo da presente propositura.
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