6\}.,00 ?g: Py g

GABINETE
DEPUTADO ESTADUAL ZIZA CARVALHO
ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DO P'ITAUI- ALEP1

Projeto de Lei n° &5 , de margo de 2022,
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Lat=ih '& e Institui o Cédigo “stadual de Defesa do
j / 03 / )(}799\ Consumidor do Fiaui.

- s-m

A ASSEﬁ/LEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DO PIAUi DECRETA:

TITULO |
NORMAS ESTADUA!S DE PROTEGAO E DEFESA DO CONSUMIDOR

CAPITULO |
NiISPOSICOES PRELIMINARE:

Art. 1° Esta Lei ret:ne a legislagdo consumerista 10 ambito do Estado do
Piaui e estabelece, nos iermos do art. 5°, XXXIl, do ar. 24, V e do art. 170, V,
da Constituicdo Federal, e do art. 7 e seguintes da Constituicao do Estado do
Piaui, normas de protegéo e defesa do consumidor, de ordem publica e interesse

social, constituindo, em seu todo, o Codigo Estadual de Defesa do Consumidor.

§ 1° Este Codigo nao afasta a incidéncia de outros principios, diretrizes e
normas de protecéo e defesa do consumidor, notadameite o disposto no Cébdigo
de Defesa do Consumidur (Lei Federal n® 8.078, de 11 - le setembro de 1990).

§ 2° Este Codigo tumbém nao afasta as normas e protegao e defesa de

grupos vulneraveis, c¢nmo idosos, gestantes e lactentes, criangas e
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adolescentes, e pessoas com deficiéncia ou condicdo especial de saude,

aplicando-se-lhes, em caso de conflito, o dispositivo mais benéfico.

Art. 2° As disposicdes deste Codigo aplicam-se as relagbes de consumo
em que o fornecimento do produto ou a prestagéo do sérvie;o ocorrer no ambito

do Estado do Piaui, ainda que a contratacéo se dé por meio eletrénico.

Art. 3° Consumidor & toda pessoa, fisica ou juridica, que adquire ou utiliza

produto ou servigo como destinatario final.

Paragrafo Gnico. Equipara-se a consumidor a coletividade de pessoas,

ainda que indeterminaveis, que haja intervindo nas relagbes de consumo.

Art. 4° Fornecedor é toda pessoa, fisica ou juridica, publica ou privada,
nacional ou estrangeira, bem como os entes despersonalizados, que
desenvolvem atividade de produgdo, montagem, criagcdo, construcao,
transformacéo, importagdo, exportacdo, distribuicdo ou comercializagdo de

produtos ou prestagao de servicos.
§ 1° Produto é quaiquer bem, mével ou imével, material ou imaterial.

§ 2° Servigo € qualquer atividade fornecida no mercado de consumo,
mediante remuneracao, inclusive as de natureza bancaria, financeira, de crédito

e securitaria, salvo as decorrentes das relagdes de carater trabalhista.

Art. 5° O Codigo Estadual de Defesa do Consumidor funda-se no
reconhecimento do direito do consumidor a vida, a salude, a seguranga, a
informacgéo, a educacéo, a qualidade dos produtos e Servicos, ao consumo
consciente, ao mercado equilibrado e sustentavel, a continua melhoria dos
servicos publicos, ao reconhecimento de sua vulnerabilidade no mercado de

consumo e a protegéo especial pelo Estado.
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Art. 68° Os o6rgdos e entidades da Administracdo Publica Estadual
promoverao a Politica Estadual de Protecao e Defesa do Consumidor, composta
de programas, agbes e campanhas que visem estimular, fortalecer e garantir o
pleno exercicio dos direitos previstos neste Cédigo, sem prejuizo da atuagéo de

entidades privadas de defesa do consumidor.

Art. 7° O fornecedor de produtos ou servicos é obrigado a manter em seu
estabelecimento comercial, em local visivel e de facil acesso ao publico, um
exemplar em meio fisico do Cadigo Estadual de Defesa do Consumidor ou

garantir ao consumidor ¢ acesso ao Cédigo por meio eletrénico.

§ 1° Quando o fornecedor optar pelo meio fisico podera ser disponibilizada

copia reprografica do Codigo Estadual de Defesa do Consumidor.

§ 2° O exemplar ot copia reprografica devera ser atualizado anualmente,

observando-se as altera;des legislativas promovidas neste Codigo.

§ 3° O descumprimento ao disposto no caput sujeitara o infrator a
penalidade de multa prevista no art. 180, na Faixa Pecunidria A, sem prejuizo da

aplicacdo cumulativa de outras sangbes previstas neste Cadigo.

Art. 8° Salvo dispasigdo em contrario, os cartazes previstos nesta Lei
devem ser afixados em local de facil visualizagéo ao corisumidor e observarao o
tamanho padrao minimo de 29,7 cm (vinte e nove centimetros e sete milimetros)
de altura por 42,0 cm (duarenta e dois centimetros) de gargura (Folha A3), com

caracteres em negrito.

Paragrafo Unico. Os cartazes previstos neste Codigo, a critério do
fornecedor, podem ser substttwdos por tecnologias ou midias digitais, desde que
assegurado, nos dlsp0>|t|vos utilizados para consulta o mesmo teor dos

cartazes, em tamanho legivel.
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CAPITULO I
NORMAS UNIVERSAIS

Art. 9° As disposicoes deste Capitulo aplicam-se, no que couber, a todos

fornecedores, independe:nte do ramo ou setor econdmico de atividade.

Secao |

Direito a Informagao

Art. 10. O consumiaor tem direito & informagao adequada e clara, em lingua
portuguesa, sobre os difzrentes produtos e servigos, com especificagdo correta
de quantidade, caracteristicas, composicéo, qualidade, tributos incidentes e

preco, bem como sobre 2s riscos que apresentem.

Art. 11. Os precos serdo afixados de forma a permitir a identificagao

inequivoca do produto ou servigo oferecido ou apresentado ao consumidor.

§ 1° E permitido, para fins de afixagéo de piegos e informagédo ao
consumidor, o uso de sistema de cédigo de barras e de equipamentos de leitura

eletrénica de pregos.

§ 2° Na hipétese de utilizagao do sistema de codige de barras, o fornecedor
disponibilizaréa equiparentos de leitura otica em perfeito estado de
funcionamento, que devzrao: '

| - ser indicados po_i' cartazes suspensos que informem a sua localizagao; e

Il - observar a distancia maxima de 15 (quinze) metros entre qualquer

produto e o equipamento de leitura mais proximo.
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§ 3° O descumprinento ao disposto neste artigb sujeitara o infrator a
penalidade de multa prevista no art. 180, nas Faixas Pecuniarias A, B ou C, sem

prejuizo da aplicagdo cumulativa de outras sangdes previstas neste Cadigo.

Art. 12. Em caso de divergéncia entre o prego afixado ou indicado pelo
sistema de cédigo de barras e o preco verificado no momento do pagamento,

prevalecera o menor.

§ 1° O disposto no caput ndo se aplica caso o menor prego seja

manifestamente irrisoério ou inverossimil.

§ 2° O descumprimento ao disposto neste artigo sujeitara o infrator a
penalidade de multa prevista no art. 180, nas Faixas Pecuniarias A, B ou C, sem

prejuizo da aplicagdo cumulativa de outras sangdes pref\fistas neste Codigo.

Art. 13. O fornececor é obrigado a informar ao ccnsumidor mudangas na
quantidade, qualidade e peso dos produtos comercializados.
§ 1° As informagdes sobre as mudancas refericias no capuf devem ser

gravadas, de forma destacada, no rétulo ou embalagen: do produto.

§ 2° O descumprimento ao disposto neste artigo sujeitard o infrator a
penalidade de multa prevista no art. 180, nas Faixas Pecuniarias A, B, C ou D,

sem prejuizo da aplicagéo cumulativa de outras sangdes previstas neste Codigo.

Art. 14. O fornecedor de produtos ou servigos é obrigado a disponibilizar
aos consumidores, em formato digital, uma via dos contratos firmados por meio

eletrénico ou por telefone.

§ 1° O consumidor podera, a seu exclusivo critério, optar pelo recebimento
do contrato impresso, o gual devera ser enviado em aié 15 (quinze) dias Uteis

ap6s a compra do produio ou contratagac do servico.
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§ 2° As despesas, inclusive postais, relativas ao procedimento de que trata
o §1° correréo as expensas do fornecedor e sob sua responsabilidade, vedada

qualquer cobranga ao consumidor.

§ 3° No caso de pradutos com envio imediato, o fcrnecedor podera limitar-
se a disponibilizacéo, e:n formato digital, dos termos € condi¢cdes aplicaveis a

compra.

§ 4° O descumprimento ao cisposto neste artig_o sujeitara o infrator a
penalidade de multa prevista no art. 180, nas Faixas Fecuniarias A ou B, sem

prejuizo da aplicacado cumulativa de outras sangdes pre:\(istas neste Cadigo.

Art. 15. O fornecedur de servicos € obrigado a disponibilizar ao consumidor,
em meio eletrénico e sem custo adicional, a declaragéb de quitagéo anual de
débitos de que trata a Lei Federal n® 12.007, de 29 de juiho de 2009.

Paragrafo unico. C! descumprimento ao disposto neste artigo sujeitara o
infrator & penalidade de multa prevista no art. 180, na FFaixa Pecuniaria A, sem

prejuizo da aplicagao cumulativa de outras sangdes preyistas neste Codigo.

Art. 16. O consumidor tem direito a conhecer o valor dos tributos que
incidem sobre a comercializagao de produtos e servizos, nos termos da Lei
Federal n® 12.741, de 8 e dezembro de 2012.

§ 1° A critério do fg)rnecedor, as informagdes sob.e os tributos incidentes
poderdo ter por base o valor calculado e fornecido por instituicbes de ambito
nacional reconhecidamente idéneas, voltadas primorc"ialmente a apuracao e
analise de dados econdmicos, a partir das médias e}}stimadas dos diversos
tributos e baseados nas tabelas da Nomenclatura C‘jomum do MERCOSUL

(NCM) e da Nomenclatu-a Brasileira de Servigos (NBS).

B
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§ 2° A Microempresa e a Empresa de Pequeno Pcrte a que se refere a Lei
Complementar Federal ° 123, de 14 de dezembro de 2006, optante do Simples

Nacional, informara as aliquotas decorrentes do regime tributario a ela aplicado.

§ 3° O disposto rieste artigo é facultativo parz o Microempreendedor
Individual (MEI) a que se refere a Lei Complementar Federal n® 123, de 14 de

+

dezembro de 2006, optante do Simples Nacional.

§ 4° Em relacdo aos servicos de natureza financeira, quando nao seja
legalmente prevista a emissdo de documento fiscal, as informagdes de que trata
este artigo deverdo es:ar disponiveis em tabelas afixadas nos respectivos

estabelecimentos.
§ 5° O descumprimento ao disposto neste artig‘b sujeitara o infrator a

penalidade de multa prevista no art. 180, nas Faixas F;ecuniérias A ou B, sem

prejuizo da aplicagao cumulativa de outras sangdes previstas neste Codigo.
Art. 17. O fornecedor de produtos ou servicos deve afixar cartaz,
preferencialmente na entrada do estabelecimentc, com as seguintes
informacoes:
| - razéo social e ncme fantasia;
Il - nimero de inscrigdo no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ);
Il - nimero da inscricdo estadual e municipal;
IV - especificacdo da atividade;

V - enderego completo; e

VI - e-mail ou telefone do Servigo de Atendimento ao Consumidor (SAC).
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Paragrafo Gnico. ¢ descumprimento ao disposto neste artigo sujeitara o
infrator a penalidade de multa prevista no art. 180, na Faixa Pecuniaria A, sem

prejuizo da aplicagdo cumulativa de outras sangdes previstas neste Codigo.

Secao ll

Direito a Seguranca e Protecédo a Saude

Art. 18. Os produtos e servigos colocados no mercado de consumo nao
acarretardao riscos a salde ou seguranca dos consumidores, exceto os
considerados normais e previsiveis em decorréncia de sua natureza e fruigéo,
obrigando-se os forneczdores, em qualquer hipotese, a dar as informagdes

necessarias e adequades a seu respeito.

Art. 19. O fornece_dor gue colocar no mercado tge consumo produto ou
servigo, que apresentar alto grau de nocividade ou periculosidade a saude ou
segurancga, cujo conhecimento seja posterior a sua cclocagdo no mercado, €
obrigado a publicar imédiatamente, em veiculos de cpmunicagéo de grande
circulagao, o seguinte: :

i

| - o tipo de problerna verificado;
Il - os problemas que poderdo ser ocasionados com o seu consumo;
Il - as providéncias que devem ser adotadas por cuem o tiver consumido;

IV - a previsdo do troca ou o reembolso do valor pago, a critério do
consumidor; e

V - a disponibilidacie de telefones de acesso gratuito para esclarecimento
aos consumidores.
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§ 1° A publicagao a que se refere este artigo seré veiculada as expensas

do fornecedor do produto ou servigo.

§ 2° O recolhimenio do produto devera ser feitc imediatamente apoés a

constatacao do fato.

§ 3°0 descumpninento ao disposto neste artigo sujeitara o infrator a
penalidade de multa prevista no art. 180, nas Faixas Pf\acunlar[as B,C,DoukE,

sem prejuizo da aplicacz o cumulativa de outras sancdes previstas neste Codigo.

Art. 20. O fornececor, quando acionado para reaiizar qualquer reparo ou
prestacao de servigco na residéncia do consumidor, é.'obrigado a informar os
dados de identificagdo dos funcionarios designados para o atendimento, em

prazo nao inferior a 1 (u:na) hora do horario previsto ou agendado.

§ 1° Devera ser infarmado o nome completo e a matricula do funcionario,
juntamente com senha ce identificagdo do atendimento e, sempre que possivel,
a foto. 5

§ 2° No momento di> agendamento do servico, o fornecedor devera solicitar
ao consumidor o e-mail 20 nimero de seu telefone remdenmai ou celular, para

fins de cumprimento do itsposto no caput.

§ 3° Ficam sujeitas a obrigagéo prevista no capuf, todas as empresas de

prestacao de servigo, esoecialmente as dos seguintes setores:
| - telefonia e intern:et;
Il - TV por assinatura;

Il - reparos elétricc.s e eletronicos;
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IV - assisténcia téchica de eletrodomésticos;

V - energia elétrica;

VI - gas encanado para fins residenciais; e

VIl - seguros residenciais, de satde e outros.

§ 4° O descumprimento ao disposto neste artigo sujeitara o infrator a
penalidade de multa prevista no art. 180, nas Faixas Pecuniarias A ou B, sem

prejuizo da aplicagdo cumulativa de outras sangdes previstas neste Cédigo.

Art. 21. O fornecedor de produtos ou servigos que disponibilizar area de

lazer voltada ao publico infantil € obrigado a:

| - afixar placas inc'icativas informando a faixa etaria adequada para cada

brinquedo;

Il - instalar, no espaco reservado aos brinquedos infantis, equipamentos de

amortecimento de impacto;

lll - respeitar normas de seguranga técnica, principalmente quanto a

exposicédo de equipameritos elétricos;

IV - instalar tela de protecdo em equipamentos que tenham altura ou

envergadura superior a 1,5m (um virgula cinco metro);

V - proteger, com material emborrachado, os brinquedos e suas respectivas

areas que contenham quinas e terminacées pontiagudas; e

VI - promover dedetizagdo da area semestralment:.
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Paragrafo Unico. O descumprimento ao disposto no caput sujeitara o
infrator a penalidade de multa prevista no art. 180, nas Faixas Pecuniarias A ou
B, sem prejuizo da aplicagdo cumulativa de outras sanc¢des previstas neste

Cadigo.

Seciao lll

Meios de Pagamento

Art. 22. E permitido ao fornecedor de produtos ou servicos diferenciar

precos de acordo com o meio de pagamento utilizado.
Art. 23. E vedado ao fornecedor de produtos ou servigos:

| - exigir do consuntidor valor minimo para pagamento em cartdo de crédito

ou débito;

Il - cobrar ou descentar do consumidor valores financeiros nos pagamentos

realizados com tiquetes, vale-alimentagao ou similares;

lll - condicionar ¢ pagamento mediante cheque a exigéncia de tempo

minimo de abertura de conta bancaria na instituicao financeira correspondente.

Paragrafo Unico. O descumprimento ao disposto no caput sujeitara o
infrator & penalidade de multa prevista no art. 180, nas f-aixas Pecuniarias A ou
B, sem prejuizo da apl'cagdo cumulativa de outras sangbes previstas neste

Cadigo.

Art. 24. O fornee;edor de produtos ou servigns podera solicitar do
consumidor a apresen.agdo de documento oficial g"_tom foto, no caso de
pagamentos com cartd¢ de credito ou débito em que ndo seja necessaria a

insercéo de senha pessoal e intransferivel.
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§ 1° No caso de recusa do consumidor & apresentacdo do documento de
identidade ou de outro Jocumento oficial com foto, é ‘acultado ao fornecedor

exigir outra forma de payamento.

Art. 25. O fornececor de produtos ou servigos de\.'e afixar um cartaz para

cada um dos seguintes dlizeres:

| - “E PERMITIDA A COBRANCA DE VALORES DIFERENCIADOS DE
ACORDO COM O MEIC OU PRAZO DE PAGAMENTQ?;

Il - “E PROIBIDO COBRAR OU DESCONTAR DO CONSUMIDOR
VALORES FINANCEIROS NOS PAGAMENTOS REALIZADOS COM
TIQUETES, EM QUAISQUER DE SUAS MODALIDADES”; e

Il - “E VEDADO AO FORNECEDOR DE PRODUTOS OU SERVIGOS
EXIGIR DO CONSUMIDOR VALOR MINIMO PARA PAGAMENTO COM
CARTAO DE CREDITO OU DEBITO".

Paragrafo tnico. C descumprimento ao disposto ‘neste artigo sujeitara o
infrator a penalidade de multa prevista no art. 180, na “aixa Pecuniaria A, sem

prejuizo da aplicagao cuinulativa de outras sangdes preyistas neste Codigo.

Secao IV p
Faturas e Cobrancgas
Art. 26. O fomece{dor de produtos ou servicos & obrigado a promover o
ajuste imediato de faturas ou cobrangas com valores incevidos, sendo vedada a

compensacdo nas faturas ou cobrangas subsequentes.

§ 1° Para os fins deste artigo, considera-se indevide gualquer valor cobrado
do consumidor que esteja em desacordo com a oferta arunciada, com o contrato

pactuado ou com as deinais normas de protecédo e defesa do consumidor, seja
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em relagdo ao montante cobrado, seja em relagéo a data de vencimento ou

forma de cobranca.

§ 2° O prazo de vencimento da fatura ou cobrancga ajustada sera de, no
minimo, 3 (trés) dias Utes, a contar da data de sua efetiva disponibilizacéo para
pagamento, salvo se a data de vencimento originaria for mais benéfica ao

consumidor.

§ 3° O descumprimento ao disposto neste artigo sujeitara o infrator a
penalidade de multa prevista no art. 180, nas Faixas Pecuniarias B ou C, sem

prejuizo da aplicagdo cumulativa de outras sangdes preVistas neste Codigo.

Art. 27. E vedado ao fornecedor de produtos ou servigos cobrar taxa de

emissdo de boleto ou de carné bancario.

Paragrafo anico. O descumprimento ao disposto no caput sujeitara o
infrator & penalidade de multa prevista no art. 180, nas Faixas Pecuniarias A ou
B, sem prejuizo da aplicagdo cumulativa de outras sangbes previstas neste

Cadigo.

Art. 28. O fornecedor de produtos ou servigos & c:g’:)rigado a disponibilizar,

nas faturas ou boletos niznsais de cobranga, seu enderaco completo e telefone.

§ 1° N&o sera congiderado endereco completo apznas o nimero da caixa

postal.

§ 2° O enderegc eletrdnico e o site sdo considerados enderecos

suplementares e ndo substituem as informagdes exigidas no caput.

§ 3° O descumpriimento ao disposto neste artigo sujeitara o infrator a
penalidade de multa prevista no art. 180, na Faixa Pecuriaria A, sem prejuizo da

aplicagéo cumulativa de outras sangGes previstas neste Cédigo.
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Art. 29. O fornecerlor de produios ou servicos € obrigado a postar, com
antecedéncia minima de 10 (dez) dias da data do lenCImento 0s boletos

bancarios e demais dOCL mentos de cobranca.

§ 1° O disposto no caput aplica-se a todos os boletos bancarios e
documentos de cobranga destinados a consumidores situados no Estado de

Pernambuco.

§ 2° Na face exterior do envelope do boleto baricario ou documento de

cobranca, devera estar impressa a data de postagem dza correspondéncia.

§ 3° O consunidor que receber documerto de cobranca em
desconformidade com o estabelecido neste artige fica desobrigado do
pagamento de multa ou =ncargos, por atraso, até o limiie de 10 (dez) dias apds

o vencimento original da fatura.

§ 4° O disposto neste artigo ndo se aplica acs contratos em que o
consumidor optar por outras formas (e-mail, aplicativo, mensagem de texto SMS,
entre outros) de disponibilizagdo dos boletos bancarios & demais documentos de

cobranga.

§ 5° O descumprimento ao disposto neste artigo sujeitara o infrator a
penalidade de multa prevista no art. 180, nas Faixas Fecuniarias A ou B, sem

prejuizo da aplicagéo cumulativa de outras sangdes previstas neste Cédigo.

Secao V

Crédito e Vendas a Prazo

Art. 30. O fornecedour que permita o parcelamento cu financiamento de seus

produtos ou servigos é corigado a identificar, em seus anuncios, o seguinte:
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| - preco a vista;

Il - valor total a prazo;

[ll - guantidade de ’p'arcelas;
IV - valor das parce‘jlas;

V - taxa de juros ménsais; e
VI - taxa de juros anuais.

§ 1°As informagﬁe's de que trata o caput deverdo ier o mesmo destaque e

serdo dispostas em loca! de facil e imediata visualizagdo pelo consumidor.

§ 2° O disposto neste artigo aplica-se a anlncios veiculados em qualquer

tipo de meio de comunicagéo, externo ou interno, visual cu sonoro.

§ 3° As taxas de juros mensais e anuais deverao estar indicadas ap6s o

prego final do produto ou servigo.

§ 4° O descumprimento ao disposto neste artigo sujeitara o infrator a
penalidade de multa prevista no art. 180, nas Faixas Pecuniarias A, B ou C, sem

prejuizo da aplicagdo cumulativa de outras sancgoes prei)i_stas neste Caédigo.

Art. 31. E vedada a cobranca de taxas de abertura de crédito, taxas de
abertura ou confecgéo de cadastros ou quaisquer outras tarifas, implicitas ou
explicitas, de qualquer nomenclatura, que caracterizem despesas acessorias ao

consumidor.
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§ 1° Em caso de cobranga na forma mencionada no caput, o consumidor
tera direito a repetigéo tlo indebito, por valor igual ao dobro do que pagou em

excesso, acrescido de corregdo monetaria e juros legais.

§ 2° O descumprinento ao disposto neste artigo sujeitara o infrator a
penalidade de multa prevista no art. 180, nas Faixas Pecuniarias A, B ou C, sem

prejuizo da aplicagdo cuinulativa de outras san¢des previstas neste Codigo.

Art. 32. O fornecedor de produtos ou servigos que negar a concessao de
crédito, seja de natureza comercial, financeira ou bancérfa, € obrigado a entregar
ao consumidor, sempre que por ele solicitado, declaragdo com as seguintes

informacdes:
| - o nome do estal:elecimento;
Il - o nome e qualif.’;agéo do consumidor cujo créd:to tenha sido negado; e
Il - o motivo pelo q.‘_ual houve a negativa.

Paragrafo dnico. O descumprimento ao disposto no caput sujeitara o
infrator a penalidade de multa prevista no art. 180, nas “aixas Pecuniarias A B
ou C, sem prejuizo da éplicagéo cumulativa de outras i‘angées previstas neste
Cddigo. {

Art. 33. O fornecedor de produtos ou servigos sujeif[o as disposic¢oes desta
Segao deve afixar um cartaz para cada um dos seguintss dizeres:

| - “O PARCELAMINTO OU ENDIVIDAMENTO EM EXCESSO PODERA
OCASIONAR O COMPEOMETIMENTO DA SUA RENLC A FAMILIAR™: e

Il - “E PROIBIDA A COBRANGA DE TAXAS DE ABZRTURA DE CREDITO,
TAXAS DE ABERTURA QU CONFECCAO DE CADASTROS OU QUAISQUER
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OUTRAS TARIFAS, IMPLICITAS OU EXPLICITAS, DE QUALQUER
NOMENCLATURA, QUE CARACTERIZEM DESPESAS ACESSORIAS AO
CONSUMIDOR”. | i

§ 1° Além dos cariazes de que trata o caput, o iarnecedor que oferecer
parcelamento ou financiamento de seus produtos ou servicos deve afixar, em
local de facil visualizagao, tabela contendo as taxas de juros mensais e anuais
praticadas, os juros in*.‘?‘.i,dentes em caso de mora € os demais acréscimos

legalmente previstos, cof*n indicacao do respectivo dispositivo legal.

§ 2°0 descumpri}.nento ao disposto neste artico sujeitara o infrator a
penalidade de multa prevista no art. 180, na Faixa Pecuniaria A, sem prejuizo da

aplicagédo cumulativa de outras sancdes previstas nesteq'Cédigo.

Secao VI

Promocdes e Liquidagoes

Art. 34. Nas promo ;6es e liquidagées, o fornecedar é obrigado a divulgar o
valor original do produto e o valor promocional, pari que o desconto seja
"
percebido de forma clara e precisa pelo consumidor.
§ 1° E vedado o antncio de produtos em promogées e liquidagdes sem que

haja redugéo do prego criginal.

§ 2° O descumprimento ao disposto neste artico sujeitara o infrator a
penalidade de multa prevista no art. 180, nas Faixas Fecuniarias A ou B, sem

prejuizo da aplicagdo cumulativa de outras sangdes pre\'listas neste Cédigo.

Art. 35. O fornececor de servicos prestados de forma continua, em suas

promogdes e liquidagées., & obrigado a:
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| - informar a data de término dos descontos concedidos em carater
temporario e o novo valor a ser cobrado apés o término do periodo promocional;

e

Il - conceder a seus clientes pré-existentes os mesmos beneficios de

promogdes e liquidagdes destinadas a novos clientes.

§ 1° Considera-se fornecedor de servigos prestados de forma continua,

dentre outros:

| - concessionarias de telefonia, energia elétrica, ahastecimento de dgua e

gas canalizado;
Il - operadoras de TV por assinatura;
lll - provedores de internet;
IV - operadoras de planos de satide;
V - instituicdes privadas de ensino; e

VI - academias de ginastica, centros de condicicnamento fisico, clubes,

centros esportivos e estabelecimentos similares.

§ 2° A extenséo do beneficio das promogdes e liquidagdes aos clientes pré-
existentes deve ocorrer de forma automaética, a partir de seu langamento, sem

distingao fundada em area geogréfica ou na data de adesdo do consumidor.

§ 3° O descumprimento ao disposto neste artigo sujeitara o infrator a
penalidade de multa prevista no art. 180, nas Faixas Peé:uniérias A, BouC, sem

prejuizo da aplicagdo cumulativa de outras sangbes previstas neste Cédigo.

4
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Art. 36. Nas promogdes, liquidagdes e ofertas de produtos proximos ao

vencimento, o consumidor devera ser informado sobre tal circunstancia.

§ 2° Para fins do disposto no caput, o fornecedor devera, sem prejuizo de

outras formas de divulgdcado, informar, nas pegas publicitarias e promocionais,
il

inclusive naquelas veiculadas por sistemas de som, pcr imagem ou por meios

eletrénicos, que o venciraento do produto encontra-se ploximo.

§ 3° O disposto neste artigo néo exime o fornecedor da obrigatoriedade de
informar os prazos de validade dos produtos em seus respectivos rétulos ou

embalagens, nos termos.%_ da legislacéo aplicavel.

§ 4° O disposto nesste artigo aplica-se, no que coiber, aos produtos para
consumo imediato, entendidos como aqueles que devam ser consumidos assim

que disponibilizados ao - :onsumidor.

§ 5° O descumprimento ao disposto neste artigo sujeitard o infrator a
penalidade de multa prevista no art. 180, nas Faixas Pecuniarias A, B ou C, sem

prejuizo da aplicagdo curnulativa de outras sangdes previstas neste Codigo.

Art. 37. Nas promogoes, liquidagoes e ofertas dc produtos avariados, o
consumidor devera ser expressamente informado sobr: tal circunstancia, com
mengdo ao tipo de avzria existente, bem como sua&; repercussdes sobre a
qualidade e o uso regular do produto. '

- :"'

§ 1° Para fins do d'sposto no caput, o fornecedor revera, sem prejuizo de
outras formas de divulgacado, informar, nas pegas publicitarias e promocionais,
inclusive naquelas veic-;‘*jadas por sistemas de som, pci imagem ou por meios

eletrénicos, que o produ.o encontra-se avariado.
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§2°0 descumpri'inento ao disposto neste artigo sujeitara o infrator a
penalidade de multa prevista no art. 180, nas Faixas Pecuniarias A, BouC, sem

prejuizo da aplicagdo cumulativa de outras sangdes previstas neste Codigo.

Secao VIl

Entrega de Produtos e Prestacédo de Servigos em Domicilio

Art. 38. O fornecedor é obrigado a informar a data 2 o turno para a entrega

dos produtos ou para a prestagdo do servico em domicilio.

§ 1° S&o considerados os seguintes turnos para entrega do produto ou para

a prestacao do servigco em domicilio:

| - turno da manha: compreende o periodo entre 7h00 (sete horas) e 12h00

(doze horas);

Il - turno da tarde: compreende o periodo entre 12h00 (doze horas) e 18h00
(dezoito horas); e

Il - turno da noite: compreende o periodo entre *8h00 (dezoito horas) e
22h00 (vinte e duas horsas). :

§ 2° A data e o horario inicialmente estipulados padem ser alterados nos
casos de forga maior ou outro evento imprevisivel devidamente justificado,
devendo o fornecedor acordar com o consumidor um n0\.{0 horario para a entrega

do produto ou para a prestagéo do servigo.

§ 3° O descumprimento ao disposto neste artigo sujeitara o infrator a
penalidade de multa prevista no art. 180, nas Faixas F'ecuniarias A ou B, sem

prejuizo da aplicagéo cumulativa de outras sangées previstas neste Cédigo.
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Art. 39. O fornecedor de alimentos prontos em domicilio tera o prazo
méaximo de 90 (noventa) minutos para o cumprimento da entrega, contados a

partir do horario de finalizagdo do pedido pelo consumidor.

§ 1° Se a entrega nao se efetivar no prazo maxino previsto no caput, o
consumidor podera recusar o recebimento do pedido e, consequentemente, ndo

efetivar o pagamento.

§ 2° O disposto nw caput ndo se aplica no caso de entrega com horario

agendado pelo consumidor, em comum acordo com o fernecedor.

§ 3° Toda entrega serd acompanhada por nota d¢ pedido, com indicag&o

expressa do horario de finalizagéo do pedido pelo consumidor.

§ 4° Em qualquer caso, uma via da nota de pedido sera entregue ao

consumidor por ocasido da tentativa de entrega do pedido.

§ 5° O descuriprimento ao disposto nes:’.é artigo sujeitara o
estabelecimento infrator & penalidade de multa prevista no art. 180, na Faixa
Pecuniaria A, sem prejuizo da aplicagdo cumulativa de gutras sangdes previstas

neste Codigo.

Secao VIii

Comeércio Eletrénico

Art. 40. As disposicies desta Secéo aplicam-se as i5jas virtuais de produtos

Ol Servigos.

§ 1° Considera-se lja virtual o ambiente eletrénico, proprio ou de terceiros,
em sites, redes sociais ou similares, utilizado pelo ‘ornecedor para ofertar

produtos ou servigos ao consumidor.
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§ 2° Esta Secéo arlica-se, também, as lojas virtuais que vendam produtos

ou servicos de terceiros, ainda que haja somente a interr1ediagéo do pagamento.

Art. 41. O fornecedior de produtos ou servigos € cbrigado a disponibilizar,

na pagina inicial do site de sua loja virtual, as seguintes informacées:
| - razao social;

Il - nimero de inscrigdo no Cadastro Nacional da ~essoa Juridica (CNPJ)

ou no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF), conforme fof o caso;
lll - endereco; e
IV - e-mail ou telefone do Servigo de Atendimento ao Consumidor (SAC).

Paragrafo unico. ) descumprimento ao disposto no caput sujeitara o
infrator a penalidade de multa prevista no art. 180, nas faixas Pecuniarias A ou
B, sem prejuizo da aplicagdo cumulativa de outras sancdes previstas neste

Cadigo.

Art. 42. O fornecedor é obrigado a informar, no site de sua loja virtual, a

respeito da disponibilidae do produto em estoque para{;envio imediato.

§ 1° Entende-se como produto em estoque para envio imediato aquele
b
disponivel na central de distribuicao do préprio fornecedor, no momento em que

5

consultado pelo consumidor.

§ 2° Nao estando o produto disponivel em estoque para envio imediato, tal
circunstancia devera ser informada, sendo vedado ao fornecedor entregar

produto diverso, salvo s¢: permitido pelo consumidor.

T et
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§ 3° Em qualquer caso, a informagéo de que trata o caput devera anteceder
o momento do pagamento, independentemente da forma pela qual este seja

realizado, ainda que por meio de boleto bancario.

§ 4° O descumprimento ao disposto no capu! sujeitara o infrator a
penalidade de multa prevista no art. 180, nas Faixas Pecuniarias B ou C, sem

prejuizo da aplicagdo cumulativa de outras sancdes previstas neste Codigo.

Art. 43. As ofertas de produtos ou servigos por sites de compras coletivas

conterdo, no minimo, as seguintes informacgdes: i

| - razéo social, inscrigdo no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ)
ou no Cadastro de Pessonas Fisicas (CPF), enderego e telefone do responsavel

pela venda do produto ou pela prestagao do servico;
Il - quantidade minima de compradores necessaria a liberagcéo da oferta;
lll - quantidade maxima de cupons que podem ser Iadquiridos por cliente;

IV - prazo méaximo para utilizag&o do cupom da oferta, bem como o periodo

do ano, os dias da semzna e os horarios disponiveis;

V - forma de agencdamento para utilizagdo da oferta e quantidade maxima

de clientes que seréo atendidos por dia, se houver; e

VI - contraindicages para sua utilizagdo, quando a oferta consistir em
tratamentos estéticos ou que possam gerar risco & vida, a satiide ou a seguranga

do consumidor.

§ 1° Caso o niimero minimo de participantes necessarios & liberagdo da
oferta ndo seja atingido, a devolugdo dos valores pagos devera ser realizada em

até 72 (setenta e duas) lhoras do término da oferta.
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§ 2° As informagde: sobre ofertas e promogdes somente serdo enviadas a
clientes cadastrados que tenham, prévia e manifestamente, autorizado o seu

envio por e-mail ou correspondéncia.

§ 3° O cliente podera, a qualquer tempo e a seu exclusivo critério, solicitar

a imediata interrupcéao dp envio de ofertas e promogéeﬁi
it ;

§ 4° O descumprimento ao disposto neste artigo sujeitara o infrator a
penalidade de multa prewsta no art. 180, nas Faixas Peu uniarias A, B ou C, sem

prejuizo da aplicagao cumulativa de outras sangoes pre-]nstas neste Cédigo.

Art. 44. O consumidor pode desistir do contrato, no prazo de 7 (sete) dias
a contar de sua assinaiura ou do ato de recebimentoi'do produto ou servigo,

sempre que a contratagé&o ocorrer por meio eletrénico.

§ 1° O fornecedor devera informar, de forma clara e ostensiva, os meios
para o exercicio, pelo consumidor, do direito de arependimento que trata

o caput.

§ 2° O consumidor podera exercer seu direito (e arrependimento pelo
mesmo meio utiizade para a contratagdo, sem} prejuizo de outros

disponibilizados pelo fornecedor.

§ 3° O exercicio (‘o direito de arrependimento irmplicara a resciséo dos

contratos acessorios, sem qualquer 6nus para o consur.lidor.
§ 4° O exercicin do direito de arrependimeénto sera comunicado
imediatamente pelo fornecedor a instituicao flnancelra .0u a administradora do

cartao de crédito ou SImilar para que:

| - a transag3do néo seja langada na fatura do consumidor; ou
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Il - seja efetivado ¢ estorno do valor, caso o langainento na fatura ja tenha

sido realizado.

§ 5° O descumprimento ao disposto no capu’sujeitara o infrator a
penalidade de multa pre\.}ista no art. 180, nas Faixas Pecuniarias A, B ou C, sem

prejuizo da aplicagdo cumulativa de outras sangdes previstas neste Codigo.

Sec¢ao IX

Reclamacoes

Art. 45. O fornecedor de produtos ou servigos & obrfgado areceber, analisar

e responder as reclamagdes dos consumidores.

§ 1° As reclamacgdes de que trata o caput poderdo ser apresentadas
pessoalmente, por telefone, por meio eletrénico ou por yualguer outra forma em
que seja assegurada a ciéncia inequivoca do fornecedor.

§ 2° No recebimento, andlise e resposta das reclamagdes, o fornecedor

atendera aos seguintes procedimentos:

| - recebida a reclamacéo, devera ser fornecido o respectivo nimero de

protocolo;

Il - no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, sera dada a resposta relativa

a reclamacao, pelo mesino meio de comunicagéo utilizado pelo consumidor; e

Il - sem prejuizo das medidas legais cabiveis. o consumidor podera
contestar, no todo ou em parte, a resposta apresentada, devendo a reandlise ser

concluida no prazo de 30 (trinta) dias uteis.
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§ 3° Enquanto nao for dada ao consumidor a resposta mencionada no
inciso Il do §2° €& vedado ao fornecedor suspender unilateralmente o

fornecimento do produtc ou servigo.

§ 4° Caso nao ocorra a solugdo do conflito, o fornecedor, antes de
suspender o fornecimenio do produto ou servico, devera notificar o consumidor,
por escrito ou por meio eletrénico, com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias

uteis, respeitados os derais prazos contratuais ou legais.

§ 5° O disposto no § 4° n&o se aplica aos servigos aublicos, que atenderao

»

ao disposto no art. 149.
§ 6° O descumprimento ao disposto no capui sujeitara o infrator a
penalidade de multa prevista no art. 180, nas Faixas Peg:uniérias A, BouC, sem

prejuizo da aplicag&o cumulativa de outras sangdes previstas neste Cédigo.

Secao X

Produtos Essenciais
Art. 46. Considera-_-se produto essencial, para fins do disposto no § 3° do
art. 18 do Cdédigo de Defesa do Consumidor (Lei Fedzral n® 8.078, de 11 de
setembro de 1990) *
| - alimentos em ge-al;

Il - medicamentos; @

lIl - equipamentos para tratamento de satde.

Art. 47. Em caso de vicios de qualidade ou quantidade envolvendo produto

essencial, o consumidor podera fazer uso imediato das seguintes alternativas:
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| - substituicdo do produto por outro da mesme espécie, em perfeitas

condigcbes de uso;

Il - a restituico imediata da quantia paga, monetariamente atualizada, sem

prejuizo de eventuais perdas e danos: ou
Il - o0 abatimento proporcional do prego.

Paragrafo dnico. ) descumprimento ao disposto no caput sujeitara o
infrator a penalidade de multa prevista no art. 180, nas Faixas Pecuniarias A, B
ou C, sem prejuizo da aplicagdo cumulativa de outras sancgbes previstas neste

Cadigo.

Secao XI
Protecao ao Crédito @ Bancos de Dados e Cadastros de Consumidores

Art. 48. O consumidor devera ser comunicado, préﬁiamente e por escrito,
sobre a inscricdo de divida de sua responsabilidade em bancos de dados de
protecao ao credito, mediante correspondéncia por carta simples enviada para o

endereco informado ao credor.

§ 1° Sem prejuizo o disposto no caput, a informagao sobre a inscricao da
divida também podera ser prestada por telefone, me:sagem de texto SMS,
aplicativo de mensagens instantaneas, e-mail ou qualqtier outro meio, fisico ou

eletrénico, previamente autorizado pelo consumidor.
§ 2° A comunicagés enderegada ao consumidor devera conter, no minimo:
| - a raz&o social, o nimero de inscrigdo no Cadastro Nacional da Pessoa

Juridica (CNPJ) ou no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF), o endereco e o
telefone do credor; e
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Il - a natureza da divida.

§ 3° Antes da efetiva inclusdo nos bancos de dados de protecdo ao crédito,
sera concedido ao consumidor o prazo de 10 (dez) dias Uteis para a quitagdo do
débito ou apresentagdo do comprovante de pagamento, a contar da data da

postagem da corresponciéncia.

§ 4° O descumprimento ao disposto neste artigo sujeitara o infrator a
penalidade de multa prevista no art. 180, nas Faixas Pecuniarias A, B, C ou D,

sem prejuizo da aplicagéo cumulativa de outras sangdes previstas neste Cédigo.

Art. 49. As informag6es contidas nos cadastros ‘e bancos de dados de
protecéo ao crédito devem ser objetivas, claras, verdadeiras, acessiveis e em
linguagem de facil compreenséo, nido podendo conter. informagdes negativas

referentes a periodo superior a 5 (cinco) anos. !

Paragrafo unico. O consumidor, sempre que encortrar inexatido nos seus
dados e cadastros, podera exigir sua imediata correcao, devendo o arquivista,

no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, comunicar a aiteracdo aos eventuais

destinatarios das informacgées incorretas.

Art. 50. As entidades responsaveis pela manuten¢io de cadastro e banco
de dados de consumidores e por servicos de protecéo ao crédito ou outros
congéneres deverdo disponibilizar, em seus sites na internet, contetidos de
orientagdo financeira e prevengdo ao superendividemento, em linguagem

simples e de facil acessc ao consumidor.

Paragrafo Gnico. G descumprimento ao disposto neste artigo sujeitara o
infrator & penalidade de multa prevista no art. 180, na Faixa Pecuniaria A, sem

prejuizo da aplicagdo cumulativa de outras sangées previstas neste Cddigo.
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Art. 51. As entidades responsaveis pela manutencéo de cadastro e banco
de dados de consumidores e por servicos de protecdo ao crédito ou outros
congeneres deverao manter pontos de atendimento, de modo a possibilitar o

acesso gratuito do consumidor as informagées sobre el arquivadas.

§ 1° Nos pontos de atendimento referidos no caput, devera ser entregue ao
consumidor, sempre cue por ele solicitado, doctimento impresso com

informacdes atualizadas sobre sua situagéo cadastral, contendo:

| - a razéo social, o nimero do Cadastro Nacicnal da Pessoa Juridica
(CNPJ) ou o numero ¢o Cadastro de Pessoa Fisica (CPF), e o enderego
completo de quem tenha solicitado a inclusdo de informacdes sobre o

consumidor;

Il - a natureza e a cata de vencimento da divida que ensejou a inscrigao no
banco de dados de protec&o ao crédito ou, quando for o caso, a data de inclusao

da informac&o no banco de dados de origem; e

Il - a data do envio a residéncia do consumidor da comunicacao prévia a

que alude o art. 48, com indicag&o do remetente.

§ 2° As informagdess previstas neste artigo seréo e:.ntre ues imediatamente
‘ g

ao consumidor solicitante, sem énus.

§ 3° O descumprimento ao disposto neste artig.b sujeitara o infrator a
penalidade de multa prevista no art. 180, nas Faixas Pécuniérias A, B CouD,

sem prejuizo da aplicagdo cumulativa de outras sangdes previstas neste Cédigo.

Art. 52. E vedado a instituigao credora solicitar 4 inclusdo do nome do
consumidor em cadastrcs e bancos de dados de protecéo ao crédito quando a

causa do inadimplemento for a falta de repasse dos respectivos valores
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financeiros, descontados em folha de pagamento, por culpa exclusiva do
empregador publico ou j.rivado.

§ 1° A instituicdo credora podera solicitar ao consumidor que demonstre,
por meio de contracheque ou outro documento habil, (iue a respectiva parcela

foi descontada de seus vencimentos.

§ 2° Nos contratos ou empréstimos com desconto automatico em folha de
pagamento, devera consitar clausula informando acercs da vedagé&o contida no

caput.

§ 3° O descumprimento ao disposto neste artig_:) sujeitara o infrator a
penalidade de multa prevista no art. 180, nas Faixas Pecunirias A, B, C ou D,

sem prejuizo da aplicagé o cumulativa de outras sangﬁesﬁj previstas neste Codigo.

Art. 3. O fornececor que, indevidamente, remeter titulo do consumidor a
protesto em cartério é oorigado a providenciar o devide cancelamento, sob sua

inteira responsabilidade.

§ 1° No prazo de até 10 (dez) dias uteis da protc-';:olizagéo do pedido de
cancelamento no cartério, o fornecedor é obrigado a enviar ao consumidor,
mediante carta registraca com aviso de recebimento, & via original da certidao
de cancelamento do proiesto. "

§ 2° As custas e despesas, inclusive postais, relativas aos procedimentos
de que trata este artigo correrdo as expensas do fornecedor e sob sua

responsabilidade, vedada qualquer cobranga ao consumidor.

§ 3°0 descumpri‘mento ao disposto neste artigy sujeitara o infrator a
penalidade de multa prevista no art. 180, nas Faixas Pecuniarias A, B, C ou D,

sem prejuizo da aplicagé&o cumulativa de outras sancgbes previstas neste Cédigo.
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CAPITULO Il
NORMAS SETORIAIS

Art. 54. As disposicdes deste Capitulo aplicam-se aos fornecedores de

acordo com o respectivc ramo ou setor econémico de atividade.

Secao |
Academias de Ginastica e Clubas

Art. 55. O maquinario das academias de ginastica, dos centros de
condicionamento fisicc, dos clubes, dos centrcs esportivos e dos
estabelecimentos similaies, de cunho estético ou de satide, deve conter adesivo
informativo, em lingua pbrtuguesa, especificando o nome de cada aparelho, as

instrugbes para seu use e a area muscular abrangida pelo exercicio.

Paragrafo Gnico. O descumprimento ao dispos{_) no caput sujeitara o
infrator & penalidade de multa prevista no art. 180, na Faixa Pecuniaria A, sem

prejuizo da aplicagéo cumulativa de outras sang@es previstas neste Cédigo.

Art. 55-A. E vedada a cobranga de multa por cancelamento de plano
trimestral, semestral, anJal ou equivalentes, em valor superior a 20% (vinte por

cento) do total corresporidente ao prazo restante do contrato.

Paragrafo Unico. O descumprimento ao disposto 'neste artigo sujeitara o
infrator & penalidade de multa prevista no art. 180, nas -aixas Pecuniarias A ou
B, sem prejuizo da aplicagdo cumulativa de outras sangées previstas neste
Cédigo.

Art. 56. E vedada 4 venda de anabolizantes nas academias de ginastica,
nos centros de condicionamento fisico, nos clubes, nos tentros esportivos e nos

estabelecimentos similaies.
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Paragrafo Gnico. O descumprimento ao disposto no caput sujeitara o
infrator a penalidade de multa prevista no art. 180, nas Faixas Pecuniarias B, C
ou D, sem prejuizo da aplicagdo cumulativa de outras sancdes previstas neste

Cadigo.

Art. 57. As academias de ginastica, os centros de condicionamento fisico,
os clubes, os centros e:iportivos e os estabelecimentos similares devem afixar

um cartaz para cada um dos seguintes dizeres:

I - “O USO DE ANABOLIZANTES PRE/UDICA O SISTEMA
CARDIOVASCULAR, CAUSA LESOES NOS RINS E NO FIGADO, DEGRADA
A ATIVIDADE CEREBRAL E AUMENTA O RISCO DE CANCER”: e

I - “O USCO DE SUPLEMENTOS _ALIMENTARES SEM
ACOMPANHAMENTO DE MEDICO OU NUTRICIONISTA PODE CAUSAR
PREJUIZOS A SAUDE. CONSULTE SEMPRE ' UM MEDICO OU
NUTRICIONISTA ANTE_S DE USAR SUPLEMENTOS ALIMENTARES”.

Paragrafo Gnico. C descumprimento ao disposto._:neste artigo sujeitara o
infrator & penalidade de multa prevista no art. 180, na l-,‘-faixa Pecuniaria A, sem

prejuizo da aplicagdo cumulativa de outras sancées pre';,ristas neste Cdédigo.

{

Secao ll

Agéncias de Viagens e Turismy

Art. 58. As agéncizs de viagens e turismo devem nformar ao consumidor,
no momento da contratagdo do pacote turistico, a politica de cancelamento e

reembolso.
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§ 1° Para os fins do disposto no caput, devem ser informados, no minimo,
o procedimento, os prazos e as multas aplicaveis eqn caso de alteragdo ou

cancelamento de pacote turistico.

§ 2° O descumprimento ao disposto neste artigb sujeitara o infrator a
penalidade de multa prevista no art. 180, na Faixa Pecuniaria A, sem prejuizo da

aplicag&o cumulativa de outras sangées previstas neste Cédigo.

Art. 59. As agéncias de viagens e turismo, e demais estabelecimentos que

comercializem passagens aéreas, devem afixar cartaz com os seguintes dizeres:

‘A0 PASSAGEIRO COM NECESSIDADE DE ASSISTENCIA
ESPECIAL QUE: VIAJAR EM INCUBADORA (.JU MACA; NAO
PUDER COMPREENDER AS INSTRUCOES DE SEGURANGCA
DO VOO; OuU NAO PUDER ATENDER AS SUAS
NECESSIDADES FISIOLOGICAS AUTONOVMAMENTE, E
ASSEGURADA A COMPRA DE ASSENTO PARA SEU
ACOMPANHANTE EM VALOR IGUAL OU INFERIOR A 20%
DO VALOR DO BILHETE AEREO, NOS TERMOS DOS ARTS.
27 E 28 DA RE‘;OLU(}AO ANAC N° 280, DE 1 1 DE JULHO DE
2013

Paragrafo Unico. ¢ descumprimento ao disposto neste artigo sujeitara o
infrator & penalidade de multa prevista no art. 180, na Faixa Pecuniaria A, sem
prejuizo da aplicagéo cumulativa de outras sancdes previstas neste Cadigo.

Secao llI 1

Assisténcia Técnica

Art. 60. Os servigos de assisténcia técnica séo obrigados a disponibilizar

protocolo de atendimento, contendo dia, hora e motive do comparecimento do
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consumidor, assim como indicagédo das avarias aparentes e das condi¢gées em

que o produto se encontra.

§ 1° A obrigacéo pi'evista no caput aplica-se ainda que o comparecimento

do consumidor ndo tenh.: gerado ordem de servico.

§ 2° O prazo despendido para reparo do produto podera ser comprovado

por meio do protocolo de atendimento, sem prejuizo de outros meios de prova.

§ 320 descumpriinento ao disposto neste ar’clga sujeitara o infrator a
penalidade de multa prewsta no art. 180, na Faixa Pecuriaria A, sem prejuizo da

aplicagado cumulativa de outras sangées previstas neste ' Cédigo.

Art. 61. Os servigos de assisténcia técnica devem afixar cartaz com os

seguintes dizeres:

‘E DIREITO DO. CONSUMIDOR RECEBER 'O PROTOCOLO DE
ATENDIMENTO, CONTENDO DIA, HORA E 'MOTIVO DE SEU
COMPARECIMENTO A ASSISTENCIA TECNICA, AINDA QUE NAO TENHA
SIDO GERADA ORDEM DE SERVICO”.

Paragrafo unico. G descumprimento ao disposto neste artigo sujeitara o
infrator a penalidade de multa prevista no art. 180, na FFaixa Pecuniaria A, sem

prejuizo da aplicagéo cumulativa de outras sangdes previstas neste Cadigo.

Secgao IV

Bancos e Instituigées Financeiras

Art. 62. As instituigdes bancarias, financeiras e crediticias, as operadoras
de cartdo de crédito ou débito, e estabelecimentos siriilares, sem prejuizo de

outros dispositivos apliciveis, atender&o ao disposto nesta Secao.
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Art. 63. O tempo maximo de espera para atendimento nas instituicdes

financeiras € de:
I - até 15 (quinze) minutos, em dias normais de ats ndimento; e,

Il - até 30 (trinta) n:inutos, nos 5 (cinco) primeiros dias Gteis de cada més

ou em véspera ou dia imediatamente seguinte a feriados.

§ 1° O horério de entrada, com referéncia ao nome e niimero da instituicao
bancaria correspondente, devem ser registrados, mecaiiica ou eletronicamente.
e entregues ao consumidor.

§ 2° O descumprimento ao disposto neste artico sujeitara o infrator a
penalidade de multa prevista no art. 180, nas Faixas Pe(:uniarias B, C ou D, sem
prejuizo da aplicagdo cunulativa de outras sangdes previstas neste Cadigo.

Art. 64. As institiicoes bancéarias devem afixar, em local de facil
visualizagado pelo consumidor, tabela com os servigos' oferecidos e seus
respectivos pregos.

§ 1° A tabela conterd, entre outras, informacdes relativas a:

| - servicos essenciais gratuitos, nos termos estabelecidos pelo Banco
Central do Brasil. |

Il - servigos cobrados pela instituicdo, tais como:
a) transferéncias p:ra outras instituigses;

b) fornecimento de taldo de cheque em quantidadé superior ao previsto no

pacote de servigos essenciais;
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c) operagbes de crédito;
d) fornecimento de cartéo de crédito:

e) concessdo de cheque especial, com os Jurr)s e demais encargos

decorrentes de sua utlhzagao e

f) operagédo de cambio manual para compra ou venda de moeda

estrangeira.

§ 2° A tabela tera, no minimo, 50 cm (cinquenta cer |t|metros) de largura por
60 cm (sessenta centimetros) de altura.

§ 3° O descumprimento ao disposto neste artigp sujeitara o infrator a
penalidade de multa prevista no art. 180, nas Faixas Pecuniarias B, C ou D, sem

prejuizo da aplicagdo cumulativa de outras sancées previstas neste Cadigo.

Art. 65. As operacioras de cartdo de crédito ou débito sdo obrigadas a
informar ao consumidor, em até 24 (vinte e quatro) .ioras, qualquer tipo de

bloqueio no cartao.

§ 1° O disposto no zaput néo se aplica em caso de'bioqueio solicitado pelo

proprio consumidor.

§ 2° O descumpriimento ao disposto neste artigo sujeitara o infrator &
penalidade de multa prevista no art. 180, nas Faixas Facuniarias B ou C, sem

prejuizo da aplicagéo cumulativa de outras sancgoes previstas neste Codigo.

Art. 66. Os comprovantes emitidos em decorréncia de transag¢des bancarias

ou financeiras nos caixas eletrénicos devem atender ao seguinte:
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| - durabilidade nao inferior a 5 (cinco) anos; e

Il - nimero completo de referéncia ao documento, vedado qualquer tipo de

abreviacéo.

Paragrafo Unico. C descumprimento ao disposto neste artigo sujeitara o
infrator a penalidade de multa prevista no art. 180, nas “aixas Pecuniarias A ou
B, sem prejuizo da aplicagdo cumulativa de outras sﬁangﬁes previstas neste

Cadigo.

Art. 67. As instituicoes financeiras, nos contratos de financiamento de
veiculos automotores, devem providenciar a baixa do yravame junto ao 6rgdo
executivo de transito, no prazo maximo de 10 (dez) dla 5 Uteis, a contar da data

de quitagdo do contrato ,-or parte do consumidor.

§ 1° A obrigagdo d= que trata o caput independe ¢le qualquer formalidade
por parte do consumidol

§ 2° O descumpriinento ao disposto neste artige sujeitara o infrator ao
pagamento de penalidade equivalente a 1% (um por cento) do valor financiado,

revertida em favor do censumidor.

Art. 68. Os fornecedores sujeitos as disposi¢des dusta Secao devem afixar

um cartaz para cada um dos seguintes dizeres:

| - “E ASSEGURADO AO CONSUMIDOR A LIQL IDACAO ANTECIPADA
DO DEBITO, TOTAL OU PARCIALMENTE, R?EDIANTE REDUCAO
PROPORCIONAL DOS JUROS E DEMAIS ACRESCIN.0S, NOS TERMOS DO
ART. 52, §2°, DO CODIf30 DE DEFESA DO CONSUMIDOR (LEI FEDERAL N°
8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990)”; e
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Il - “E VEDADO AS INSTITUICOES BANCARIA.".ZL FINANCEIRAS E DE
CREDITO RECUSAR QU DIFICULTAR, AOS CLIENTES E USUARIOS DE
SEUS PRODUTOS E SERVICOS, O ACESSO AOS CANAIS DE
ATENDIMENTO CONVENCIONAIS, INCLUSIVE GUICHES DE CAIXA,
MESMO NA HIPOTESE DE OFERECER ATENDIMENTO ALTERNATIVO OU

ELETRONICO”.

Paragrafo unico. U descumprimento ao disposto!neste artigo sujeitara o
infrator & penalidade de multa prevista no art. 180, na IFaixa Pecuniaria A, sem

prejuizo da aplicagdo cumulativa de outras sangdes previstas neste Cédigo.

SecaoV
Bares e Restaurantes

Art. 69. Os bares, restaurantes, casas noturnas e estabelecimentos
similares, sem prejuizo de outros dispositivos aplicaveis, atenderao ao disposto

(3

nesta Secao.

Art. 70. E vedado exigir do consumidor o pagamento de gratificacdo ou taxa
de servigco a gargons, barmen, baristas, maitres e demais funcionarios, devendo
a referéncia ao valor de 10% (dez por cento) do total da conta ser meramente

indicativa.

§ 1° O consumidor podera optar, a seu exclusivo critério, pela inclusdo da

gratificag@o ou taxa de s2rvigo a que se refere o caput rio total da conta.

§ 2° A taxa de servigo indicativa deve incidir apenas sobre os alimentos e
bebidas servidos pelo estabelecimento, sendo vedada sua cobranga sobre valor
pago a titulo de couvert artistico, embalagens, taxa de rolha e demais despesas

acessorias.
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§ 3° Os cardapios deverao conter aviso, com o seguinte teor:

“A GRATIFICACAO PELOS BONS SERVICOS PRESTADOS
PELOS GARCONS, BARMEN, BARISTAS, MAITRES E
DEMAIS FUNCIONARIOS, NO VALOR CORREISPONDENTE A
10% (DEZ POR CENTO) DO TOTAL DA CONTA, E
OPCIONAL”.

§ 4° O descumprimento ao disposto neste artigb sujeitara o infrator a
penalidade de multa prevista no art. 180, nas Faixas Pecuniarias A ou B, sem

prejuizo da aplicacdo cumulativa de outras sancgdes previstas neste Cadigo.
Art. 71. E vedada a cobranga de consumagao minima.

§ 1° Considera-se ‘consumag¢ao minima o valor minimo estipulado a ser
gasto pelo consumidor no estabelecimento, sem que tenha direito a restituigéo

do correspondente ao que n&o for consumido.

§ 2° Equipare-se a vedacéo prevista no caput, pa;“a os fins deste artigo, a

pratica de estabelecer meta de consumo de comida ou bebida.

§3°0 descumpﬁmento ao disposto neste artico sujeitara o infrator a
penalidade de multa prevista no art. 180, nas Faixas Pecuniarias A ou B, sem

prejuizo da aplicacdo cumulativa de outras sangées previstas neste Codigo.

Art. 72. E vedada @ cobranga de taxa de perda ou 2xtravio de comanda ou

cartdo de consumagao.

§ 1° A perda ou exiravio da comanda ou cartdo de consumagéo ndo eximira

o consumidor do pagameanto referente aos produtos corisumidos.
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§ 2° Nos estabelzcimentos com capacidade igual ou superior a 70
(sessenta) pessoas, € obrigatério o fornecimento de conianda impressa, sempre
que solicitada pelo conzumidor, com a finalidade de fsf_cilitar o controle do seu

consumo.

§ 3° O descumprinento ao disposto neste artigo sujeitara o infrator a
penalidade de multa prevista no art. 180, nas Faixas Pecuniarias A ou B, sem

prejuizo da aplicagéo cumulativa de outras sangdes pref}istas neste Codigo.

Art. 73. E vedado o fornecimento de couvert alimenticio sem expressa

solicitagdo do consumidsr, exceto nos casos de gratuid.i[lde do servico.

§ 1° Considera-se couvert alimenticio os aperitivos e entradas servidos
pelos bares, restaurantes, casas noturnas e estabelécimentos similares, no

momento da chegada do consumidor ao estabelecimenito.

§ 2° A cobranga pcr pessoa pelo consumo do couvert alimenticio somente

€ permitida se servido ern porgées individuais.

§ 3° O consumidor nao ¢ obrigado a pagar o cou sert alimenticio cobrado
em desacordo com o disposto neste artigo.

§ 4° O descumprimento ao disposto neste adigo sujeitara o infrator a
penalidade de multa prevista no art. 180, na Faixa Pecuiiaria A, sem prejuizo da

aplicagéo cumulativa de cutras sangées previstas neste Cddigo.

Art. 74. E legitima a cobranca da taxa de couver: artistico, desde gue os

estabelecimentos atendzim, cumulativamente, as seguir.tes condigdes:

| - oferegam musica ao vivo durante parte do periodo em que o cliente

estiver no estabelecimenio:
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Il - fagam constai no cardapio, com destaque, os dias e horarios das
apresentages, com o vilor correspondente & taxa de couvert artistico; e

Il - afixem, em local de ampla visibilidade ao constmidor, a descricgo clara
do prego a ser pago pelo servigo e o percentual dos ve"?,ores arrecadados a ser

repassado para o artista

§ 1° Considera-se couvert artistico a taxa preestat:elecida a ser paga pelo
cliente a titulo remuneragdo pelo show ou apresentagdo musical ao vivo, de

qualquer natureza cultural ou artistica.
§ 2° E vedada a cobranga da taxa de couvert artistico:

| - ao consumidor cjue se encontre em area reservada do estabelecimento

ou em local que ndo possa usufruir integralmente do se:vico;

Il - em ambientes abertos, com livre circulagdo de pessoas que nao sejam

clientes do estabelecimento;

Il - nos casos de mera reproducdo de musica ambiente ou de reprodugéo
de eventos esportivos er teldes; e
IV - nos casos em ¢ue o tempo de permanéncia do consumidor seja inferior

a 20 (vinte) minutos.

§ 3° O consumidor nao é obrigado a pagar a taxa de couvert artistico

cobrada em desacordo com o disposto neste artigo.

§ 4° O descumprimento ao disposto neste artigo sujeitara o infrator a
penalidade de multa prevista no art. 180, nas Faixas Fecuniarias A ou B, sem

prejuizo da aplicagéo cunulativa de outras sancdes previstas neste Cédigo.
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Art. 75. E legitima a cobranga de taxa de rolha ou equivalentes pelo
consumo de alimentos & bebidas levados ao estabelecimento, desde que o

consumidor seja prévia e expressamente informado.

§ 1° Sem prejuizo do disposto no caput, deve consiar no cardapio, em texto

com destaque, o valor da taxa de rolha ou equivalentes.

§ 2° O consumidor ndo é obrigado a pagar a taxa lie rolha ou equivalentes

cobradas em desacordc com o disposto neste artigo.

Art. 77. E obrigatdria a disponibilizacdo do cardapio na entrada do
estabelecimento, em lIocal de ampla visibilidade, contendo as seguintes
informacdes:

| - a descrigdo de todos os produtos e servigos oferecidos;

Il - os pregos de cada produto e servigo; e

Il - o telefone e o endereco do Procon-Pl.

§ 1° O cardapio de que trata o caput deve ser exa‘amente igual, em forma
e contetdo, aos que sZo exibidos no interior do estabelecimento, sempre em

lingua portuguesa e corr. tamanho que possibilite ample: e perfeita visualizagao.

§ 2° Em caso de divergéncia de pregos entre os (.ardaplos prevalecera o

de menor preco.

§ 3° O descumprirnento ao disposto neste artigo sujeitara o infrator a
penalidade de multa prevista no art. 180, na Faixa Pecuniaria A, sem prejuizo da

aplicagédo cumulativa de outras sangdes previstas neste Cédigo.
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Art. 78. E obrigatéria a disponibilizagdo de gel sanitizante aos

consumidores, em local visivel e de facil acesso.

Paragrafo unico. G descumprimento ao disposto neste artigo sujeitara o
infrator a penalidade de multa prevista no art. 180, na l-aixa Pecuniaria A, sem

prejuizo da aplicagao cumulativa de outras sancdes previstas neste Cédigo.

Art. 79. Os carudos disponibilizados ao consumidor devem ser

individualmente embalac.os em material hermético oxibiodegradavel.

Paragrafo Unico. o descumprimento ao disposto neste artigo sujeitara o
infrator a penalidade de multa prevista no art. 180, na l-aixa Pecuniaria A, sem

prejuizo da aplicagéo cumulativa de outras sangdes previstas neste Cédigo.

Art. 80. Os fornecediores sujeitos as disposigdes desta Segao devem afixar

um cartaz para cada um dos seguintes dizeres:

| - “A GRATIFICAGAO PELOS BONS SERVICO’3 PRESTADOS PELOS
GARCONS, BARMEN, BARISTAS, MAITRES E DEMA!S FUNCIONARIOS, NO
VALOR CORRESPONLIENTE A 10% (DEZ POR CENTO) DO TOTAL DA
CONTA, E OPCIONAL”;

Il - “E PROIBIDA A COBRANCA DE TAXA DE PERDA E EXTRAVIO DE
COMANDAS E CARTOES DE CONSUMO”;

I - “ESSE ES%}'ABELECIIVIENTO COBRA FELO CONSUMO DE
ALIMENTOS E BEBIDAS TRAZIDOS PELO CONSUMIDOR. VERIFIQUE OS
VALORES EM NOSSO CARDAPIO”; e

IV - “O CONSUMO DE CIGARROS E BEBIDAS ALCOOLICAS POR
MULHERES GRAVIDAS OU EM PERIODO DE AMAMENTACAO PODE
GERAR DANOS AO FE O E A CRIANCA”.
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§ 1° Os fornecedores que se enquadrarem na hipotese do § 2° do art. 72,
sem prejuizo do disposto no caput, deverdo afixar cartaz com os seguintes

dizeres:

“ESTAO DISPONIVEIS NESTE ESTABELECIMENTO
COMANDAS PARA CONTROLE DO CONSUMO PELOS
CONSUMIDORE:S”.

§ 2° As casas noturnas devem afixar, de preféréncia na entrada do
estabelecimento, cartaz contendo informagdes sobre a empresa contratada para
prestar servigos de seguranga privada, com os seguintes dados:

| - raz&o social da empresa de seguranca privada;

Il - nimero de inscricdo no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ);

Ill - endereco da sede da empresa; e

IV - nimero do Alvara de Autorizagdo de Funcionamento ou do Alvara de
Revisdo de Autorizagdo de Funcionamento, emitido pelo Departamento de
Policia Federal.

§ 3° O descumprimento ao disposto neste artigo sujeitara o infrator a

penalidade de multa prevista no art. 180, na Faixa Pecuniaria A, sem prejuizo da

aplicagdo cumulativa de outras sangtes previstas neste Cédigo.

Secgao VI

Call Centers
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Art. 81. Fica instituido, no dmbito do Estado do Piaui, o Cadastro Unico

para o Bloqueio de Ligacdes de Telemarketing.

§ 1° O Cadastro previsto no caput tem por objetivo impedir que as empresas
de telemarketing, ou estabelecimentos que se utilizen: deste tipo de servico,

oferegam produtos ou servigcos ao consumidor.

§ 2° O consumidor podera solicitar, a qualquer momento, a inclusdo ou

excluséo de seu nome n> cadastro.

§ 3° No prazo de até 30 (trinta) dias da solicitagdo de inclusdo de seu
numero de telefone, fixo nu moével, no cadastro, o consurnidor ndo recebera mais

ligacoes de telemarketing.
§ 4° O disposto neste artigo ndo se aplica as entidades filantropicas.

§ 5° O descumprinento ao disposto neste artico sujeitara o infrator a
penalidade de multa prevista no art. 180, nas Faixas Fecuniérias A ou B, sem

prejuizo da aplicagéo cumulativa de outras sangdes previstas neste Codigo.

Secao VI

Cinemas e Teatros

Art. 82. Os cinemas, teatros, salas de espetacl.los e estabelecimentos
similares, sem prejuizo cle outros dispositivos aplicaveis, atenderao ao disposto
nesta Secao.

Art. 83. E vedada a venda de ingressos em guantidade superior &

capacidade maxima da cala de exibigcdo ou espetaculo.



<D0 do Plg
) # wéf ,

. GABINETE
DEPUTADO ESTADUAL ZIZA CARVALHO
ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DO PIAUI - ALEPI

Paragrafo dnico. C descumprimento ao disposto neste artigo sujeitara o
infrator & penalidade de multa prevista no art. 180, nas Faixas Pecuniarias A ou
B, sem prejuizo da aplicagdo cumulativa de outras sangdes previstas neste

Cadigo.

Art. 84. Nas salas c'e exibigao ou espetaculo em que a venda de ingressos
seja exclusivamente para lugares sentados, é obrigatéria a adoggo do sistema

de assentos numerados.

§ 1° O consumidor deve ser informado, no momento da compra do

ingresso, sobre a localizagdo e numeragao do assento d@dquirido.

§ 2° O responsével pelo evento ou pela venda do ingresso deve
disponibilizar nos pontos de venda, em local de facil visualizagdo, um quadro

informativo sobre a localizagéo dos assentos.

§ 3° No caso de venda eletrénica, o site deve disponibilizar, antes da

efetivagdo da compra, ¢ mapa de localizacéo dos asseritos.

§ 4° O responsavel pelo evento deve empreender meios para que cada
consumidor ocupe rigoiosamente o assento numerado indicado no ingresso

adquirido.

§ 5° Em caso de venda de ingresso relativo ao mesmo assento numerado
para mais de um consumidor, aquele que restar impossibilitado de assistir ao

evento podera exigir, a seu exclusivo critério:

| - a relocagdo para outro assento de categoria igual ou, ndo havendo

disponibilidade, para as¢ento de categoria superior;

Il - um novo ingresso para evento futuro, em rategoria igual ou, néo

havendo disponibilidade, em categoria superior; ou
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Il - o ressarcimento em dobro do valor pago pelo ingresso.

§ 6° O descumprinento ao disposto neste artigo sujeitara o infrator a
penalidade de multa prevista no art. 180, nas Faixas F=cuniarias B ou C, sem

prejuizo da aplicagdo cumulativa de outras sangdes previstas neste Cédigo.

4 -

Art. 85. Os cinemés e demais estabelecimentos que exibam filmes em
terceira dimensao (3D) s&o obrigados a disponibilizar, para cada espectador,
6culos apropriados para tal finalidade, devidarmente higienizados e

individualmente embalados.

Paragrafo unico. C descumprimento ao disposto neste artigo sujeitara o
infrator a penalidade de multa prevista no art. 180, na F-aixa Pecuniaria A ou B,

sem prejuizo da aplicagéio cumulativa de outras sangdes previstas neste Cédigo.

Secéo VIl

Combustiveis

Art. 86. Os fornecedores responsaveis pela venda de combustiveis, sem

prejuizo de outros dispositivos aplicaveis, atenderdo ac disposto nesta Segao.

Art. 87. E obrigatéﬁa a disponibilizacdo de balangz;s para aferigdo de peso
liquido de vasilhames de gas liquefeito de petréleo (gas de cozinha), nos pontos

de venda e nos veiculos de venda em domicilio.

Paragrafo (nico. ) descumprimento ao disposto no caput sujeitara o
infrator & penalidade de multa prevista no art. 180, nas “aixas Pecuniarias A ou
B, sem prejuizo da aplicagdo cumulativa de outras é}angées previstas neste

Cddigo.



D0 do p,
SV My

DEPUTADO ESTADUAL ZIZA CARVALHO
ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DO EIPIAUI — ALEPI

Art. 88. Os postos févendedores de combustiveis a;’..ltomotivos devem exibir
os pregos dos combustiveis de forma destacada e de facil visualizacdo a
distancia, em painel qle respeite as dimensdes es_fabelecidas pelo érgdo
regulador federal, na seguinte ordem:

| - gasolina comum,

Il - gasolina aditivad_"a;

[l - gasolina premikrf.m;

IV - gasolina premium aditivada;

V- etanol comum;

VI - etanol aditivad?;

VII - etanol premiuin;

VIII - etanol premium aditivado;

IX - diesel comum;™

X - diesel aditivado;

XI - diesel S10;

XIl - diesel S10 aditivado;

Xl - diesel maritimo;

XIV - GNV; e
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XV - querosene.

§ 1° Nos painéis .de pregos podem constar expressdes sinénimas as

denominagdes dos comiustiveis estabelecidas pelo érgdo regulador federal.

§ 2° Os postos revendedores de combustiveis automotivos somente estéo
obrigados a exibir nos painéis de pregos os combustiveis efetivamente vendidos

no estabelecimento, senipre respeitada a ordem estabeiecida no caput.

§ 3° Eventuais diferengas nos precos dos combustiveis, em fungdo do
prazo ou do meio de pagamento utilizado, deveréo ser informadas nos painéis,

respeitada a ordem de apresentacédo dos combustiveis a que se refere o caput.

§ 4° O descumprimento ao disposto neste artigo sujeitara o infrator a
penalidade de multa prevista no art. 180, na Faixa Pecuniaria A, sem prejuizo da

aplicagé&o cumulativa de outras sang¢des previstas neste Cadigo.

Art. 89. Os postos revendedores de combustiveis automotivos que
comercializarem produtss adquiridos de distribuidora distinta da marca ou
bandeira que ostentam, ou que nédo fagam alusao a qualquer bandeira, deverédo

informar ao consumidor @ origem do produto comercializ:ado.

Paragrafo Unico - 1) descumprimento ao dispostcjrneste artigo sujeitara o
infrator & penalidade de multa prevista no art. 180, nas iFaixas Pecuniarias A, B
ou C, sem prejuizo da aplicagdo cumulativa de outras sangées previstas neste

Cadigo.

Art. 90. Os postos revendedores de combustiveis automotivos devem
afixar, preferencialmente préximo as bombas de combustivel, um cartaz para

cada um dos seguintes dizeres:
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| - “SENHOR (A} CONSUMIDOR (A), EM SENDO O VALOR DO
PERCENTUAL ACIMA DE 70% (SETENTA POR CENTO), TORNA-SE MAIS
ECONOMICO O ABASTECIMENTO COM GASOLINA”; €

I - “POR MED/DA DE SEGURANGA, O PROCEDIMENTO DE
ABASTECIMENTO COM COMBUSTIVEL DEVE SER REALIZADO COM O
VEICULO INTEGRALMENTE DESOCUPADO”.

§ 1° Quanto ao cariaz de que frata o inciso | do caput, devera ser indicado
o percentual do prego co Etanol Hidratado em relagaw ao prego da Gasolina
Comum, observando-se sua atualizacdo sempre qu2 houver alteragéo de

precos.

§ 2°0 descumpr‘i'{nento ao disposto neste artico sujeitara o infrator a
penalidade de multa prei_;ista no art. 180, na Faixa Pecuriaria A, sem prejuizo da

aplicagao cumulativa de-outras sangdes previstas nesté Cadigo.

Art. 91. Os postos revendedores de combus__:iveis automotivos sao
obrigados a disponibilizér ao consumidor instrumento Ci.'\le possibilite a aferigao
do quantitativo de etanol na gasolina e a realizar o "tesE}e da proveta”, mediante
solicitagao do consumiddr.

§ 1° Os estabelecirnentos de que trata o caput dééte artigo devem afixar,
preferencialmente préxifno as bombas de combustivel, :g;artaz com os seguintes

dizeres:

‘E DEVER DOS POSTOS REVEND‘EDORES DE
COMBUSTIVEI& DISPONIBILIZAR AFERIDOR DE
COMBUSTIVEL PARA MEDIR O QUANTITATI‘l fO DE ETANOL
NA GASOLINA E REALIZAR O TESTE JA PROVETA,
MEDIANTE SOL!CITAGCAO DO CONSUMIDOR.
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§ 2° O descumprimento ao disposto neste artigo sujeitara o infrator a
penalidade de multa prevista no art. 180, nas Faixas Pi_ecuniérias A ou B, sem

prejuizo da aplicagéo cuimulativa de outras sanc¢des previstas neste Cédigo.

Art. 92. Os postos "evendedores de combustiveis automotivos localizados
em estradas federais ¢ estaduais ficam obrigados a ufixar, em local de facil

visualizacdo, mapa rodoviario do Estado.

§ 1° O mapa, semp € que possivel, destacara as ar=as turisticas do Estado,
a distancia em km (quno netros) dos municipios em relac_,ao a capital, bem como

telefones Uteis de mformaf;ao ao turista.

§ 2° O expositor onde serad colocado o mapa rodoviario podera conter

publicidade, desde que _é_asta nao dificulte a observacao do mapa.

§ 3° O descumprimento ao disposto neste artigo sujeitara o infrator a
penalidade de multa prevista no art. 180, na Faixa Pecurpiéria A, sem prejuizo da

aplicagcdo cumulativa de outras sangdes previstas neste Caodigo.

Art. 93. O fornecedor de produtos que contenham gas butano, propano ou
outros assemelhados em sua composigéo, devera informar, de forma expressa
& , il
e em destaque, na parie frontal do rétulo da embalagem do produto ou em

etiqueta especifica, sobrz o risco de morte por inalagéo propos;ta[ ou acidental.
§ 1° A indicagéo nc rétulo ou etiqueta contera o seguinte teor:

“CUIDADO: A INALACAO DESTE GAS POI}E CAUSAR A
MORTE”".

§ 2° Excetuam-se A regra prevista neste artigo os produtos de que trata o
art. 1° da Lei Federal r° 6.360, de 23 de setembro ¢e 1976, especialmente

produtos saneantes, domissanitarios, produtos de higiene, tintas, solventes,
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vernizes, medicamentos, cosméticos, perfumes, prod utos destinados a corregao

estética.

§ 3° O descumprimento ao disposto no caput sujeitara o infrator a
penalidade de multa prevista no art. 180, nas Faixas Pecuniarias A ou B, sem

prejuizo da aplicagdo cumulativa de outras sangdes pre sistas neste Cédigo.

Secgdo IX

Envasamente, Distribuicdo e Comércio de tﬁg ua Mineral

Art. 94. O tempo de uso dos recipientes plasticos re}tornéveis destinados ao

envase e comercializacao de agua mineral é de, no mayimo, 3 (trés) anos.

Paragrafo Unico. O descumprimento ao disposto ‘neste artigo sujeitara o
infrator a penalidade de multa prevista no art. 180, nas [~aixas Pecuniarias A ou
B, sem prejuizo da aplicagdo cumulativa de outras §an96es previstas neste
Cédigo. '

Art. 95. E obrigatéria a inscrigao do prazo de validade dos garrafées de 10

(dez) e de 20 (vinte) litros de agua mineral envasadas e circulantes no Estado.

§ 1° A data de veiidade dos garrafées devera constar em local visivel,

obrigatoriamente gravada no gargalo da embalagem.

§ 2° O descumprimento ao disposto neste artico sujeitara o infrator a
penalidade de multa pr&vista no art. 180, nas Faixas Fecuniarias B ou C, sem

prejuizo da aplicagéo curnulativa de outras sangdes previstas neste Codigo.

Art. 96. E vedadc ao responséavel pelo envase, ao distribuidor e ao
comerciante de agua mineral recusar-se a receber os garrafées retornaveis com
data de validade expirada ou compelir o consumider a aquisicdo de novo

garraféao.
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§ 1° Os fornecedores referidos no caput deven: afixar cartaz com os

seguintes dizeres:

“E PROIBIDO AO RESPONSAVEL PELO ENVASE, AO
DISTRIBUIDOR E AO COMERCIANTE DE AGUA MINERAL
RECUSAR-SE ¢ A RECEBER OS GARRAFOES ’DETORNAVEIS
COM DATA DL VALIDADE EXPIRADA OU COMPELIR O
CONSUMIDOR A AQUISICAO DE NOVO GAR_RAFAO”.

& 2° 0 descumpnl nento ao disposto neste art|c1:) sujeitara o infrator a
penalidade de multa pravista no art. 180, na Faixa F'ecumarta A ou B, sem

prejuizo da aplicagdo cumulativa de outras sangdes previstas neste Cédigo.

Secao X

Estacicnamentos e Servigos de Manabrista

Art. 97. Os estacionamentos e servicos de manobrista (valet parking)
atenderdo ao disposto nesta Secdo, sem prejuizo "'de outros dispositivos

aplicaveis.

§ 1° O disposto nesta Segdo também se aplica aos fornecedores de outros
segmentos que ofertem, de forma gratuita ou onerosa, vagas de estacionamento
ou servico de manobnstn como mera comodidade ao cor oumldor ainda que haja

terceirizagéo do servigo.

§ 2° Em caso de terceirizacéo do servigo, o fornecedor responde de forma
solidaria com a empresa terceirizada pelas obrigacdes de natureza

consumerista.

Art. 98. O fornecedar responde pelos danos e furtc § ocorridos enquanto os

veiculos estiverem sob sua guarda.
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ao disposto nos incisos | e Il do caput, desde que asségurem ao consumidor,
pelo prazo de 30 (trinta) dias, a possibilidade de cc:nsulta as filmagens ou

arquivos.

§ 2° Os recibos devem ser numerados em ordem sequencial e expedidos
em 2 (duas) vias, send‘o que a primeira via sera entregue ao condutor e a
segunda permanecera s_ipb a guarda do prestador do sé_rvigo pelo prazo minimo
de 30 (trinta) dias. : ;

§ 3° As informagdes previstas no caput, poderao sar registradas em cartdo
magnetico ou meio eletrénico inviolavel, sendo facuitado ao consumidor, a
qualquer tempo, o acesso as informagdes e a obtengio do respectivo recibo

impresso.

§ 4°0 descumpri‘.‘nento ao disposto neste artico sujeitara o infrator a
penalidade de multa pravista no art. 180, na Faixa FPecuniaria A ou B, sem

prejuizo da aplicagéo cumulativa de outras sangdes previstas neste Cédigo.

Secao XI

Farmacias e Drogarias

Art. 101. As farmécias e drogarias, sem prejuizcj de outros dispositivos

aplicaveis, atenderdo ac disposto nesta Secao.
Art. 102. E proibidz a venda anabolizantes sem re\;:eita meédica controlada.

Paragrafo Unico. ) descumprimento ao disposto no caput sujeitara o
infrator a penalidade de multa prevista no art. 180, nas Faixas Pecuniarias A, B,
C ou D, sem prejuizo da aplicagdo cumulativa de outras sanc¢ées previstas neste
Cddigo.
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Secao Xli

Hosp'tais, Clinicas e Servigos de Salde

Art. 104. Os hospitais, clinicas, prontos-socorros, 'maternidades e demais

prestadores de servicus de salde, sem prejuizo de outros dispositivos
aplicaveis, atenderao ac disposto nesta Secéo.

Art. 105. E vedado, em caso de emergéncia ou urgéncia, exigir do
consumidor caugéo de cualquer natureza para internagiio em servigo de satde.

Paragrafo Unico. Além das sangbes de natureza civil, administrativa e
penal, a violagdo ao dis;}osto no caput sujeitara o infratﬁ‘_-r a penalidade de multa
prevista no art. 180, na$ Faixas Pecuniarias B, C, Dﬁou E, sem prejuizo da
aplicacéo cumulativa de -outras sancgdes previstas neste Cédigo.

Art. 106. E vedadu exigir adicional de honorarios médicos em razio da
alteragéo da categoria do local de permanéncia do consumidor (enfermaria,

apartamento, suite ou equivalentes), em situaczo de int2rnacéo hospitalar.

Paragrafo Gnico. Q descumprimento ao disposto neste artigo sujeitara o

infrator & penalidade de multa prevista no art. 180, nas Faixas Pecuniarias A B

ou C, sem prejuizo da aplicagdo cumulativa de outras sangdes previstas neste
Codigo. ‘ ‘

Art. 107. Os fornzcedores sujeitos as disposicdes desta Segdo s&o
obrigados a entregar aoc consumidor, no momento da alta ou liberacdo, sempre
que por ele solicitado, reiatério médico de alta, contendo, no minimo, a relagéo

de materiais, medicame:ntos e servigos realizados no atendimento.

§ 1° Os fornecedcres de que trata o caput devem afixar cartaz com os
seguintes dizeres: '
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Paragrafo Unico. E vedada a divulgacao, em recibios, placas ou cartazes,

de informac&do com os seguintes dizeres:

“NAO NOS REéPONSABILIZAMOS POR DANOS MATERIAIS
E/OU OBJETOS DEIXADOS NO INTERIOR DO VEICULO" ou

assemelhados. =

)

Art. 99. O valor maximo a ser cobrado em caso de perda do tiquete ou

cartdo de estacionamento & de 3% (trés por cento) do vaior da diaria ou pernoite.

§ 1° No ato da cdbranga, o valor da multa ndo eximira o consumidor do
pagamento referente ao periodo efetivamente utilizado,hesde que devidamente
comprovado. ¥

§ 2° O descumprimento ao disposto neste artigfo sujeitara o infrator a
penalidade de multa prevista no art. 180, na Faixa Pecuniaria A, sem prejuizo da

aplicagao cumulativa de outras sangGes previstas neste Cédigo.

Art. 100. E obrigatdria a emiss&o de recibo aos proprietarios ou condutores

dos respectivos veiculos,jcom as seguintes informagﬁes_:
| - placa do veiculo§
Il - estado do veicu'o, com a descricdo das avarias; existentes;
Il - data e horario cie chegada; e
IV - valor cobrado, rquando 0 servigo nao for gratui':o.

§ 1° Os estabelecimentos com monitoramento por video, de modo a permitir

a identificac&o da placa e do estado dos veiculos, ficam ';Eiispensados de atender
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“E DIREITO DO‘PACIENTE SOLICITAR RELATORIO MEDICO
DE ALTA, CONTENDO, NO MINIMO, A ,?RELAQAO DE
MATERIAIS, MEDICAMENTOS E SERVICOS REALIZADOS
NO ATENDIMENTO".

§ 2° O descumprimento ao disposto neste artigo sujeitard o infrator a
penalidade de multa prevista no art. 180, nas Faixas Pecuniarias A, B ou C, sem

prejuizo da aplicagdo cumulativa de outras sangdes previstas neste Cédigo.

Art. 108. Os fornece_:dores sujeitos as disposiges desta Segéo, inclusive os
medicos credenciados, por ocasido da negativa de :obertura por parte de
operadora de planos de saude ou de seguro-satde, séo‘ﬁobrigados a entregar ao
consumidor laudo ou relatério médico que ateste a nece_;ssidade da intervencéao,

do procedimento ou do tratamento negado e, se for o caso, sua urgéncia.

Paragrafo tnico. C descumprimento ao disposto neste artigo sujeitara o
infrator a penalidade de multa prevista no art. 180, nas FFaixas Pecuniarias A ou
B, sem prejuizo da apiicagdo cumulativa de outras sangdes previstas neste

Cadigo.

Art. 109. Os fornecedores sujeitos as disposigoes desta Segdo s&o
obrigados a exibir, em seus respectivos sites, tabela contendo o preco das
consultas, exames, prccedimentos e demais servicos médicos prestados,
inclusive diarias de intérnagéo e demais custos administrativos porventura

cobrados.

Paragrafo tnico. (; descumprimento ao disposto neste artigo sujeitara o
infrator & penalidade de multa prevista no art. 180, nas Faixas Pecuniarias A, B
ou C, sem prejuizo da zplicagdo cumulativa de outras sangées previstas neste
Cddigo.
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Secao Xl

Hotéis e Pousadas

Art. 110. Os hotéis, motéis, pousadas, albergues e estabelecimentos
similares, sem prejuizo dle outros dispositivos aplicaveis, atenderao ao disposto

nesta Secao.

Art. 111. E proibida a cobranga de multa por cancelamento de reserva,
desde que comunicado com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias da data

marcada para o check-ir-.

§ 1° Nos casos tle cancelamentos realizados =m periodo inferior ao
estabelecido no caput, as multas cobradas ndo poderdo exceder os limites

abaixo:

| - 20% (vinte pors_cento) sobre o valor total da reserva, nos casos de
cancelamentos realizados com menos de 30 (trinta) die_gé e mais de 15 (quinze)

dias de antecedéncia da data marcada para check-in;

Il - 35% (trinta e citico por cento) sobre o valor total da reserva, nos casos
de cancelamentos realizados com menos de 16 (dezes seis) dias e mais de 10

(dez) dias de antecedériiiia da data marcada para checi-in:

lI'- 50% (cinquent: por cento) sobre o valor total ¢a reserva nos casos de
cancelamento realizados com menos de 11 (onze) dias & mais de 5 (cinco) dias

de antecedéncia da data marcada para check-in: e

IV - 75% (setenta e cinco por cento) sobre o valor tc tal da reserva nos casos
de cancelamento realize Jos com menos de 6 (seis) dias Je antecedéncia da data

marcada para check-in. -
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§ 2° Em caso de pagamento prévio pela reserva. o valor adiantado pelo
consumidor deve ser devolvido, abatido da multa porventura devida, em até 7
(sete) dias Uteis apds a confirmagédo do cancelamento, sob pena de devolugdo

em dobro.

§ 3° Nas reservas que englobem feriados nacionais, estaduais ou
municipais determinados. por lei, o fornecedor podera estabelecer livremente os
prazos de cancelamento e os valores cobrados a titulo ¢e multa, desde que n&o

ultrapasse o total da reserva.

1
§ 4° Para exigibilidzide da multa de cancelamento, 0 consumidor devera ter
sido informado, no moimento de efetivagdo da reserva, sobre a politica de
cancelamento e reembotso
§ 5° Em caso de ndo comparecimento do consumidor sem aviso prévio de

cancelamento, podera ser cobrado o valor integral da reserva.

§ 6° O descumprimento ao disposto neste artigo sujeitara o infrator a
penalidade de multa prevista no art. 180, nas Faixas F_écuniérias A ou B, sem
prejuizo da aplicagdo cumulativa de outras sancdes preifi-stas neste Cddigo.

Art. 113. E obrigatéria a disponibilizagado de gel sanitizante aos
consumidores, em local visivel e de facil acesso, nos hotéis, motéis, pousadas,

albergues e estabelecimentos similares.

Paragrafo Unico. C' descumprimento ao disposto neste artigo sujeitara o
infrator & penalidade de multa prevista no art. 180, na Faixa Pecuniaria A, sem

prejuizo da aplicagdo cumulativa de outras sangées previstas neste Codigo.

Secgao XIV

Imoveis
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Art. 114. As construtoras e incorporadoras sdo obrigadas a afixar, em lugar
de facil visualizagéo, placa indicativa contendo nome e nimero de registro dos
profissionais habilitados ﬁlno Conselho de Engenharia e Agronomia (CREA) e no
Conselho de Arquitetura e Urbanismo (CAU), nas ol‘\aras em que estiverem

prestando servigo.
§ 1° A placa referida no caput devera conter os sequintes dados minimos:

| - nome completo, titulo profissional e respectivo ntmero de registro dos
responsaveis no Conselho de Engenharia e Agronomia;' {(CREA) e no Conselho
de Arquitetura e Urbanismo (CAU); A

Il - atividades técnicas desenvolvidas; e

Il - endereco, identificagéo, e-mail e telefone do responsavel pela execugéo

da obra.

§ 2° A obrigacdo tle que trata o caput finda no momento da expedicao

“habite-se”.

§ 3° O descumprimento ao disposto neste artigo sujeitara o infrator a
penalidade de multa prevista no art. 180, nas Faixas Fécuniérias A ou B, sem

prejuizo da aplicagao cumulativa de outras sangdes preistas neste Codigo.

Art. 115. As constritoras e incorporadoras, por ocasido da efetiva entrega
do imovel, devem disponibilizar, gratuitamente, aos consumidores adquirentes,
o Manual do Adquirente & Usuario de Imoveis, que contara, em linguagem clara

e adequada, dentre outras, as seguintes informagdes:
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| - todos os produtos utilizados na obra, com a espeificacéo da quantidade,
qualidade, prazo de validade, identificagdo completa do fabricante e do

comerciante, condi¢gbes de utilizacdo e forma e periodicidade da manutencéo;

I - todos os servigus realizados na obra, com espetificacio da quantidade,
qualidade, prazo de valiade, identificagdo completa do prestador, condigées de

utilizacéo e forma e perivdicidade da manutencéo; 1%

Il - as normas de tilizagdo do bem, com o destaque necessario para as
regras de seguranga == para eventuais riscos, inclusive os relativos as

modifica¢ées da edificagdo, das areas comum e privativs;

IV - 0 estudo do so;o com as especificagdes técniias, inclusive o eventual

¢

tratamento dado, bem cr /Mo 0 projeto das fundacgdes;

V - todos os projetcs executivos de engenharia util:zados na construgdo do
empreendimento, acoinlpanhados de suas respe.i‘_ctivas especificagdes,
principalmente os projetys estruturais, que representar) objetivamente o modo
como foi construida a estrutura da edificagao, coﬁ_ic também os demais
procedimentos executivos relativos aos demais ;}'rojetos “as builf do

empreendimento; e

VI - as normas di Associagdo Brasileira de Ncrmas Técnicas (ABNT)
relativas a seguranca e manutencdo de edificagbes. |
. .

§ 1° No caso ce edificagdo multiresidencial ou multicomercial, a

documentagéo de que trata este artigo sera entregue scmente ao condominio.

§ 2° O descumprinento ao disposto neste artico sujeitara o infrator a
penalidade de multa prevista no art. 180, nas Faixas Fecuniarias A ou B, sem

prejuizo da aplicacao cqfnulativa de outras sangdes previstas neste Cadigo.
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Art. 116. As construtoras e incorporadoras séo obrigadas a adotar, nas
obras com mais de uma unidade, independentemente ca area e da categoria a
que pertencam (residenciais, comerciais, pulblicas cu mistas), sistema de

medicao individual de ccnsumo de agua.

§ 1° O sistema de medig¢éo individual de agua, sem prejuizo do disposto
neste artigo, sera instalado de acordo com as normas té;;e_cnicas expedidas pelos
6rgaos ou entidades pertinentes.
§ 2° A implantagéo obrigatéria da medigao individual de agua por unidade

de consumo néo dispensa a necessidade de medicio g'obal do edificio.

§ 3° Compete @0 o6rgdo ou entidade preS"tadora do servico de

abastecimento de agua, nos termos da legislacdo especifica:

| - prestar as orientagdes técnicas necessarias para a elaboragdo dos
projetos hidraulico-sanitarios para instalagdo do sistema de medigdo

individualizada; e

Il - realizar a manuteng&o periodica dos equipamentos de medigéo global
do edificio e dos medidores individuais, devendo o consumidor zelar pela

conservacéao do sistema.

§ 4° O descumprimento ao disposto neste artigo sujeitara o infrator a
penalidade de multa prevista no art. 180, nas Faixas Pecuniarias B, C ou D, sem

prejuizo da aplicagdo cumulativa de outras sangdes previstas neste Cédigo.

Art. 117. Os andncios de imdveis, urbanos ou rurais, seja para venda ou
locagao, publicados em jornais, revistas, periédicos, s;tes ou outros meios de
divulgagao, deveréao discriminar, de forma clara, objetiva e destacada, os valores
individualizados do bem. assim como os demais custos % percentuais incidentes

sobre a transacéo.
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§ 1° Na venda de iméveis devera ser informacia ainda a unidade do
empreendimento utilizaca como referéncia para a deteriminagao do prego e das

condicdes anunciadas.

§ 2° O descumprimento ao disposto no caput sujeitara o infrator a
penalidade de multa prevista no art. 180, nas Faixas F=zcuniarias A ou B, sem

prejuizo da aplicagéo curmnulativa de outras sangdes previstas neste Codigo.

Art. 118. As corretnras de imoveis e estabelecimentos cartorarios devem

afixar cartaz com os seg ?_.lintes dizeres:

‘OS  EMOLUMENTOS ~ DEVIDOS  PELOS  ATOS
RELACIONADGS COM A PRIMEIRA  AQUISICAO
IMOBILIARIA P4RA FINS RESIDENCIAIS, FINANCIADA PELO
SISTEMA  FINANCEIRO DA  HABITACAO, SERAO
REDUZIDOS EM 50% (CINQUENTA POR CENTO), EM
CUMPRIMENTC AO ART. 290 DA LEI FEDERAL N° 6.015, DE
31 DE DEZEMBRO DE 1973”, |

Paragrafo Unico. C descumprimento ao disposto neste artigo sujeitara o
infrator a penalidade de multa prevista no art. 180, na Faixa Pecuniaria A, sem

prejuizo da aplicagdo cumulativa de outras sangdes previstas neste Cédigo.

Art. 119. As telas ce protecéo comercializadas ou instaladas em janelas e
sacadas de imdveis situados no Estado do Piaui devern atender aos seguintes

requisitos:

| - fixag&o de etiquzta, em local que permita a visualizagéo, informando o

prazo de validade;
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Il - certificagdo pelo Instituto de Metrologia, Nogﬁalizagéo e Qualidade
Industrial (Inmetro) ou pelo Instituto de Pesos e Medidas do Estado de

Pernambuco (Ipem/PE);re

Il - disponibilizagiio de manual de informacdo. com garantia legal e
contratual, com instru¢das para conservacgao e assisténcia técnica disponivel.

Paragrafo Unico. O descumprimento ao disposto neste artigo sujeitara o
infrator a penalidade de multa prevista no art. 180, nas Faixas Pecuniarias A ou
B, sem prejuizo da apiicagdo cumulativa de outras sancgbes previstas neste

Cadigo.

Secao XV
Instituic6es de Ensino

Art. 120. As institvicdes de ensino, sem prejuizo de outros dispositivos

aplicaveis, atenderéo ac disposto nesta Secao.

Paragrafo dnico. Considera-se instituicdo de ensino, dentre outros, os
estabelecimentos de ensino fundamental, de ensino médio, de ensino superior,
de pés-graduacéo, de !ji"nguas estrangeiras, de artes,: as escolas técnicas e
profissionalizantes, os sursos técnicos de pilotagem, os preparatérios para
concursos, 0s cursos gerenciais e as escolas livres.

Art. 121. E vedada a cobranca de taxa de emissdo de primeira via de

documentagéo curricular.

§ 1° Entende-se ccmo documentagéo curricular os certificados, histéricos
escolares, certidées e daclaracdes académicas e escolares em geral, como as
que atestam programas de curso, horarios e turno de aulas, estagio, planos de

ensino, negativas de dénito na instituicdo e na biblioteca, disciplinas cursadas,
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documentacédo de transrerenc:a de colagdo de grau, de concluséo de curso,

atestados de natureza ar,ademrca ou escolar, e assemelhados.

§ 2° O disposto neste artigo aplica-se, também, } emissao e registro de

diploma de curso superior.

Art. 122. A lista do material escolar a ser utilizado pelo aluno durante o ano
letivo, acompanhada de.cronograma semestral basmo ce utilizagao, devera ser

divulgada durante o periodo de matricula.

§ 1° O consumidor podera optar pela aquisigéo intelgral do material escolar
no inicio do ano letivo ou pela aquisigdo ao longo dc semestre, conforme o
cronograma a que se refere o caput, sendo necessana a entrega do referido

material a instituicao de eénsino nas datas e periodos pre. -estabelecidos.

§ 2° Como alternativa a aquisigéo direta do materiéi a instituicao de ensino
podera oferecer ao consumidor a opgéo de pagamei rto de taxa de material

didatico-escolar.

§ 3° No caso de opgdo pelo pagamento da taxa a que se refere o §2°, a
instituicdo de ensino apresentara demonstrativo detaihado das despesas de

aquisi¢ao dos itens constantes da lista de material didatico-escolar.

§ 4° E vedada a iridicagéo taxativa de fabricante ou marca dos itens que

compdem a lista de material didatico-escolar.

§ 5° O disposto nc §4° néo se aplica aos livros e apostilas adotados pela
instituicdo de ensino, em consonéncia com ¢ seu projeto pedagogico.

Art. 123. A lista de inaterial didatico-escolar poderé ser alterada no decorrer

do periodo letivo, desde que n&o ultrapasse em mais de ' 30% (trinta por cento) o
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quantitativo originalmente solicitado, devendo ser levacos em consideragéo os

materiais ja entregues pelo consumidor.

Paragrafo U(nico. A instituicdo de ensino serd responsavel pela
complementacgéo do ma erial exigido que ultrapassar o percentual determinado
no caput.

Art. 124. Ao final do ano letivo, devera ser fornecido um demonstrativo

detalhado da efetiva utilii‘agéo do material didatico-escclar.

§ 1° Em caso de n&o utilizagdo integral, o material didatico-escolar
excedente devera ser devolvido, pro rata por aluno, in ne tura ou em dinheiro pelo
valor correspondente, no prazo de 15 (quinze) dias Utgis, a contar da data de

encerramento do ano lef vo.

§ 2° O disposto nes:e artigo também se aplica em ci,aso de saida antecipada

do aluno durante o ano iztivo.

Art. 125. E vedad. condicionar a participagéo o aluno nas atividades

escolares a aquisicdo ou posse do material didatico-escolar.

Art. 126. E vedada a cobranca de qualquer taxa ou valor pela aquisicao de

material de uso coletivo.

Paragrafo Unico. N&o poderdo ser incluidos na lista de material didatico-
escolar itens de limpeza, de higiene, de expediente e ouiros que néo se vinculem

diretamente as atividade s desenvolvidas no processo d.: aprendizagem.

Art. 127. O descumprimento ao nesta Secdo sujeitara o infrator a
penalidade de multa prevista no art. 180, nas Faixas Fecuniarias A ou B, sem

prejuizo da aplicagéo cunulativa de outras sangdes preaiistas neste Cadigo.
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Secédo XVI

Leiloes

Art. 128.E obrigatétia, nos editais dos lotes disponibilizados a arrematacéo,
sejam eles provenientes da administracso publica ou de propriedade particular,
a indicagdo do valor do lance inicial e do lance de increinento, assim como das

despesas acessoérias incidentes apés a arrematagao.

§ 1° Para os fins do disposto no caput, consideram-se despesas

acessorias:
| - as taxas cobradas a titulo de guarda de bens;

Il - o registro de mudanca de propriedade nos érgzos competentes;

Il - as taxas de emissdo de documentos que se fizerem necessarios para

a transferéncia de propriedade e/ou regularizacéo do us‘sjo;

IV - os tributos e sz[tas incidentes sobre os bens; f,

V - a comisséo a sor paga ao leiloeiro;

VI - a caugdo de arrematacéo; e

VIl - as taxas cartorarias.

§ 2° Nao se considéram despesas acessorias as que vierem a incidir sobre
os bens apds a publicagdo do edital, assim como aquelas destinadas a sua

remocgao, transporte, melhoria ou recuperacao.

§ 3° Nos editais de'leildes de veiculos, além das informagdes previstas no

§1°, devera constar:



ﬁf;‘huug Plag,

GABINETE
DEPUTADO ESTADUAL ZIZA CARVALHO
ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DO PIAUf - ALEPI

| - o tipo de combustivel do veiculo; e

Il - o estado de conservagédo da gravagéo do numero de identificacdo
veicular no chassi ou no monobloco, indicando, se for o caso, a necessidade de

regravacgoes.

Art. 129. Apos a realizagdo do pregéo, devera set disponibilizado, em até
48 (quarenta e oito) horas Uteis, o rol dos lotes ou bens arrematados, com

indicagéo dos valores individuais alcangados.

Paragrafo unico. As informagdes tratadas 10 caputdeverdo estar
disponiveis no site das empresas organizadoras dos pregdes ou de seus

leiloeiros, sem prejuizo c}e outros meios de divulgacgao.
Art. 130. O descumprimento ao disposto nesta Sesao sujeitara o infrator a
penalidade de multa prevista no art. 180, nas Faixas Peg%uniérias A, BouC, sem

prejuizo da aplicagdo cuinulativa de outras sangdes preistas neste Cédigo.

Secao XVII

Parques de Diversdes
Art. 131. Os parques de diversdes, entretenimento, lazer ou equivalentes,
sem prejuizo de outros dispositivos aplicaveis, atend:rdo ao disposto nesta

Secao.

Art. 132. E obrigatcdria a afixagédo de cartaz informativo, na entrada de cada

um dos brinquedos e atragdes disponiveis, contendo:
| - as datas de real'zagdo das manutencées periédicas;

Il - o resultado da vistoria técnica (laudo de vistoria);
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Il - a idade ou altura minimas exigidas;
IV - as eventuais reacbes adversas que podem ser causadas; e
V - os riscos inerentes a sua utilizagdo.

§ 1° Consideram-se informacdes relativas aos riscos inerentes a utilizacao
do brinquedo ou da atragdo aquelas que indiquem os riscos para as pessoas

com doengas cronicas o graves, gestantes e idosos.

§ 2°A sinalizagé&i: devera observar, quanto ac conteldo, as Normas
Brasileiras para Parques de Diversdes da Associagéb Brasileira de Normas
Técnicas (ABNT) e da Associagdo das Empresas de Parques de Diversées do
Brasil (Adibra). ‘

§ 3° O descumprimento ao disposto neste arti%:a sujeitara o infrator a
penalidade de multa prevista no art. 180, nas Faixas Pegﬁ:uniérias A, BouC, sem

prejuizo da aplicagdo cuinulativa de outras sangées pre}i/'istas neste Caddigo.

Segao XVIII

Planos de Salde e Seguros-satide

Art. 133. As operacioras de planos de salide ou de seguro-satde, incluidos
os planos odontolégices, sem prejuizo de outros dispositivos aplicaveis,

atenderdo ao disposto nzsta Secao.

Art. 134. E obrigatéria a notificacdo do consumidor, de forma prévia e
individualizada, em cazso de descredenciamento de hospitais, clinicas,
laboratérios, médicos e assemelhados, bem como a: substituicdo por outro

prestador equivalente, nos termos da legislacéo federal.
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§ 1° A comunicagéo prevista no caput deve ser realizada por telefone,
mensagem de texto SMS, aplicativo de mensagens instantaneas, e-mail ou
qualquer outro meio, fisico ou eletrdnico, previarpente autorizado pelo

consumidor.

§ 2° O descumprimento ao disposto neste artigb sujeitara o infrator a
penalidade de multa prevista no art. 180, nas Faixas Pecuniarias A ou B, sem

prejuizo da aplicagdo cumulativa de outras sangées previstas neste Cédigo.
; !

Art. 135. As operadoras de planos de saude ou de seguro-satide sdo
obrigadas a efetuar a procura por vagas, dentro das esi;ecialidades oferecidas,

nas unidades hospitalares conveniadas.

Paragrafo Unico. k) descumprimento ao dispos:io no caput sujeitara o
infrator a penalidade de multa prevista no art. 180, nas Faixas Pecuniarias B ou
C, sem prejuizo da apiicagdo cumulativa de outras sangbes previstas neste

Cadigo.

Art. 136. As operadoras de planos de salide ou de seguro-satde, para os
exames, consultas e damais procedimentos cobertos, deverso informar ao

consumidor o prazo maximo para garantir o integral atendimento da solicitacao.

§ 1° O disposto nesse artigo nao se aplica aos exaines e procedimentos de

emergéncia ou urgéncia. que deverao ser imediatamentz autorizados.

§ 2° O descumprimento ao disposto neste artico sujeitara o infrator a
penalidade de multa prevista no art. 180, nas Faixas Pecuniéarias B, C, D ou E,

sem prejuizo da aplicag&o cumulativa de outras sangées previstas neste Cédigo.

Art. 137. As operz;fedoras de planos de saulde Q;j de seguro-salide sé@o
obrigadas a fornecer livro ou publicagdo contendo infermagdes sobre o plano

contratado, o qual devera conter, no minimo, as seguintés informacdes:
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| - tabela de pregos das demais opgdes de planos existentes e os

respectivos tipos de cobzartura assistencial;
Il - prazos de caréncia;
Il - especialidades médicas; e

IV - nome, endereto e telefones dos médicos e e stabelecamentos da rede

credenciada.

§ 1° O livro ou publicagdo devera ser entregue no ato de contratagéo do
plano e reenviado, através de carta simples para o enderego do consumidor ou
por e-mail, em caso de mixeragoes da rede credenciada, mediante solicitagéo do

consumidor.

§ 2° O site da operadora na internet devera canter versdo eletronica
[

atualizada do livro.

§ 3° O descumprimento ao disposto neste artigo sujeitara o infrator a
penalidade de multa prevista no art. 180, nas Faixas Pecuniarias A ou B, sem

prejuizo da aplicagédo curnulativa de outras sangoes previstas neste Codigo.

Art. 138. As operacoras de planos de saude ou de seguro-satide, em caso
de negativa de cobertur_a'_a total ou parcial de procedimento médico, cirlirgico ou
de diagnostico, bem ctmo de atendimento, tratamei-ito ou internagédo, sao
obrigadas a entregar ao consumidor, imediatamente e mdependentemente de

sua solicitacéo, deciarar 4o escrita, contendo:

| - comprovante d« negativa ou recusa de coberﬁura em que constarao,

além do nome do cliente e do numero do contrato:
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a) o motivo da negativa, de forma clara, inteligivel e completa, vedado o

emprego de codigos, expressﬁes vagas ou abreviacdes obscuras; e

b) a razdo social, o nimero no Cadastro Nacioial da Pessoa Juridica

(CNPJ) e o enderego completo da operadora;
Il - uma via da guia de requerimento para autorizagao de cobertura.

§ 1° Seréa observacio o disposto no caput, ainda q.t2 a negativa ou recusa

tenha se baseado em lei ou clausula contratual.

§ 2° O descumprimento ao disposto neste artigo sujeitara o infrator a
penalidade de multa prevista no art. 180, nas Faixas Pecuniarias B, C ou D, sem
prejuizo da aplicacdo cumulativa de outras sangoes pre'__\."istas neste Cédigo.

Art. 139. O consumidor em estado de conva[es;qéncia que dificulte ou
impeca a solicitagdo ou o recebimento de documentos & declaragbes referentes
a plano ou seguro—sat’ide, ndo serd obrigado a se deslocar ao local de

atendimento da operadora.

§ 1° Na hipotese prevista no caput, desde que cos 11pr0vem a condicdo do
4
consumidor em estado de convalescéncia, poderao receber ou solicitar

documentos e declarag,ces, independentemente de procuragdo ou autorizagéo:

| - qualquer parente;, por consanguinidade ou afinidade, nos termos da Lei

civil; ou
Il - o advogado regularmente inscrito na Ordem dss Advogados do Brasil
(OAB), devendo comprovar legitimo interesse no prazo de 15 (quinze) dias Uteis,

contados da cessacéo ¢a causa impeditiva do comparecimento pessoal de seu

cliente.
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§ 2° O descumprimento ao disposto neste artigo sujeitara o infrator a
penalidade de multa prevista no art. 180, nas Faixas Pecuniarias A ou B, sem

prejuizo da aplicag@o cumulativa de outras sangdes previstas neste Cédigo.

Secgao XIX

S:loes de Beleza e Cabeleireiros
r

»

Art. 140. Os sales de beleza, cabeleireiros e estabelecimentos similares,
sem prejuizo de outros. dispositivos aplicaveis, atenderdo ao disposto nesta

Secao.

Art. 141. Os consumidores podem optar pela utilizacdo de aparelhos,
instrumentos e utensilics proprios, quando equivalenf?:es aos utilizados pelo

fornecedor.

§ 1° O disposto no c:aput nao abrange aparelhos, instrumentos ou utensilios
que exijam instrugdes especiais de uso, em desacordo com as técnicas
habitualmente utilizadas pelo fornecedor, que podera, nisses casos, negar-se a

utiliza-los.

§ 2° O descumprimento ao disposto neste artigo sujeitara o infrator a
penalidade de multa prevista no art. 180, na Faixa Pecuniaria A, sem prejuizo da

aplicacdo cumulativa de outras sang¢des previstas neste"Cédigo.

Art. 142. Os fornecedores sujeitos as disposicézs desta Segdo devem
afixar um cartaz para cada um dos seguintes dizeres:

I - “E PERMITIDA £ UTILIZAGCAO DE APARELHOS, INSTRUMENTOS OU
UTENSILIOS TRAZIDO% PELOS CLIENTES”; e

I - “O FORMOL E CONSIDERADO CANCERIGENO PELA
ORGANIZAGAO MUNDIAL DE SAUDE (OMS)'".
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Paragrafo unico. O descumprimento ao disposto neste artigo sujeitara o
infrator a penalidade de multa prevista no art. 180, na Faixa Pecuniaria A, sem

prejuizo da aplicagéo cumulativa de outras sangdes previstas neste Caodigo.

Secido XX

. Seguros de Automdveis

Art. 143. As seguradoras de automoveis, sem prejuizo de outros

dispositivos aplicaveis, atenderéo ao disposto nesta Segao.

Art. 144. E assegurado ao consumidor o direito de I'vre escolha das oficinas
mecénicas e reparadoras para fins de cobertura de danos ao veiculo segurado

ou a veiculos de terceiros.

§ 1° O direito de livre escolha estende-se ao terceiro envolvido no sinistro

a ser ressarcido pela sesjuradora.

§ 2° Nao havendo consenso entre o terceiro e o segurado, a seguradora
devera respeitar o direito de livre escolha de cada um, para o reparo de seus
B 1

veiculos separadamente.

§ 3° O direito de livre escolha envolve qualquer tipo de oficina de
automoveis, seja mecénica, de lanternagem, de pintura, de recuperagéo e
limpeza de interior, ou ottras do género, desde que legdimente constituida como
pessoa juridica, com alv: ra de licenga e funcionamento, inscri¢ao definitiva como
contribuinte estadual e municipal, licenga ambiental = licenga do corpo de

bombeiros.

§ 4° As centrais de atendimento das seguradoras e demais fornecedores
que prestem servigos 110 setor de seguro de veiculus devem informar aos

envolvidos, quando da abertura do sinistro, o direito de: livre escolha da oficina
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reparadora, sem que is50 implique por si sé na negativa da indenizagéo ou
reparacaéo, fazendo coustar tal condicdo, ainda, em destaque, no contrato
firmado com o segurado’

§ 5° O descumprimento ao disposto neste artigd sujeitara o infrator a
penalidade de multa prevista no art. 180, nas Faixas Pecuniarias A, B ou C, sem

prejuizo da aplicagao cuinulativa de outras sangoes preﬁ;;ristas neste Cadigo.

Art. 145. E vedado as seguradoras criar qualquer obstaculo ou impor
tratamento diferenciado.em razdo do exercicio do direito de livre escolha pelo
segurado ou pelo tercei{_'o envolvido, ficando proibida Eji": imposicéao de qualquer
tipo de relagdo de oficinzs que limite a escolha do segurédo ou do terceiro como

condigdo para o conserto dos veiculos.

§ 1° Considera-se obstaculo ou tratamento diferenciado, dentre outras
medidas, condicionar a aplicagdo de franquia reduzida »u de bénus de franquia

a escolha de oficinas reterenciadas pela seguradora.

§ 2° O descumprimento ao disposto neste artigo sujeitara o infrator &
penalidade de multa prevista no art. 180, nas Faixas Peg‘.uniérias A, BouC, sem

prejuizo da aplicagdo cumulativa de outras sangbes previstas neste Codigo.

Secao XXI

Servigos Publicos

Art. 146. As concessionarias de servigos pablicos,‘ sem prejuizo de outros

dispositivos aplicaveis, atenderédo ao disposto nesta Secao.

Paragrafo tnico. O disposto nesta Segao nao afasia a aplicagdo de normas
basicas de participagéo, protecéo e defesa dos direitos 'do usuario dos servigos

publicos e das normas correlatas expedidas peia agéncia reguladora
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competente, aplicando-3e, em qualquer caso, a no'ma mais benéfica ao

consumidor.

Art. 147. As concessionarias de servicos publicos sdo obrigadas a
disponibilizar pontos de pagamento de faturas e é:obrangas em numero
compativel com o numero de usuarios, nos seguintes guantitativos minimos:

| - 4 (quatro) pontos de pagamento, nos municipi%;_)s com até 10.000 (dez

mil) usuarios;

Il - 8 (oito) pontos ce pagamento nos municipios com até 20.000 (vinte mil)

usuarios;

Il - 12 (doze) pontns de pagamento nos municipicfﬁ com até 30.000 (trinta

mil) usuarios;

IV - 16 (dezesseis) pontos de pagamento nos muaicipios com até 40.000

(quarenta mil) usuarios;

V - 20 (vinte) pontos de pagamento nos munizipios com até 50.000
(cinquenta mil) usuarios, e '

VI - 24 (vinte) pontus de atendimento, nos municip;bs com mais de 50.000
(cinquenta mil) usuarios, sendo acrescidos 2 (dois) pontas de pagamento a cada

i

fracao igual ou inferior a 5.000 (cinco mil) usuarios.

§ 1° As concessioi arias poderdo atender acs quzntitativos estabelecidos
no caput mediante pontc's de pagamento préprios ou rede bancaria credenciada,

incluindo casas lotéricas
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§ 2° E vedada a cobranca de multas e juros de mora ou a interrupcéo do
servigo por falta de pagamento, em caso de descumprimento do quantitativo

minimo de pontos de pagamento.

§ 3° Os pontos de pagamento previstos no caput deverdo observar todos
os direitos do consumiclor instituidos, em especial os "IrEltOS de prioridade e
acessibilidade de idosos, gestantes, lactantes, pes l:=soas com deficiéncia,

pessoas com mobilidade reduzida ou comprometida.
§ 4° O tempo maximo de espera nos pontos de pajamento & de:
| - até 15 (quinze) minutos, em dias normais de atendimento; e

Il - até 30 (’mnta) nunutos nos 5 (cinco) prlmeiros dias uteis de cada més

ou em vespera ou dia |rrpd|atamente seguinte a ferlado 5.

§ 5° No momentc de sua chegada, o consumidor recebera senha ou

protocolo, com nimero ¢ie ordem, data e horario.

§ 6° E obrigatéria a instalacéo de relégio, em local visivel ao consumidor,
preferencialmente na n_—ntrada do estabelecimento, a fim de possibilitar a
avaliagcéo do cumprlmento ao disposto no § 4°.

§ 7° O descumprimento ao disposto neste artico sujeitara o infrator a
penalidade de multa prevista no art. 180, nas Faixas Petuniarias B, CouD, sem

prejuizo da aplicagdo cuinulativa de outras sangdes previstas neste Cédigo.

Art. 148. As concessionarias de servigos publicos ficam obrigadas a
informar ao consumidor sobre qualquer suspensdo proviséria ou alteragio de
ordem técnica no fornecimento do servigo, em prazo néo inferior a 7 (sete) dias

de sua realizagao.
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§ 1° O disposto no caput ndo se aplica as hipéteses de suspensdo nao
programada do servigo, decorrentes de forca maior ou de outro acontecimento
imprevisivel, devendo 'as concessionarias, nesses casos, informar ao

consumidor, em até 2 (dfuas) horas ap6s a suspenséao: _\:
| - a causa da suspenséo do servico; J
Il - as areas abrang.idas pela suspenséo do service; e
Il - a previsdo de ratorno.

§ 2° A informacéo de que trata o §1° poderd ser feita no site da

concessionaria, mediante aviso na pagina inicial.

§ 3° O descumprimento ao disposto neste artigo sujeitara o infrator a
penalidade de multa prevista no art. 180, nas Faixas Fecuniarias B ou C, sem

prejuizo da aplicagao cumulativa de outras sangées previstas neste Cédigo.

Art. 149. A interrupgzéo no fornecimento de servigos publicos, por motivo de
inadimpléncia, deve ser informada ao consumidor em prazo nao inferior a 15
(quinze) dias de sua efetivacdo, mediante cor‘i"espondéncia enviada

especialmente para este fim, contendo:

| - nome, telefone, site, enderego e logotipo da concessionaria, a expressao
“urgente” e a identificagé.o do consurnidor;

Il - o periodo de fornecimento de servigos a que corresponde a falta de

pagamento e a iminéncia da operacéao de interrupgao;

Il - o procedimente para quitagdo do débito; e
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IV - o procedimento para requerer o reestabelecimento, caso o

fornecimento dos servigcos seja efetivamente interrompico.

§ 1° A operagéo c-‘je interrupcéo do fornecimento do servico publico, por
motivo de inadimpléncia, somente podera efetivar-se de segunda a sexta-feira,
das 8 (oito) as 18 (dezoito) horas, salvo se outro horario for combinado

previamente com o consumidor.

§ 2° Em caso de vjuitag@o ou parcelamento administrativo do débito, as
concessionarias de sc-grvigos publicos sao obrigaé}as a restabelecer o

fornecimento em até 24 (vinte e quatro) horas.

§ 3° As concessiondrias de servigos publicos manterdo, a vista do
consumidor, em cada unidade de atendimento ao publico, tabela de informacéo

de encargos e 6nus incidentes em caso de inadimpléncia.

§ 4° 0O descumprimento ao disposto neste artigo sujeitara o infrator a
penalidade de multa pre\'}ista no art. 180, nas Faixas Pec_ﬁ_uniérias B, CouD, sem

prejuizo da aplicagéo cumulativa de outras sangdes previstas neste Cédigo.

Secgao XXII
Shows e Eventos

Art. 150. Os shows e eventos culturais, artisticos ot desportivos realizados
no Estado do Piaui, com' venda de ingressos ou bilhetes-'.;sem prejuizo de outros

dispositivos aplicaveis, atenderéo ao disposto nesta Secéo.

Art. 151. E obrigaté-ia a divulgagao do tempo de duracao estimado do show

ou evento.
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§ 1° Caso o show ou evento compreenda a apresentacdo de mais de um

artista ou grupo, é obrigétc’:ria a divulgacao do tempo estimado de cada atracao.

§ 2° As informag:ﬁés de que trata este artigo deverdo constar em uma das
faces dos ingressos e nc material publicitario utilizado pa{ra a divulgagao do show

ou evento, tais como patifletos, outdoors, faixas e painé’s.

§ 3° Considera-se i:nfragéo ao disposto neste artigo os casos em que a
duragéo do show ou evento tenha sido inferior a 70%: (setenta por cento) do
tempo divulgado, salvo se decorrente de forga maior ou de outro acontecimento

imprevisivel.

§ 4° O descumprimento ao disposto neste artigo sujeitara o infrator a
penalidade de multa prevista no art. 180, nas Faixas Per:uniarias A, B ou C, sem

prejuizo da aplicagéo cumulativa de outras sangdes previstas neste Cadigo.

Art. 152. E obrigatoria a divulgag@o antecipada do cancelamento do show
ou evento nos mesmos fneios de publicidade utilizados para a divulgacéo, com

antecedéncia minima de 72 (setenta e duas) horas.

§ 1° E direito do coysumidor, em caso de cancelamanto do show ou evento,
a imediata devolug&o do valor integral do ingresso ou bilhete, com os encargos
eventualmente cobrados. _

§ 2° Em caso de inobservancia do prazo disposto 110 caput, o valor integral
de devolugao do ingresso ou bilhete de que trata o §1¢ sera acrescido de 50%

(cinquenta por cento).

§ 3° O disposto no §2° nao se aplica aos cancelamentos decorrentes de
forca maior ou outro acontecimento imprevisivel, ocorrido nas 72 (setenta e
duas) horas anteriores ao inicio do show ou evento, hipétese em que sera devida

a devolugéo simples do valor do ingresso ou bilhete.
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§ 4° O descumprimento ao disposto neste artigo sujeitara o infrator a
penalidade de multa prevista no art. 180, nas Faixas Pecuniarias A, BouC, sem

prejuizo da aplicagédo cumulativa de outras sancdes previstas neste Codigo.

Art. 153. O fornecedor sujeito as disposigées desta Secao deve afixar, na
entrada do show ou evento, cartaz contendo informacdes sobre a empresa

contratada para prestar servicos de seguranca privada, com os seguintes dados:

| - razdo social, niimero de inscricdo no Cadasiro Nacional da Pessoa

Juridica (CNPJ), endereo e telefone da empresa de segjuranca privada; e

Il - nimero do Alvara de Autorizagdo de Funcionzmento ou do Alvara de
Revisdo de Autorizacdo de Funcionamento da empres: de seguranca privada,
emitido pelo Departame: Jto de Policia Federal.

§ 1° As informagbes mencionadas neste artigo também serdo
disponibilizadas por meio digital, caso o fornecedor utilize midias sociais,

aplicativos, sites e similzres para a divulgacéo do show ou evento.

§ 2° O descumprimento ao disposto neste artigo sujeitara o infrator a
penalidade de multa prevista no art. 180, na Faixa Pecuriiaria A, sem prejuizo da
aplicagao cumulativa de-outras sangdes previstas neste Cédigo.

Seg¢ao XXl
Supermercados e Padarias :

Art. 154. Os mercados, supermercados, hipetmercados, mercearias,
emporios, padarias, lojas de delicatéssen, lojas de conveniéncia e
estabelecimentos simileres, sem prejuizo de outros dispositivos aplicaveis,

atender&o ao disposto nesta Secao.
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Paragrafo unico. Para fins dessa Lei, considera-se:

I - mercados: estabelecimento comercial de autosservico onde se exibem
& venda mercadorias variadas, com area de vendas Je até 250 (duzentos e
cinquenta) metros quadrados e niimero de caixas de aiendimento entre 1 (um)

e 5 (cinco); ; 4

Il - supermercados: estabelecimento comercial dz autosservico onde se
exibem a venda mercadorias variadas, com area de vendas superior a 250
(duzentos e cinquenta) retros quadrados e ntimero de caixas de atendimento

entre 5 (cinco) e 20 (vinl2); e,

Il - hipermercadosg.: estabelecimento comercial d2 autosservico onde se
exibem a venda mercac_;orias variadas, com area de vendas superior a 5.000
(cinco mil) metros quadr.idos e numero de caixas de at::ndimento superior a 20
(vinte). ;

Art. 155. O fornecedor de produtos fracionados é obrigado a informar ao

consumidor o valor do produto por unidade de medida.

§ 1° Para efeitos deste artigo considera-se produto fracionado aquele
embalado ou medido sem a presenga do consumidor, com contetido nominal

predeterminado durante o processo de fracionamento ou pesagem.

§ 2° Para indicagac do preco na forma deste artigo,' deve-se utilizar unidade
de medida e ordem de grandeza idénticas em relagéo zos produtos de mesmo

género.

§ 3° No caso da venda em embalagens contendo mais de uma unidade do
mesmo produto, além de indicagao referida no caput, devera constar a indicagao
do prego unitario. '
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§ 4° E obrigatoria a disponibilizagéo de balanga digital, devidamente aferida
nos termos da legislagéo aplicavel, para conferéncia.do peso dos produtos
fracionados, em local \.{asivel e de facil acesso ao consumidor, ainda que a

balanga n&o seja utilizacia exclusivamente para este fim.

§ 5° O descumprimento ao disposto neste artigo sujeitara o
estabelecimento infrator a penalidade de multa prevista no art. 180, nas Faixas
Pecuniarias A, B ou C, sem prejuizo da aplicacdo cumulativa de outras sangées

previstas neste Codigo.

Art. 156. A oferta éle produtos para consumo imediato entendidos como
aqueles que devam ser r,onsumldos assim que d|spon|t ilizados ao consumidor,

devera indicar tal cnrcun“tancna

Paragrafo dnico. O descumprimento ao disposto no caput sujeitara o
infrator & penalidade de multa prevista no art. 180, nas Faixas Pecuniarias A ou
B, sem prejuizo da aplicacdo cumulativa de outras =angoes previstas neste

Cadigo.
Art. 161. A comercializagéo de paes somente pode ser feita a peso.

§ 1° A pesagem devera ser realizada no momentc da comercializacdo, na
presenca do consumidor, em balanga apropriada, com indicac&o do peso e prego
a pagar, devidamente aferida pelo Instituto Nacional de Metrologia,
Normalizacao e Quahdaue Industrial (Inmetro), conforme~ normativos especificos

do 6rgao.

§ 2° O disposto neste artigo ndo se aplica a ci::mercializagéo de paes
industrializados, cuja embalagem apresente indicacdo de quantidade

padronizada.
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§ 3° O descumprimento ao disposto neste artigo sujeitara o infrator a
penalidade de multa pravista no art. 180, na Faixa Pecuniaria A ou B, sem

prejuizo da aplicagéo cumulativa de outras sangdes previstas neste Codigo.

Art. 162. Os carrinhos, cestas e utensilios para acondicionamento de
compras e as cadeirinhas para bebé acopladas nos cairos de compras devem

ser higienizados periodicamente.

§ 1° O processc de higienizagdo deverad garantir a eliminacdo dos
microrganismos nocivos a salde humana e dos residuos acumulados nos

4

objetos mencionados no caput.

§ 2° O intervalo db higienizacédo de que trata o c.aput devera ser de, no

méaximo, 10 (dez) dias Uieis.

§ 3° E obrigatéria a afixacdo de placa na cadeiripha de bebé, contendo

informagdes acerca do dia, més e ano da Ultima higienizacéo.

§ 4° O descumprimento ao disposto neste artigo sujeitara o infrator &
penalidade de multa preista no art. 180, nas Faixas Pe!ﬁ_uniérias A,BouC, sem

prejuizo da aplicagéo cumulativa de outras sangdes pre jistas neste Cédigo.

Secao XXIV \
Telefonia, Internet e TV por Assinztura

Art. 165. As empre:sas de telefonia fixa ou mével, de internet banda larga
ou de TV por assinatura, que prestem servigos a consu-nidores domiciliados no
E:stado do Piaui, sem prejuizo de outros dispositivos ép[icéveis, atenderao ao

disposto nesta Secéo.
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Paragrafo unico. O disposto nesta Secéo néo'?afasta a aplicacdo das
normas correlatas expedidas pela Agéncia Naciona‘i de Telecomunicagdes

(Anatel), aplicando-se, em qualquer caso, a norma mais benéfica ao consumidor.

Art. 166. O tempo maximo de espera para atendimento presencial, em lojas

préprias, credenciadas ou autorizadas, é de:
| - até 15 (quinze) minutos, entre segunda-feira e sexta-feira: e

Il - até 30 (trinta) minutos, nos sabados, domingos ou feriados, caso o

estabelecimento esteja ¢m funcionamento.

§ 1° No momentc de sua chegada, o consumidor recebera senha ou

protocolo, com nimero ce ordem, data e horario.

§ 2° E obrigatéria « instalac&o de relégio, em loczl visivel ao consumidor,
preferencialmente na entrada do estabelecimento, @ fim de possibilitar a

avaliagéo do cumprimen’o ao disposto neste artigo.

§ 3° Os estabelecirentos poderao oferecer ao consumidor a modalidade
de atendimento agendac'o.

§ 4° O descumprimento ao disposto neste artigo sujeitara o infrator a
penalidade de multa prevista no art. 180, nas Faixas Pecuniarias B, C ou D, sem

prejuizo da aplicagéo cunulativa de outras sancdes previstas neste Cadigo.
Art. 167. As ligagées realizadas pelo congumidor devem estar
individualmente discriminadas na fatura correspondente, que conterd as

seguintes informacdes:

| - data da ligacéo;
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Il - horario da ligag:o;

Il - duragao da Iigéf;éo;
IV - telefone chamzdo; e
V - valor devido.

§ 1° E proibida a ccbranca de ligagdes realizadas ha mais de 60 (sessenta

dias) e ndo incluidas na fatura do periodo correspondente.

§ 2° O consumidor que pagar por ligagdes enquadradas na hipétese do §1°
tem direito a repeticdo do indébito, por valor igual ao dobro do que pagou em

excesso, acrescido de correcdo monetaria e juros legais.

§ 3° E obrigatéria a disponibilizagcdo ao consumidor de servigo de
atendimento telefénico gratuito que permita o acompar-hamento dos gastos de

sua conta.

§ 4° O descumprinento ao disposto neste artigo sujeitara o infrator a
penalidade de multa prey'ista no art. 180, nas Faixas Peg;uniérias C,DouE, sem
prejuizo da aplicacdo cumulativa de outras sangoes previstas neste Codigo.

Art. 168. A nota fiscal de venda de aparelho de telefone celular deve conter
o codigo IMEI (Intematidnal Mobile Equipment Identity) do equipamento.

§ 1° Os caracteres devem ter tamanho proporcionzl aos dados contidos no

respectivo documento fiscal com o seguinte padrao:

“O CcODIGO IMEI DESTE  EQUIPAMENTO E
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§ 2° No momento da venda, devera ser entregue ao consumidor um

informativo impresso corn a seguinte expressao:

‘E IMPORTANTE QUE VOCE TENHA CONH=CIMENTO DO
CODIGO IMEI DE SEU APARELHO DE TELEFNE CELULAR.
PARA TANTO, CONSULTE A SUA NOTA-FIS!%)AL OU DIGITE
*#06# NO TEC;LADO DO EQUIPAMENTO. EM CASO DE
ROUBO, FURT®> OU PERDA, INFORME A (QPERADORA O
NOMERO DO CODIGO IMEI PARA BLOQUEIO E
INUTILIZACAO DO APARELHO’.
; .\
§ 3° O descumprimento ao disposto neste artigo sujeitara o infrator a
penalidade de multa prevista no art. 180, nas Faixas Pecuniarias A ou B, sem

prejuizo da aplicagao cu'nufativa de outras sangdes previstas neste Cédigo.

Art. 169. As empresas de telefonia fixa ou mével, ﬁ«;u_e atuem no Estado do
Piaui, deverao afixar, eni seus estabelecimentos e pontas de venda, cartaz com

0s seguintes dizeres:

‘O USUARIOl PODERA SOLICITAR O ELOQUEIO DE
CHAMADAS  NAO IDENTIFICADAS, CONFORME
ESTABELECIDQ PELA AGENCIA NACIONAL DE
TELECOMUNICAGOES (ANATELY'". |
Paragrafo (nico. C descumprimento ao disposto'ﬁneste artigo sujeitara o
infrator a penalidade de multa prevista no art. 180, nas F_aixas Pecuniarias A ou
B, sem prejuizo da aplicacdo cumulativa de outras sancbes previstas neste

]

Cédigo. :

Art. 169-A. E proisida a cobranga de multa pcr fidelizacdo quando o
cancelamento do servigo de telefonia movel se der em virtude de furto ou roubo
do aparelho ou chip de c¢elular. '
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§ 1° Para os fins do disposto no caput, o consumidor devera apresentar a
operadora de telefonia radvel o boletim de ocorréncia policial, em que conste o

nome do titular da linha ¢ as circunstancias do crime.

§ 290 descumpri}mento ao disposto neste artigo sujeitara o infrator &
penalidade de multa prevista no art. 180, nas Faixas Pecuniarias A ou B, sem

prejuizo da aplicagéo cumulativa de outras sangées previstas neste Codigo.

Secao XXV
" Transporte de Passageiros

Art. 170. E obrigatéria, no transporte intermunicipal de passageiros, a
identificagdo das bags;gens que nao fiquem diretamente em poder do

consumidor. , '

§ 1° A identificaydo sera feita por meio de uma etiqueta adesiva

padronizada, que devera ser afixada na bagagem, em local de facil visualizagéao.

§ 2° A etiqueta ¢e identificacdo devera conter, de forma legivel, as

seguintes informagdes:
| - 0 nome do passiigeiro;
Il - o nimero do dozumento oficial de identificacao,

Il - o local, data e [ora de embarque e o respectivo destino; e

IV - caso existam, ‘os nimeros do bilhete de passagem e da poltrona em

que o responsavel pela hagagem esteja sentado.
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Il - “EM CASO D VICIO NAO SANADO NO PRAZO MAXIMO DE 30
DIAS, E GARANTIDA AO CONSUMIDOR UMA DAS SEGUINTES
ALTERNATIVAS: A SUBSTITUICAO DO PRODUTO POR OUTRO DA MESMA
ESPECIE, EM PERFEITAS CONDIGOES DE USO; A RESTITUICAO IMEDIATA
DA QUANTIA PAGA, MONETARIAMENTE ATUALIZACA, SEM PREJUIZO DE
EVENTUAIS PERDAS E DANOS; OU O ABATIMENT() PROPORCIONAL DO
PRECO”.

Paragrafo tnico. O descumprimento ao disposto neste artigo sujeitara o
infrator & penalidade de multa prevista no art. 180, nas Faixas Pecuniarias A ou

B, sem prejuizo da aplicagdo cumulativa de outras sangdes previstas neste

Cadigo.
TiTULO Il
PENALIDADES

Art. 179. As infragées as normas previstas neste (>odigo ficam sujeitas as
seguintes sangdes administrativas, sem prejuizo de cutras de natureza civil,
penal e das definidas en normas especificas:

| - multa;

Il - apreenséao do produto;

[l - inutilizag&o do aroduto;

IV - cassaco do registro do produto junto ao érgan competente;

V - proibigéo de fabricagao do produto;

VI - suspens&o de ‘ornecimento de produtos ou servigo;
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VII - suspenséo ternporaria de atividade;

1

VIII - revogagéo de concess&o ou permissao de uso;

IX - cassacédo de licenga do estabelecimento ou def atividade;

4

X - interdigao, total ou parcial, de estabefecimento,;de obra ou de atividade;
Xl - intervencao administrativa; e,
Xl - imposigéo de contrapropaganda.

§ 1° As sangbes previstas neste artigo serdo aplicadas pela autoridade
administrativa, no &mbito de sua atribuicdo, podendo ser aplicadas
cumulativamente, inclusive por medida cautelar, antecedente ou incidente, em

processo administrativo, assegurados o contraditério e 1 ampla defesa.

§ 2°A ﬁscalizagéb das microempresas e empresas de pequeno porte
devera ter carater prioritariamente orientador, quando a situacdo ou a atividade
desenvolvida, por sua natureza e grau de risco, for compativel com esse
procedimento.

§ 3° Sera observado o critério de dupla visita para lavratura de autos de
infracdo contra microeiiflpresas e empresas de peyueno porte, salvo na

ocorréncia de reincidéncia, fraude, resisténcia ou embaraco a fiscalizacao.

§ 4° A inobservancia do critério de dupla visita de que trata o §3° implica

nulidade do auto de infracéo.

Art. 180. A penalio‘j‘ade de multa sera fixada de acordo com as seguintes

faixas pecuniarias:
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| - Faixa Pecumana A: de R$ 600,00 (seiscentos reals) a R$ 10.000,00 (dez

mil reais);

Il - Faixa Pecuniaria B: de R$ 10.000,01 (dez mil reais e um centavo) a R$
50.000,00 (cinquenta mi! reais); :

1l - Faixa Pecuniaria C: de R$ 50.000,01 (cinquent:s mil reais e um centavo)
a R$ 100.000,00 (cem mil reais);

IV - Faixa Pecuniaria D: de R$ 100.000,01 (cem il reais e um centavo) a
i
R$ 1.000.000,00 (um milh&o de reais); e

V - Faixa Pecuniaria E: de 1.000.000,01 (um milh&o de reais e um centavo)
a R$ 9.000.000,00 (nove milhdes de reais).

§ 1° As faixas pé-:uniérias aplicaveis a cada tipo de estabelecimento,
graduadas de acordo com a natureza e gravidade da infracdo, encontram-se

definidas em dispositivos especificos deste Cédigo.

§ 2° As faixas pecunidrias estabelecidas neste artigo serdo atualizadas
anualmente, de acordo com o indice de Precos ao Corisumidor Amplo (IPCA),

ou indice previsto em legislagéo federal que venha a substitui-lo.

Art. 181. Para fins de dosimetria da penalidade ‘de multa, a autoridade
administrativa competents, observados os limites maximos e minimos das faixas
pecuniarias para cada {ipo de infragdo, levara em corsideracdo os seguintes
critérios:

| - porte e capacidade econémica do estabelecime:ito;

Il - natureza e exte.is@o do dano;
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Il - vantagem auferida;
IV - quantitativo de consumidores potencial ou efeiivamente lesados;
V - reincidéncia;

VI - outros critérios especificos previstos na legislacéo vigente para o tipo

de estabelecimento infrator e para a natureza da infragéo; e
VII - demais circunsténcias da infragao.

Paragrafo Unico. Podera ser convertida em penahdade de adverténcia por
escrito a infragdo puni el com multa na Faixa Peuunlaria A, isolada ou
cumulativamente, desde gue o infrator ndo seja relnmde’lte na mesma infragcdo,
nos ultimos 12 (doze) r' eses, e a autoridade, a seu ex“luswo critério, entenda
esta providéncia como mais educativa.

Art. 182. Os valores decorrentes da aplicacdo dais penalidades de multa
previstas no art. 180 ser.io revertidos em favor do Fundg Estadual de Defesa do

Consumidor, nos termos do Capitulo Ill do Titulo Il

Paragrafo unico. As multas arrecadadas pelosg” municipios, em suas
respectivas areas de a‘tuagéo e competéncia, serdo ievertidas para o fundo
municipal correspondenie e, em sua auséncia, serdo cﬂposnados no fundo de

que trata o caput.

Art. 183. O pagamento da penalidade de muilta pcdera ser efetuado até a
data de vencimento expressa na notificagcdo de mfragcao por 80% (oitenta por

cento) do seu valor.
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Art. 184. As penalldades de multa dever&o ser pagas no prazo maximo de

10 (dez) dias Uteis, a contar da notificagéo de infracdo.

Art. 185. Cabe recurso ao 6rgao administrativo responsavel pela aplicagdo

da multa, dentro do prazo para pagamento da penalidade.

Paragrafo Gnico. A admissibilidade do recurso adrrinistrativo independe de

depdsito ou arrolamente prévio de dinheiro ou bens.

Art. 186. A aplicagéio das penalidades previstas nesta Secao dar-se-do em
conformidade com o previsto nos arts. 55 a 60 do Cddigo de Defesa do
Consumidor (Lei Federal n® 8.078, de 11 de setembro de 1990), mediante

procedimento admlmstrat:vo assegurada ampla defesa

TITULO Il
SISTEMA ESTADUAL DE DEFESA DO CONSUMIDOR

CAPITULO |
DISPOSICOES GERAIS

Art. 187. O Sistema Estadual de Protecdo ao Consumidor, integrado por
entidades publicas estaduais e municipais e por etitidades privadas cuja
competéncia ou objetc social se relacione, direta ou indiretamente, com
interesses fundamentais consumeristas, tem por of;jetivo a prestacdo de
assisténcia ao consumidor, educando-o, orientando-c e assessorando-o no
encaminhamento de suas reclamagées, bem comd nos seus direitos e
obrigacdes, e, quando 1ecessario, patrocinando as s'uas pretensées junto a
pessoas juridicas de cireito plblico ou de direito privado, nos termos da

legislagéo aplicavel a espécie.
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CAPITULO II
CADASTROS ESTADUAIS DE DEFESA DO CONSUMIDOR

Art. 188. O Cadastio Estadual de Controle de Acidentes de Consumo tem
por objetivo fazer o cont.ole social da satide e segurari;a dos consumidores de
produtos e servicos cclocados no mercado, no amtito do orgao estadual,

destinado, por lei, a orientacao, defesa e fiscalizacao de relagcao de consumo.

§ 1° Os dados do Gadastro auxiliardo o Poder Piblico e os fornecedores
na atuacao preventiva e dlnglda a educagéo dos consumrdores e na adequacgao

de produtos e servigos.

§ 2° A redugéo dos riscos decorrentes da relacdo de consumo pressupée
a adogao de um conjun?'\ integrado de medidas do Por fer. Pdblico, da iniciativa

privada e da sociedade r ]VI|

Art. 189. O Cadastr sera responsavel pelo levanta'inento, registro e andlise

das informagbes sobre acidentes de consumo, sem'prejuizo do registro e

alimentagdo de sistemas proprios dos 6rgéos setorus inclusive, para fins

estatisticos, fiscalizatorio, e de orientagdo espgf.mal, permanente ou
temporariamente. :
‘ J

Paragrafo (inico. As informacdes sistematizadas s:rao encaminhadas aos

orgdos publicos competentes e aos respectivos, representantes dos

consumidores e categorias dos fornecedores de ber{és e servicos, a fim de

subsidia-los na atuagédo preventiva e dirigida & educagia dos consumidores e na

adequacao de produtos 2 Servigos.

Art. 190. Os drgaos publicos competentes poderao 2xpedir notificacées aos
fornecedores para que: prestem informagbes sobre questSes relativas a

periculosidade e nocividade dos produtos ou servigos ofzrecidos.
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Art. 191. Os érgaos estaduais de defesa do consumidor s&o obrigados a
publicar, anualmente, o cadastro com nome e razéo sccial dos fornecedores e
prestadores de servigos infratores de legislagdo de defesa do consumidor,

fazendo constar o numeio total de reclamagdes registrasas no periodo definido.

-

: CAPITULO lll )
FUNDO ESTADUAL DE DEFESA DO CONSUMIDOR

Art. 192. O Fundo. Estadual de Defesa do Constmidor (FEDC-PI) e seu
Conselho Estadual Gestor (CEG-PI) integram a estrutura organizacional do
Procon-PE. |

Art. 193. O Fundo fzstadual de Defesa do Consumidor tem por finalidade:

| - a manutengéo, o custeio integral e o fortalecimento da atuacdo dos
orgaos publicos de protegéo e defesa do Consumidor, favorecendo a eficacia de
suas agbes mediante a imposicdo da sancdo de muita para a prevencéo e

represséo as infragbes contra o direito do consumidor;

Il - proporcionar recursos complementares para a zxecugéo de programas

e projetos vinculados a Politica Estadual de Protegéo € Defesa do consumidor;

- v

e

Il - a reparagdo dos danos causados ao consumidor por infragdes a ordem
econdmica ou infragdes a quaisquer outros de seus interesses difusos, coletivos

ou individuais homogéneos.
Art. 194. Constituem recursos do FEDC-PI o prodito da arrecadacgéo:

| - das multas eni decorréncia de préticas infracionais capituladas na

legislagéo do consumidqr;
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Il - do ressarcimento das despesas com investigagdes de infracdes e

instrucao do procedimento administrativo, se procedenté;

Il - das multas resultantes do ndo cumprimento di: obrigagées assumidas
em compromisso de ajustamento de conduta, firmado perante 6rgdos publicos

legitimados de protegéo e defesa do consumidor; i

IV - de contribuicdes e doagdes de pessoas fisicas ou juridicas nacionais
ou estrangeiras e de acordos entre governos, observadas as disposi¢des legais

pertinentes;

V - de outras receitas que lhe vierem a ser destinadas por lei, regulamento,

acordo ou convencao; e

VI - dos rendimentos auferidos com a eventual aplicacéo dos recursos do

Fundo em operacgdes fin:anceiras.

Paragrafo tnico. O3 recursos a que se refere este artigo serdo depositados
em conta bancaria especial e vinculada, sob controle do Conselho Estadual
Gestor do FEDC (CEG-F). i

Art. 195. Os recursos arrecadados pelo FEDC-PI sérso aplicados:

| - na manutengao, n-o custeio integral e no fortalecimento da estrutura e na
modernizagdo administrativa dos érgdos publicos reSpdnséveis pela execugdo
da Politica Estadual de Protegdo e Defesa do Consumidor, objetivando o
desempenho de sua finalidade institucional, incluindo-s& despesas com aluguel
ou aquisi¢ado de imobveis, 'Eocag,éo de veiculos, aquisicdo Je material permanente,
de consumo e de outros .nsumos, contratagéo de servigos terceirizados, além de

programas de capacitag’io e aperfeicoamento de recursss humanos.
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Il - na reparagéo de danos causados ao consumidar por infragdo as normas
do Caddigo de Defesa do Consumidor e na recuperagéo de bens e de interesses

individuais, coletivos ou difusos dos consumidores:

Il - na promog&o de atividades e eventos educativos, cientificos, pesquisas
e divulgagao de informac:5es relacionadas com a orienta¢&o ao consumidor e ao
fornecedor, neste Ultimc¢: caso objetivando sempre o} p=rfe|to atendimento aos

interesses das relagdes de consumo; e

IV - na execucéo e programas e projetos vinculzdos a Politica Estadual

de Protecao e Defesa do consumidor. 2!

Paragrafo unico. Os recursos do FEDC-PI pz‘ovenientes de multas
administrativas dever&o ser identificados segundo a naiureza da infrago ou do
dano, a fim de sererfz destinados, prioritariamente’h aos 0Orgdos publicos
responsaveis pela execugdo da Politica Estadual de Proteg.ao e Defesa do

Consumidor que apllcamm as respectivas multas.

Art. 196. O FEDC-FPI seré gerido pelo seu Conselho Estadual Gestor (CEG-

P1), 6rgédo colegiado comiposto pelos seguintes membros:

| - 2 (dois) represes‘htantes da Secretaria de Justi;a e Direitos Humanos,

C
sendo: o

a) 1 (um) indicadc pelo Secretario de Justica e Direitos Humanos, que o

presidira; e

b) o titular da Geréncia Geral de Protecdo e De esa ao Consumidor do
Procon-PI;

Il - 1 (um) representante da Secretaria da Fazenda do Estado do Piaui;
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lll - 1 (um) representante da Secretaria da Salide do Estado do Piaui,

vinculado a area de vigilancia sanitaria;
IV - 2 (dois) representantes da Procuradoria Geral do Estado do Piaui: e

V - 2 (dois) representantes de duas entidades privadas de carater
associativo que tenhan entre suas finalidades a defesa dos interesses dos
consumidores e que atei1dam 0 requisito do inciso | do art. 5° da Lei Federal n°
7.347, de 24 de julho de 1985,

§ 1° Os membros do Conselho Estadual Gestor do FEDC-PI indicados
pelas entidades privadas serao designados pelo Secretario de Justica.

§ 2° Cada representante de que trata este artigo tera um suplente, que, nos
casos de faltas ou impedimentos, o substituira nas reuniées do CEG-PI.

§ 3° Os representantes e seus suplentes ndo perceberao remuneracgao a

qualquer titulo pela participagéo no CEG-PI.
Art. 197. Compete ao CEG-PI:

| - elaborar seu regimento interno, a ser aprovado zor maioria simples;
Il - zelar pela aplicagdo adequada dos recursos do Fundo Estadual de
Defesa do Consumidor na consecugéo das finalidades previstas no art. 193,

respeitado o estabelecido nos arts. 194 e 195: e

Il - apreciar e aprovar os projetos de aplicagdo de iniciativa dos orgaos
publicos responsaveis prila execucéo da Politica Estadual de Protecéo e Defesa

do Consumidor ou por drganizagées da sociedade civil.
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§ 3° O descumprimento ao disposto neste artigo sujeitara o infrator a
penalidade de multa prevista no art. 180, nas Faixas Pecuniarias A ou B, sem

prejuizo da aplicagéo cumulativa de outras sangdes previstas neste Cédigo.

Art. 171. E obrigai'éria, nos servicos de mototaxi, a disponibilizacdo de

touca descartavel para ¢ passageiro.

§ 1° O prestador pode se negar a iniciar o servigo se o passageiro se

recusar a utilizar a toucz, descartavel. “

§ 2° O disposto no § 1° ndo se aplica nas hipétes=:§s em que o passageiro

disponha de capacete proprio.

§ 3°0 descumpri_:ﬁento ao disposto neste artiggl) sujeitara o infrator a
penalidade de multa prevista no art. 180, na Faixa Pecu:fiiéria A, sem prejuizo da

aplicagao cumulativa de outras sangdes previstas neste Cadigo.

Art. 172. O fornecedor de servicos de transporte intermunicipal de
passageiros deve afixar, nos seus pontos de venda de passagens e nos veiculos
da frota cartaz contendo informagbes gerais sobre 2 cobertura securitéria,
incluindo: '

| - os tipos de coberiura e os valores corresponder.tes;

Il - as indenizagbes por morte e invalidez permane ite; e

Il - as coberturas para tratamento médico e despesas complementares.

Paragrafo Gnico. O descumprimento ao disposto neste artigo sujeitara o

infrator a penalidade de multa prevista no art. 180, na }'aixa Pecuniaria A, sem

prejuizo da aplicagéo cumulativa de outras sanc¢des pre;;istas neste Codigo.
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Secao XXVI

Veiculos

Art. 173. As montadoras, importadoras e conce:ssiondrias de veiculos
automotores cujos produtos se tornem objeto de recall ficam obrigadas a
informar, por meio de certa enviada ao endereco dos c{’)nsumidores, o defeito e
suas implicacbes, além a,io procedimento a ser realizadc, seu tempo de duragao

e o enderego onde sera feito o reparo.

§ 1° Considera-se recall a comunicacgéo feita ao consumidor sobre a
periculosidade que os veiculos apresentem apds sua inirodugdo no mercado de
consumo, com vistas & preservar a salde e a seguranga do usuario e de

terceiros.

§ 2° O envio da caita a que se refere o caput deste artigo nao dispensa as
rontadoras, importadoras e concessionarias de comunicar o fato, por meio de

anuncios publicitarios, n imprensa, no radio e na televi;}ao.

§ 3° O descumprimento ao disposto neste artig?:: sujeitara o infrator a
penalidade de multa prevista no art. 180, nas Faixas Peacuniarias B, C, D ou E,
sem prejuizo da aplicagéo cumulativa de outras sangéeslz" previstas neste Cddigo.

5

b

Art. 175. As montadoras, importadoras e concessionarias de motos,
motocicletas, motonetas. e cinquentinhas sdo obrigadiis a ofertar o curso de

formacao de condutores em motos.

Paragrafo unico. ¢ descumprimento ao disposto neste artigo sujeitara o
infrator a penalidade de ;'nuita prevista no art. 180, nas Faixas Pecuniarias B ou
C, sem prejuizo da aplicagdo cumulativa de outras sangbes previstas neste
Cédigo. "
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Art. 176. E obrigatdria a inclusdo da referéncia & placa alfanumérica do
veiculo, conforme registro junto ao Detran-Pl, em todos os anuncios de venda
ou troca de veiculos automotores usados, qualquer que seja sua forma ou meio

de comunicagéo.

Paragrafo unico. C descumprimento ao disposto neste artigo sujeitara o
infrator a penalidade de multa prevista no art. 180, nas Faixas Pecuniarias B ou
C, sem prejuizo da aplicacdo cumulativa de outras sangdes previstas neste

Cédigo.

Art. 177. E direito do consumidor escolher o prestador de servigos
responsavel pela transferéncia e despachos referentes a compra e a venda de
veiculos automotores, sendo vedada a cobranga, pe@jas concessionarias, de

e
taxas de despachante vinculada a venda desses produtos.

Paragrafo tnico. C descumprimento ao disposto neste artigo sujeitara o
infrator a penalidade de multa prevista no art. 180, nas i-aixas Pecuniarias B ou
C, sem prejuizo da aplicagdo cumulativa de outras sangées previstas neste

Caodigo.

Art. 178. As concessiondrias de veiculos automotores deverdo afixar um

cartaz para cada um dos seguintes dizeres:

| - “O CONSUMIDOR COM ENFERMIDADES DE CARATER
IRREVERSIVEL TEM DIREITO A ISENCAO DE TRIBUTOS. SOLICITE
INFORMACOES AO VENDEDOR;

Il - “E DIREITO 3O CONSUMIDOR ESCOLHER O PRESTADOR DE
SERVICO DE DESPACHANTE NA COMPRA E VENDA DE VEICULOS
AUTOMOTORES”; e
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IV - fiscalizar a exzcugéo financeira referente as despesas ordinarias de
custeio e manutengéo do funcionamento do érgéo publizo estadual responsavel
pela execucéo da Politica Estadual de Protegdo e Dafesa do Consumidor -
PROCON, de acordo com as diretrizes orcamentarias e a Lei Orgamentaria

Anual.

§ 1° Os recursos do FEDC-PI provenientes de multas administrativas
deveréo ser identificadcs segundo a natureza da infragdo ou do dano a fim de
serem destinados prioiitariamente aos Orgdos Publicos responsaveis pela
execugao da politica estadual de defesa do consurﬁidor, que aplicaram as

respectivas multas.

§ 2° Os projetos eiviados de iniciativa dos 0rgéo; publicos responsaveis
pela execugédo da palitica estadual de defesa do consumidor seréo apresentados
ao presidente do Conse'ho a qualquer tempo e terdo séau merito apreciado nas
reunides ordinarias ou extraordinarias do CEG-PI, por maioria simples dos

presentes.

§ 3° O disposto nv inciso Ill do caput néo se aplica as despesas com
manutengéo e custeio do 6rgdo publico estadual respor‘Sével pela execugao da
Politica Estadual de Protegéo e Defesa do Consumidor - PROCON.

*‘ ~ TiTULO IV L
DISPOSIGOES FINAIS E TRANSITORIAS

Art. 198. A “Cartilha Estadual de Protecdo e Dn,fesa do Consumidor”,
publicagdo oficial do Esi ado de Periiambuco, a ser ela yorada e distribuida por
entidades e 6rgéos da Administragdo Publica Estadual, contera, em linguagem
simples e acessivel, o resumo de todos os direitos gf:revistos neste Cadigo,

servindo de manual de consulta e orientagdo geral aos zonsumidores.

Art. 199. Fica institr;iido o Dia 15 de margo: Dia Estadual do Consumidor.”
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Paragrafo tnico. O dia referido no caput tem por objetivo divulgar os direitos
previstos no Cédigo Estadual de Defesa do Consumidor do Piaui, de forma a
ampliar o conhecimento da populagdo sobre o tema e estimular o

desenvolvimento de politicas publicas de protegéo e defesa do consumidor.

Art. 200. As normas de protecdo e defesa do consumidor a serem
aprovadas no ambito do Estado do Piaui dar-se-do por alteracdo ao presente

Cédigo.

Paragrafo Gnico. As leis alteradoras ao presente Codigo terdo sua autoria
identificada, com a indicacao dos dispositivos correspondentes, na forma do

Anexo Unico, respeitada a ordem cronolégica de publicacao.

Art. 201. Cabera ao Poder Executivo regulamentar-ia presente Lei em todos

0s aspectos necessarios para a sua efetiva aplicagdo.

Art. 202. Este Codigo entra em vigor apos 180 dias de sua publicacéo.

SALA DAS SESSOES DA ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DO
PIAUI.

Teresina/Pl, 15 de margo de 2022.

ZIZA CARVALHO
~ Deputado Estadual- PT/PT
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JUSTIFICATIVA

O Cddigo de Defesa do Consumidor, Lei federal n° 8.078/1990, preconiza
em seu art. 4° | e Il, como principios da Politica Naé:ional das Relagbes de
Consumo o reconhecimento da vulnerabilidade do consumidor no mercado de
consumo e a acao governamental no sentido de p:'oteger efetivamente o
consumidor.

Reconhecido que o consumidor & a parte ma's fraca na relagdo de
consumo, e muitas vezes sem o conhecimento suficiente para conseguir
qualidade e precos adequados, foi promulgado em 7990, a Lei Federal n°
8.078/90, Codigo de Defesa do Consumidor. “

Pelo transcorrer do tempo, juntamente com as ]nudangas nos tipos de
relagGes, produtos e servigos, o tratamento geral previsto no CDC apresenta-se
defasado, o que ocasiona, o aumento de reclamagéf;as administrativas e de
processos judiciais. ' :

A presente proposta, definindo os conceitos de bens e servigos
essenciais, carente na Legislagdo Federal, bem como regulando demais
relagdes consumeristas, tem o intuito de contribuir p.ira solucdes rapidas e
eficientes nas relagées de consumo que se apresentam viciadas.

O Inciso V do ait. 24 da Constituicdo Federal, prevé a competéncia
concorrente do Estado do Piaui de legislar em matéria tie produgao e consumo,
bem como, o proprio Cédigo de Defesa do Consumidor (CDC) aponta tal
entendimento. Muito embora o caput do artigo 55 do CDC confirme a redacdo da
CF/88, seu paragrafo 1° reafirma entendimento doutrinario, conferindo ao
Estado, competéncia legislativa concorrente para a defe:sa do consumidor:

“§1° - A Unido, os Estados, o Distrito Faderal e os Municipios
fiscalizarac e controlaréo a produgé’io, indu.?';'trializag:éo, distribuicao,
a publicidade de produtos e servigos e o mercado de consumo, no

interesse da preservacdo da vida, da szide, da seguranca, da
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informacéc e do bem estar do consumidor, baixando as normas

que se fizerem necessérias.” (grifos nossos)

Assim, de maneira geral, cabe ao legislador identificar, conforme a
reclamagdo do consumidor, qual a medida mais correta a ser tomada para
defender o mesmo. Levz ndo-se em conta ndo sé6 a Lei Federal n® 8.078/90, mas
também os principios gerais do direito, costumes e casos semelhantes, em caso
de omissdo da legislagdo federal, cabe ao legislador: estadual legislar sobre
Direito do Consumidor péra que haja uma definiggo sobie o que s&o os produtos
€ servigos essenciais citados no §3 do art. 18 do CDC.

A presente proposta € um passo inicial de uma necessaria discussao
legislativa em que deven: ser ouvidos, além dos parlame':.:jtares, a sociedade civil,
o Ministério Pulblico estadual e federal, e os demais érg.éos competentes afetos
as normas consumeristéé.

Assim, por entem:iermos ser a presente proposicéo, deveras relevante e
significativa, para todos. os consumidores piauienses é que submetemos a
mesma, a inclita apre:iacdo de Vossas Exceléncias e pugnamos por seu

reconhecimento pelos noubres pares e por sua conseque nte aprovacao.

Teresina/Pl, 15 de margo de 2022. (Dia Mundial do Consumidor)?

A CARVALHO
Deputado Estadual- PT/PI

' O Dia Mundial do Consumidor foi instituido em 15 de marco de 1962, apos discurso do entéo
presidente dos EUA John Kennedy, no qual defendeu que todc consumidor tem direito a
seguranga, a informacgéo, a escolha e ao direito de ser ouvido



