% === § ESTADO DO PIAUI
e ASSEMBLEIA LEGISLATIVA )
GABINETE DO DEPUTADO ESTADUAL GESSIVALDO ISAIAS

PROJETO DE LEI N°. 1 (572019
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A ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DO PIAUI DECRETA :

Artigo 1.° - As empresas prestadoras de servicos, quando acionadas para
realizar qualquer reparo ou prestacdo de servico nas residéncias ou sedes de
seus consumidores, ficam obrigadas a, em um prazo de pelo menos 1h antes
do horéario agendado para a realizacéo do servigo solicitado pelo consumidor,
enviar mensagem de celular a este informando, no minimo, o(s) nome(s) e o(s)
nimero(s) do Documento de Identidade (RG) da(s) pessoas que realizardo o
servico solicitado. acompanhado de foto, sempre que possivel.

§1° — Ao ser contatado pelo consumidor para solicitar o agendamento do
servico, 0 prestador devera requerer o namero de celular no gual a mensagem
sera enviada, e, no caso do consumidor declarar gue nao pPossui celular,
devera o aviso contendo os dados descritos no caput ser enviado por e-mail,
igualmente informado pelo solicitante do servico.

§2° - Caso o solicitante igualmente ndo forneca e-mail para envio das
informacoes, tal circunsténcia deve ser documentada pela empresa prestadora
de servicos em seus registros, devendo, ainda, informar “palavra chave” ao
solicitante, a qual sera informada ao mesmo pelo(s) funcionério(s) enviado(s)
pela empresa, ao comparecer(em) ao local.

Artigo 2.° - Para fins da presente lei, dentre outros, sdo consideradas
prestadoras de servigos:

| — empresas de telefonia e internet;

Il — empresas de televisdo a cabo, satélite, digital, e afins;



Il — empresas especializadas em reparos elétricos e eletronicos;

IV — autorizadas de empresas de aparelhos de utilidades domésticas;
V — concessionarias de energia elétrica;

VI — empresas fornecedoras de gas encanado para fins residenciais;

VIl — empresas de seguro.

Artigo 3.° - O descumprimento da presente lei sujeitard o Infrator ao
pagamento de multa no valor equivalente em reais a R$ 1.000,00 (mil reais),
que sera dobrado em caso de reincidéncia.

Artigo 4.° - O Poder Executivo regulamentaréa a presente lei no prazo de 60
(sessenta) dias contados da publicagao.

Artigo 5.° - As despesas decorrentes da execugao desta lei correrdo a conta
de dotacbes orcamentarias proprias, consignadas no orgamento,
suplementadas, se necessario.

Artigo 6.° - Esta lei entra em vigor na data de sua publicagéao.

Sala das Sessdes Legislativas do Piaui, 09 de Agosto de 2019.

"
Deputado Estadual



JUSTIFICATIVA

Ha uma crescente nos relatos de assaltos realizados por bandidos
uniformizados, que se apresentam nas residéncias ou sede de empresas como
sendo prestadores de servigo, tais como funcionarios de televisdes a cabo, de
seguradoras, concessionarias de energia elétrica, dentre outros.

Em muitos casos o0 assalto se concretiza justamente porque O
consumidor solicitou o servico, de forma que, quando os assaltantes
comparecem se identificando justamente como funcionarios da empresa
acionada, tem livre acesso ao local pelo préprio morador da residéncia ou
empregado da empresa.

Dessa forma, se toda a vez que o consumidor solicitar um servico
receber com antecedéncia informagdes (nome e nuimero do documento de
identidade) da pessoa gque comparecera em sua residéncia ou sede para
executa-lo, poderéd certificar-se que aquela pessoa € de fato enviada pela
empresa, garantindo, assim, a seguranca do consumidor.

Projeto Lei foi inspirado na lei 11054 de 2019 do Estado do Maranhao, e
ainda proposituras semelhantes possuem tramitacao na Assembleia Legislativa
de Sdo Paulo, Estado que também sofre com a necessidade de um maior
controle por parte dos moradores com relacdo a seguranca, nao sendo
diferente em nosso Estado, que carece de Legislac@o que regulamente.

Merece destaque, que por maioria de votos, o Plenario do Supremo
Tribunal Federal (STF), julgou improcedente a Acéo Direta de
Inconstitucionalidade (ADI) 5745, na qual a Associagédo das Operadoras de
Celulares (Acel) e a Associacdo Brasileira de Concessionarias de Servico
Telefénico Fixo Comutado (Abrafix) questionavam lei do Estado do Rio de
Janeiro que obriga empresas prestadoras de servicos, incluindo as de telefonia,
a informarem previamente a seus clientes os dados do empregado que
realizara o servico no domicilio. Prevaleceu o entendimento de que a lei nao
invadiu competéncia privativa da Unido para legislar sobre atividade de
telecomunicacdes porque, na verdade, tratou de questdo relativa a direito do
consumidor, ampliando as garantias para que os fluminenses tenham mais
seguranca no momento de receber prestadores de servico em casa. A
realidade de roubos e furtos a residéncias no Estado do Rio de Janeiro, mais
especificamente na capital, foi invocada por diversos ministros como sendo o
principal objetivo da lei questionada.

Pelos motivos apresentados, julgando ser oportuno e indispensavel ao
mais relevante interesse publico, submeto a consideragéo e solicito o apoio de
meus ilustres Pares ao Projeto de Lei. .

Sala das Sessdes Legislativas do Piaui, 09 de Agosto de 2019.

Deputado Estadual



