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O GOVERNADOR DO ESTADO DO PIAUI,

Fago saber que a Assembleia Legislativa decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

Art. 1° O atendimento preferencial a idosos, previsto na Lei Federal n® 10.741,
de 1° de outubro de 2003 (Estatuto do Idoso), far-se-4 ndo somente pela
disponibilizagio de guichés ou unidades de atendimento exclusivos, quando assim
dispostos pelo estabelecimento, mas pela garantia de preferéncia no atendimento em
qualquer dos guichés ou unidades disponiveis para o atendimento ao publico em geral.

Paragrafo tnico. O atendimento preferencial a que se refere o caput deste artigo
fica garantido as pessoas com deficiéncia, as gestantes, as lactantes, as pessoas com
crianca de colo, os obesos (as), dentre outros previstos em Lei.

Art.2° Ficam os estabelecimentos obrigados a disponibilizar aos clientes um
formulério de reclamagfio para o registro de ocorréncias de descumprimento do previsto
nesta Lei.

§ 1° As reclamagdes feitas deverfio ser lavradas em trés vias, sendo uma via
encaminhada ao Orgdo Estadual de Defesa do Consumidor, a quem cabe apurar a
existéneia de infragdo; outra, destinada ao reclamante, que a receberd no ato da
reclamagfio, ficando a tltima de posse do estabelecimento.

§ 2° Independentemente desse procedimento, ¢ facultado ao consumidor
encaminhar por conta propria a queixa ao 6rgdo competente.

§ 3° O ndo atendimento do previsto neste artigo, nfo desobriga o
estabelecimento de responder pela infragfo prevista no art. 1° desta Lei.

§ 4° Compete ao estabelecimento, sem dnus para o reclamante, encaminhar a via
destinada ao 6rgéo de defesa do consumidor no prazo de até 72 (setenta e duas) horas do
ato da reclamagdo, bem como afixar cartazes em seu interior informando da existéncia
do registro de reclamacéo.

§5° O Poder Publico Estadual, mediante o seu 6rgdo competente, fica autorizado
a definir modelo padrfio do formuldrio de reclamagéo e dos cartazes informativos da
existéncia do mesmo, a serem observados pelos estabelecimentos.
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Art. 3° O descumprimento do disposto nesta Lei acarretara ao infrator o
pagamento de multa no valor de 300 (trezentas) Unidades Fiscais de Referéncia
(UFIRs) ou indice equivalente que venha a substitui-la, dobrada em caso de reincidéncia
até o limite de dez vezes esse valor.

Paragrafo tnico. Os valores arrecadados por meio da aplicagio das penalidades
previstas nesta Lei serfio revertidos para a Secretaria da Assisténcia Social e Cidadania
(SASC-PI).

Art. 4° O Poder Executivo regulamentara a presente Lei, no que couber.

Art. 5° Esta Lei entra em vigor ap6s decorridos 60 (sessenta) dias de sua
publicag@o oficial.

PALACIO PETRONIO PORTELA, em Teresina, de de 2019.
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JUSTIFICATIVA

Os principios da Igualdade e da Dignidade da Pessoa Humana impulsionam a
necessidade de fratamento prioritdirio a individuos em situagio de maior
vulnerabilidade, resultando normas com objetivo de assegurar a estas pessoas, em
condigdes de igualdade com os demais, o exercicio dos seus direitos e de suas
liberdades fundamentais, visando a sua inclusdo social e cidadania.

Assim, no campo do atendimento presencial em determinados estabelecimentos,
a prote¢do aquelas pessoas, vem regulada pela Lei n° 10.048, de 8 de novembro de
2000, Leis n° 10.741, de 1° de outubro de 2003 (Estatuto do Idoso), e Lei n°® 13.146, de
6 de julho de 2015 (Estatuto da Pessoa com Deficiéncia), que garante tratamento
prioritario a pessoas com deficiéncia, idosos com idade igual ou superior a 60 (sessenta)
anos,gestantes, lactantes, pessoas com criancgas de colo e obesos.

Nada obstante, no dia-a-dia ndo ¢ dificil verificar grandes filas com essas
pessoas obrigadas a ficarem longos periodos de tempo a espera de atendimento. Assim,
ciente de que o atendimento preferencial e individualizado determinado pelo arcabougo
legal ainda n#o foi plenamente alcangado, propomos o presente Projeto de Lei, que ao
tempo em que visa assegurar a rapidez e facilidade de acesso ao atendimento, pretende
dar eficdcia aos preceitos normativos.

Impende observar que, nada mais oportuno e necessario, do que disciplinar o
atendimento prioritdrio as pessoas especificadas, considerando as suas limitagSes e
circunstdncias que impdem uma atengéio especial, nfo como privilégio, mas como forma
de assegurar direitos elementares.

Pontue-se que esta Propositura visa tio somente garantir o bem-estar e a
qualidade do atendimento a quem realmente necessita de atendimento preferencial, sem
ferir o direito constitucional da livre iniciativa e sem impor 6nus as atividades
comerciais.

Portanto, diante da relevéancia do tema, conto com o apoio dos nobres Pares para
analisar, aperfeigoar e aprovar esta propositura.

Plenario da ALEPI, em Teresina, / /2019.
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