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Projeto de Lei N° <) de 17 de mareo de2018

LIDO NO EXPEDIENTE |
Em, ?2?’ /‘O 5 /%/ 37 Dispde sobre a obrigatoriedade do fornecimento ao

consumidor de informagdes e documentos por parte de
~ operadoras de plano ou seguro privado de assisténcia a
S A0 satide no caso de negativa de cobertura e da outras
12 Secretério providéncias.

O GOVERNADOR DO ESTADO DO PIAUL: | (

Fago saber que a Assembleia Legislativa decretou e eu, nos termos da Constituigdo
do Estado, sanciono a seguinte Lei: '

Art. 1° As operadoras de planos € seguros privados de assisténcia & sagde obrigam-se a
fornecer ao consumidor informagdes e documentos, 10s termos desta Lei, em caso de
negativa de cobertura parcial ou total de procedimento médico, cirirgico ou de diagnéstico,
bem como de tratamento e internagdo.

Paragrafo unico. Para os efeitos desta Lei, entende-se por negativa de cobertura a
recusa em custear a assisténcia a saide, de qualquer natureza, ainda que
fundamentada em lei ou clausula contratual. ‘

Art. 2° Na hipétese de negativa de cobertura total ou parcial, a operadora do plano ou seguro
de assisténcia a saide entregard ao consumidor, no local do atendimento médico,

imediatamente e independenicmente de requisigdo:

I - o comprovante da negativa de cobertura, onde constard, além do nome do cliente € do
namero do contrato:

a) o motivo da negativa, de forma clara, inteligivel e completa, vedado o emprego de
expressdes vagas, abreviagbes ou codigos; :

- b) araziooua denominagéo social da operadora ou seguradora;
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¢) o nimero do Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ) da opefadora ou seguradora;
d) o enderego completo e atualizado da operadora ou seguradora§
11 - uma via da guia de requerimento para autorizacdo dé cobertura.

Art. 3° Sem prejuizo do que dispde o art. 2°, 0 hospital privado entregara imediatamente ao
consumidor, no local do atendimento médico, desde que solicitado:

I - declaracfio escrita contendo os elementos a que se refere o art. 2°, I, desta Lei;
1] - documento contendo a data e a hora do recebimento da negativa de cobertura;

TII - o laudo ou relatério do médico responsével, atestando a necessidade da intervengdo
média e, se for o caso, sua urgéncia, ou documento reprografico que o replique de forma
fidedigna, sob responsabilidade do hospital.

Art. 4° As informagdes de que trata esta Lei serfio prestadas por meio de documento escrito,
com identificacdo do fornecedor, o qual podera ser encaminhado por qualquer meio que
assegure ao consumidor 0 seu recebimento, vedada a utilizagdo exclusiva de comunica¢io
verbal. '

Art. 5° Na hipétese de o consumidor estar impossibilitado ou com dificuldade para solicitar
ou treceber os documentos € as informagdes, poderd fazé-lo, independentemente de
procuragio ou autorizagdo: '

I - parente, por consanguinidade ou afinidade, nos termos da lei civil;

I - pessoa que estiver acompanhando 0 _consumidor no local de atendimento,
independentemente de parentesco, desde que apresente documento de identificagdo civil;

01 - advogado regularmente inscrito aa Ordem dos Advogados do Brasil, mediante
identificacdio de classe, independentemente de comprovagdo de interesse.

Paragrafo tnico. A entrega dos documentos a um dos indicados neste artigo ndo
impede 0s demais de, mediante solicitac@o, obter outra via dos mesmos.

Art. 6° B direito do consumidor ou quem possa receber os documentos a que se refere esta
Lei o seu fornecimento no local da negativa, de forma gratuita, ndo sendo estes obrigados a
se deslocar para obté-los, conforme estabelecido pelos arts. 2° e 3° desta Lei.

Art. 7° O descumprimento do disposto nesta lei sujeita o infrator as penalidades previstas no
art. 56 da Lei Federal n°® 8.078, de 11 de setembro de 1990. '
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Paragrafo wnico. Na hipotese de descumprimento dos termos desta Lei em
atendimento que envolva procedimentos de urgéncia ou emergéncia nfo serd admitida
a aplicag@io de pena de multa em patamar inferior a mil vezes o valor da Unidade
Fiscal de Referéncia do Piaui (UFRPI).

Art. 8° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagéo.

Salas das Sesstes , em 26 de Marco de 20'18.

DEPUTAD{) ESTADUAL
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Justificacio:

DA JUSTIFICATIVA DE MERITO

Pretende-se, com a presente medida, coibir agdes abusivas das empresas de Planos de
Satide no quando da negativa de prestagfo de servigos custeados por planos contratados e,
ainda, tornar 0 acesso & justiga por parte do consumidor que sentir-se prejudicado pelo

indeferimento da prestagio do servigo pelo Plano de Satde contratado.

DA CONSTITUCIONALIDADE DO DISPOSITIVO PROPOSTO

Recentemente, projeto  de  lei similar, por meio da Aclo Direta de
Inconstitucionalidade (ADI) 4512, foi declarado constitucional pelo STF, porquanto
disciplina direito do consumidor. Nas palavras da Ministra Carmem Lucia: “O legislador
estadual exerceu competéncia legislativa rigorosamente nos termos da Constitui¢o Federal
e no que dispde o Cddigo de Defesa do Consumidor (Lei 8.078/1990). A lei impugnada se
voltou a protecéo-do consumidor e ndo disciplina direito civil, comercial ou de politica
securitaria” [...] “A lei[...] atende ao inciso XXXII do artigo 5° da Constituicio Federal, que
estabelece que o Estado promoverd, na forma da lei, a defesa do consumidor; & a0 Codigo de
Defesa do Consumidor, que reconhece como direito basico do consumidor a informagéo
adequada e clara sobre os diferentes produtos e servigos, com especificagiio correta de
quantidade, caracteristicas, composic3o, qualidade, tributos incidentes e pre¢o, bem como
sobre os riscos que apresentem”[...] “A entrega do documento informativo expondo as raz0es
pelo qual um determinado tratamento ou procedimento foi negado ndio amplia o rol de
obrigagdes contratuais entre a opéradora e o usudario. Pelo contrario, o que se tem ¢ apenas

uma transparéncia maior para cumprimento dos termos legislados”
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