ESTADO DO PIAUE

ASSEMBLEIA LEGISLATIVA
Gabinete do Deputada RUBEM MARTINS/PSB

PROJETO DELEIN". LF /2016, DE 21 DT MARCO DE 20%6.

Obtiga as operadoras de telefonia movel e

fixa que amam pe dmbito do Estado do

LIDG NU EXPEBIENTE Piaud, a disponibilizat, em seus pottais Aa
_-2_% j c - jnfernet, extrate detafiade de conta das
- chamadas teleifaicas e servigos miilizados

na modalidade de recasga de criditos por

. Em,_ 22 /0%

Lo M“ ' pagamento antecipado, também conhecida
l;g“,hdg I‘:! LD come “plano  prépage”, € dd outrs
1¢ Secretdrio providéncias,

O GOVERNADOR DO ESTADO DO PIAUI,

Paco saber que a Assembleia Legislativa Decrett e eu sanciono a seguinte Let:

Art. 17 — As operadoras de tdefomia mével ¢ [xa que prestam setvicns no ambito do
Fstado do Plaud fomcn:erﬁn aos clientes que utilizam seus servicos na modzalidade de recarga de créditos
por pagamento antecipado, também conhecida como “planc pré-pago”, extrato detalhado de conta das
chamadas telefbnicas € servigos ntitizados com pespectivo valos cobrado, no mesmo padrio dos
extrabas de conta de servigos prestados mediante cOnLatn conhecidos como “p]ahos pés-pagos”.

Agt. 2 = Os extratos de contas, betm coma, 05 precos © comdicdes de venda dos produtos
on setvicos adquitidos, serko dispm:-ibﬂj;z:ulos aos clientes nos portais das operadoras aa internet, ¢oim
o mesmo p.adrio de acesso, seguranca de dados, qualidade de sexvigo ¢ detalhamento das contas de
servigos prestados mediante conlrato conhecidos como “planos pré-pagos™. ' '

Art, 3° — Q referido extrato devers conter, nio miptmo:

1 - data & hora da ligagio;

IT — dutugio;

LI — o niimeto chamado;

TV — relaciio de mensagens enviadas e recehidas;
1V — respectivos custos, ¢

V — impostos incidentes, : Rihem I [
Dep. Estaduyi § P58
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' ESTApm DO PIAUT
ASSEMBLEIA LEGISLA TIVA
Gabinete do Deputado RUBEM MARTINS/PSB

Art, 4° — Som prejuizo das penas previstas na Lei n° 8.078, de 11 de sctembro de 1990 -
Cadigo de Defesa do Consumidot, ou outr que a substima, 0 descumprimento da presente lel
acarretard 4 opceadora responsdvel, a pena de multa no valor de 100 {(cem) UFIRPIL - Unidades
Fizcais de Referéncia do Estado do Piaui vigente, poL DUREro de celular que utilize os servigos da
apcradora na modalidade de tecatga de créditos por pagameato antecipado, prejudicado em fangia do
descumprimento desta lel
Patageafo dnico ~ (s valotes arvccadados em fungio deste artigo scrd revertido a0
Fundo pertinente & pessoa jutidica de direito publico que impuset 4 sangao.
_ Ast. B® — A fiscalizagio desta Jei, bem como 2 aplicagio de sangao, caboth aos Orglos de
‘.L‘.‘:reft:ssi do Consutnidet. -
| Art, 6° — As operdoras tetdo prazo de 180 {conto e oitenta) dias, contados da publicagio
desta Yol
Aet. 9 _ st Lei entrati em vigor na data de sus publicagio obeial.

Sala das Sessdes da Assembleia Legislativa, em Tetesing (Plj, 21 de margo de 2016,

Rubem ins
~ Dep. Estad P38
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ESTADO DO PIaUl

ASSEMBLEIA LEGISLATIVA
Gabinete do Deputado RUBEM MARTINS/PSB

JUSTIFECATIVA

O art, 6°, inciso T1I da Lei n” 8.078/90 dispoe sobic 2 informagio adequada do produto
on scrvico que estd sendo prestado, inclusive, enumerando outros dircitos que sao considerandos
bdsicos, € que servem de basc de otientagio de instrumecatos das telacies de consumo conforme
expressa 4 lei 8O78/T0 ¢ que scrve de subsidio em defesa do consumidor.

A questio da infocmagio tornou-se de wital imporidacia em qualquer atividade humans,
incluidas nacuralmente nas relagbes de consumo, sejg cla inatéria contratual ou pdo. Atalmente, 1nas
yelagiies de-mercado é direito do consymidor ¢ dever do fornecedor, a transparéncia dessas relagtes
contdas ¢ asseguradas ne aparato legal, conforme preconiza o art 4 da Lei n® 8078, de 1i de
setembro de 1990:

4 Poiitica Nastona! de Refapies de Consnes form por objeis, o alendimento das
stessidadder dos consamidores, 0 Yeipeite @ sna sligpiidads, sands ¢ segurats, 4 prrofeio de
iens dfevesses ecowdmicos, o wielboria da sad gualidade dz vida, bewm come @
fransparéncia ¢ baymonia das relaghes de consuso, aieadidos oF sepuinier principios:

1V — sdweagio ¢ informagdo de forvecaores ¢ CONTHINIGOrES, GUANTD QUS SRS
diveitas ¢ dveres, coni sistas 4 metboria do wereuido de consaree.”

Quanto fo pringipio da informaciio preceitado no CDC (Cédigo de Defesa do
Consumidot) scgundo a tradugiic feita por Rizato MNunes;

“Doar de informar: e efsite, na sistemdiica implaniada peln CDC, 8 jornecsdor ertd
obrigade @ prestar fodas a5 fuforveagies awred Ao produts ¢ do sorvigs, swas caraderlitias,
guealidades, Fiseos, preges, &, de pranciva dare ¢ preciss, mio e adwifinde fulbar oi
aridssies.”! : '

Vale ressaltar que diante de antas reclamagGes vetificadas por consumidores com relagio &
péssitna o deficiente prestacio de servigos na modalidade pié-paga, tem Nos fondamentados pata que
26 empresas, alvo do presentc piojeto, possam se adaptar para buscar a satisfacio de seus
consiimidotes, aprimogando ¢ investindo nos seus SCEVIGOS. ' '

~ Diante do expusto e certo da itaportincin e dos beneficios que poderio advir com a
refetida proposigiio, conto com o spoio dos nobees colegadas parlamentares,

Sala-das Sesscs da Assembleia Legisiativa, em Teresina (PT), 21 de margo de 2016,

s
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Tutiha dy 2000

. & com grande satlefagiio que apresento a Politl-
ca Naclpra! do Modicamentos, culer elaboragho an-
volusi ampla discuasio e colgta de gugestiaes, acb A

covrdanaghio da Becretada de Politicas de Saide do '

Ministérie, .

Aprovada pela Comissfio infergestarss @ pelg
Conselhe Naclonal de Sadde, & Politica Naoionai de
Madicemrsentos tom toma propdsito grraniir & netss-
sdria segurangs, efiedcla # qualidade dostes produtos,
a promogio do uso ragional @ o Bresso da popuiagho
hauelés considerades assencisis’, Com esse Intutto,
suas principals diratrizas s8o o estabsiecimento da rar
lato e medinamenios gsasnciak, a reorinntagho da
asslutdnoie fanmaciutica, o estimulo & produgho ge
medicamentos B a sun raguiamentagioc aanitfria.

Aprasento Politica observa o fertaleos 08 prinok
plos a as diretrizes constiluclonais o lBgaimente asta-
helecidos, explichando, além des diretrizes bislvas,
ag prioridades a sarem copfaridad na sun implamen-
tagi @ a0 respongabilldades dos gestores do Slste-
ma Gnleo da Sadde ~ 84S — na sua efvfivecio,

e Y LIS LT LEEE LR L L L)

: -;Paos_m-nﬁ:t.armsma;us 2000

' {Do Sr.Blepa Hodrigkes)
Acrescenta o =it 109-A & lLel nf

0,472, ge 16 de julho de 1697, '
{As Comissfos de Defasa do Cansu-

reidor, Maio Ambiente & Minores; de Glon-

wla @ Tecnologia, Comunipagio e Informat-

oa; o do Constiuigie o Justice 8 de Fada-

¢Bo (art, B4) ~mit. 24, )

'O Congresso Macional decreta:
At I Eata loi screscents o arfigo 108-A B Lein®
9,472, de 18 de juho de 1887, com o objptive da obtl-
Wmdcmsﬂmwm?ﬁﬁﬁﬁﬁﬁm
a0 consunidor extrato detathadode fodas as ligagies
teltas.
- Amn2RAcrescanie-se hlein® 0,472, de 16 deju-
Iho de. 1687, 0 art, 108-A, com & seguinte redagEo:

SArt, 108-A, As empresas prestado-
ran de sarvipos de telafonis, fixe ou md-
vel, ffcam :ohrigacdas a forhecer ao conau-
midoy axtiato detafhado de-todas as liga-

¢Bes feltna, inciusive as focais, fornecen- .

do.. ht- minime, os segulntes detios: o
data’e fiora de venlizegdo da Hgaglo, a
sua dutaglio, o nGmero-ohamids, & clda-
‘Bo, egtatio oy pals de.desting e orespec-
theo Suste.”

DIARIO D4 CAMARA DOS DREPUTADOS

Sihadp 17 32885
Ast, 40 Eata Iei entra emviger 120 {cento e vinta)
disg apds & sua publicegdo.

Justitinagio

Apbs a privalizagho das telecomupicagias bira-
glisites o8 assinames de finhes tolefbnicas se véam
surpreondlides com contas absurdas refereritas & fige:
o0as reslizatas, som que LoSERM tomer quaiquer
providéncis, Ante &s reclamegies repllzadas, sacom-
panhias {elafinicas 18m, smpiesments, dito que as -
gagies forant Yoalizades,

g caso doa ligaghes iooals, o problama & ainda
mals 56710, Lma vez gque shoinformados a quantidade
de pulsos, gam Yuelquer menglo acs ndmerns cha-
mades. Com os abaurdoes numentos vetiticados nas 1<
gapbos locals nos itimes anos, as contas tolefdnicas
x50 do valoraes bastants sites, 0 qus fepresenta umea
parilcipagdo tada yaz meior no orgamenta das famill
a6, espacizimente as de randa maenor.

Asgim, ententemas ser necessdrlo obrlgar es
erapresas prostadoras dg sarvigos de lafonia, fixa
oumdvel, a lornecar 6o assinanie uma conta detaina-
da do todas as ligapdes realizadas, em gus conale,
para todas as lgagdes. no Minlmo, o8 seguintes da-
dos: & tata @ hora 4o resizagio ua ligaphn, & suR tu-
yagho, o simero chamado, a cidads, eatada ou pals
de daatino ¢ o respesiiva custo.

Dalxamos de mencioner 8e gangdes a serem
apfeadas 208 gue descumprirar ¢ disposio am nog-
50 prajeto, Umne viez qus isto |4 consta dos ars, 1738
185 da Lei Geral de Telocomunicagtas {Lel n"9.472,
de 18 de julhe de t297).

Por eslos motivos, eapetamos contar com o
apoic de todos o8 llusires parlameniares para a apro-
vaglc do nosso prajelo.

—Saladas-Sasstes; 19 Yo ithe ¢a 2000, - Depy-
tado Bispo Rodrigues.

LEGISLAGAD CITADA ANEXADA
PELA COORDENAGAD DE ESTUDOS
LEQISLATIVOS - CEDI

LEI N2 5,472, DE 18 DE JULHD DE 1897

DisuSe sobre a organlzagin dos -
aarvigos de telecomunivagdes, a erlaglio
. ¢ funcionamento de urs drgle regulador
& autrog aspecios Institucionals, nos ter-
moe da Emenda Constituslonal ns 8, do
1905, - T

!
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" da leglstagio prdpria.

32886 Sbeds 17
LVRG I
Da Orgonizapito dom Sorviges de
Tolecomunicagbes
THTOLO Y

Doa Sarvigos Prestados om Reglne Pdblivs

FERPEERa et O ARE PR TR PRI R LA P LRI R L L Bl

CAPITULO I}
Da Conceasiia

................ ey e P T T e LI LR Ll Rt b bbb L L L
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" Arh, 108, A Agincia estabsiacani:
1.- 08 MEOANISMOS parg acompanhemento das

- tarifas prajicadas pela concesslonarla, inilusiva o an-

{ocodincla a sar chservada na comunicaglo de suas
altoragbon;
il — oa cagos de genvigo gratulio, ¢omo o U8
emorgbriela;
_ i} - o8 mecanismos para garant a publicldade
das tarifas,

Bogla Y
Da indervencio
Art, 110. Poderd aer decretads intervangéo na
eoricesalondtia, por ate da Agéncls, em casa de;
| ~ paratisagio Injustificada doa servigos;
It - tnadequacko ou nsutkiBngis dos sarvigos
preatados, ndo resalvidas em prazo razcavel;
tHl — desequilibrio seendmico-linanceiro dacor-
renie ts ma adminietraglo que cologue am 7lsco &
~gontinuidads dos servigus;
1V ~ préitice de Infrapbes graves;
¥ —inpheervintla de atsndimentc das matas da
univeraalizagko;
. Wi ragusa hjustiticada de interconexdio;
Vit ~ infragiic da ordem econbimica nos 18AMOS

A pdrdakrad drer ARPEraPRLs panpnd C hbd DR n nrn b bk FRPhnakd

TITULG Vi
Pas Sengtes

CARITULO
Das Sengias Adminlatrativan

Aft, 173, Ainfragao dosta led ow das demals nor-
mas epficdvals, bam come a inchearvéincla dos deve-

DIARIC DA CAMARA DOS DEPUTADOS

Junhe do 2000

15 decorrentes dos tontratts de concessho ou dos
atos e pormiselo, autoizagdo de servigo ou ausor-
oo do usa de radicfreqiidnels, sujeitard o¥ infrato-
ros As sapuintes sangbes, apllodvals pela -Agtincia,
sem prejulzo das de natureza oivil e penak:

) — agveridnecia,

1t — rulta;

i#l — sugpensiio tompordria;

¥ ~ caducidade; X

V¥ — declaragio da inldangldade.

Art. 174, Toda acusagho send oircunslandlada,
parmanacento em sigiky sté sua completa apuragks,

Art, 175, Nenhuma sangio sord aplieada sem &
oporionidada de prévia e ampla defese,

Pardgrato inleo. Apenas medidas cautelarss ur- -
gentes poderdo ser tomadas antos da dufesa.

' Art. 176, Na aplicagfio de sangBes, serdo consk-
deradns & nalureza o a gravidada da infraglio, os da-
nos data rasultanies pard o 8ervigo 6 para. 68 UsLE-
&, & vaniagem autarida pelo infrator, 86 ircunstinot-
as agravartas, os antgoadenius do infiatore a ming
dénaia especifica. :

Parégrafo (ricc. Entende-se por reinciddneia
agpecitica & repelicio de falia de lgual natuseza apba
o reoablnento de notilicegie antarion,

Art. 177, Nas infragBes praticadas por pessoa Ju-
ridica, tsmbam serdo punides com a sangiicde muila
seus administradores ou controladores, quando fve-
ram agido de sma-fé. .

Atk 178, A existdngia de senglio antarior serd
considerada copo agravante na apficagio de oulra
aanciio. '

Art. 178, A multa poderd ser Imposta jsolada-
mente ol S coRjunio carm outra sange, nfio deven-
do sar supetlor & B550.000.000,00 (cinglienta -
thios tle reals) pare cada Infragiio cometida,

§ 19 jia aplicagdo do multa serdio considenades
a condiglio soondmicadointratare o prinsfple da pro-
porcionaiidacde antre a gravidade da falta e Intenal-
dada tia eangdo.

§ 29 A impoaigho, & prestadora de gervizo de fa-
lecamunlcagdas, de muita decorrante de Infragho da
orderm econdmica, observaré os limites provisios na
jagietaglio bepaciiica. )

Art. 180, A eapansio tsmpordsia serd Imposta,
em ralagiio & autarizagio da servigo ol de ugo do m-
diofreqlidncia, em caso de infragio grave cujas eir- -

cunstincies nio justiliguem a decretagio de cadugi-

dade, _
Pardgeato Unico. O prazo da suspenséo nao
gerd supsrior 4 trinla dias, '



Junhy_do 2008
' Art, 181, A cadiucldade importard na sxiingio de
conceasio, parmissfo, awtonizag2o do servigo ou a-
terizagio de uso da radisfreniinola, nos 08805 pra-
vistos hests sl _

Anl. 182. A declrragho da Inkensidade sord apfi-
gada & guem ianha praticedo atos llicltos visango
frustrar o8 cojethvos de lloitagBo, :

Pardgrafo dnion, O prazo da vigéncia dadeclarm-
¢ag de Injdoneidade nfdo serd supenor a cinco anoa.

CAPITULD ¥
Das Sanpbes Panale

At 183, Desenvolver clandestinaments alivida-
das da telecomunicago:

Pena - delangio da dois a quatio anos, aumen-
Isda da matads o6 kouver deno a tarcalrs, & mukta de
RE10.000.00 (doz mi resls).

Pardgrafe-iinico. incord na meema pona guern,
Iniretaments, soncorrer para o crima.

* Art. 184, 8o efaitos da condanagéio pena tran-
aitada e fulgado:

" I —{oraar carta & obrigagdio de indenizar o dano
causads pslo ciime; :

Ii — a pords, em favor da Agdncia, resgaivade o
dinalto do laseds ou do tareeios de bea-fé, dos bens
ampregados ha afividade clandesting, sem prejulzo
de sua aprasnefic cautelar

Paragralo Bnico. Consldera-sa clendssting a ati-
videda desenvoirits eem & compselenta conceasio,
pemissiia ou gutorzagia de sarvino, do uso du radi-
ofranhrdncie & da explotagio de satéiile,

Art. 185. O ceime tigfinido nesia j&i & de aglo ps-
nat poblica, incondiclonada, cabendo an Mintotario
. Piblico promsud-la.

-----------------------------------------------------------------------------------

PROJETD DE LEI N® 3,214, DE 2000
{Pe Sr. Marcos Rolim}

' (o) sobiro os efeltos juridloos
das glos da Cuantlsefio [aterarmerica-
na da Diveltas Hupmnoe o da Corle inte-
ramericana do Direlios Humanes ¢ dé ou-
tras providénclas. :

{As ComissBas de Rolaghos Exteriores

e de Defesa Nadional; & de Conafitlgio
Justiga 8 do Redagio)

© Gangresso Naclonal daciata:

Art, 1% As decisdes da Comissao Inlerameaticann
da Cireltos Humanes e da - Corte Intsrameticans de
Diraitos Humanos, constiuidas pela ConvengBo

BAARIO DA CAMARA DOS DEPUTADDS

Sibadn 17 32887
Americana de Blroliog Humanes, cula Jirsdlgia fal
racorhicldn palo Decreto Laglsiativo n® 678, de Sdo
novembre de 1892, produzem afgitos {uridicos imad!-
&fos no Ambitc do ordanamento intarno brasilatro,

Art, 2% Duands as derleBes forem de cardter In-
denizatério, conslifulr-ae-80 am ftulos sxecutivos ju-
diclals & estasiio sulaitas & execucho direla contta &
Fazenda Pdbliea Feterel.

§ 12 O valor a ser fixado na knienizago respol-
tard os pardmairos fixades palos organisraos inferna-
cionalz,

§ 28 O crddito terd, pan: todos os Slelios-leyais,
ralureza efmanticis.

Arl. 3 Serd oabivel aglio regrassive da Unido
oonim as pessoas flsleas ou jusidicss, privadns ou pi-
blicas, raspongdvels direia ou Inklketaments pelos
atos lligitos que ensefarem a degislo de cardler inde-
nizatério, '

Art, 4°Fota fei entra em vigor na data ds oua pu-
bifcaghin,

Justificepio

035 meoaniamos dapromogdo b protecie dos di-
reitos humanoa crescem slgnificailvamente da forma
a constiuly em rame espacifics do dissite, gual sela o
[Hrefte imtemecionsl dos Dlveitos Humanhok. Esoo
segmento jurldica fof fomentade, basleaments, apba g
Ssgunda Guerra Mundial & nascex com o Intuito da
acabar com as conslantes violegbes, dasigusldades
8 preconcelios, Se constitui de normas juridicas inter-
nasionais, procedimentos ¢ mecardsmas vollados a
garariir o5 diretiog humanos de lodos os cldadfos a a
abrigar cade ruglo a responsabilizar-ge pela satista-
¢fio deosees direitos, S&o ConvancBes, Tratadny, Pac-
tos, Frotocoive, Comivslas, Comiida rearlanies de
sonsensosda comunidade internacionsl & tastinados
a raforgar 0 cardter universal, indivisive & tntardepen-
dente dos direilos humanos.

Apés s aprovapBo da DeclaragBe Univores] de
1048, dos Parigs des Diraltos Clvis & Econdniicos,
Soclais o Culiurals e das Convengles especilicas,
formeu-gsa um. sistema alabal fgads 8 OMU que obri-
gasse o Estados-Partes a respaltaram 0z mecanis-
mos intarnacionais,

Do forma complementar ao sisterna da DN,
niftos contrentes criaram Eisternns reglonals de
protegio pos direltes humanos somo & Evropa, Atca
o América, O objeiive fo) de aproximer ag realidades
tarrtorials o dizotdmicas dos parimetios gorals o va-
lores uunagirufdos pela humanidede, .

3 © Braslt zitim de ser Estado-Parie da ONU
também Integra & OEA {Organizagio dos Estados



Pagina 1 de 67.525 resultados para "Art. 56 da Let 8078/90"
Legislago direta
Artigo 56 da Lei n® 8.078 de 11 de Setembro de 1990
- Art. 56: As infragdes das normas de delesa do consurnidor ficam suieitas, conforme o caso, a8
seguintes sangbes adminisirativas, som prejuizo das de naturcza civil, penal e das definidas em
normas cspecificas:
1 - mulia;
It - apreensfc do produto;
II1 - inutilizagfio do produto;
IV - cassagiio do registro do produto junto ao Orgio compeientc;
V - proibicio de fabricagiio do produto;
V1 - suspensio de fornecimento de pradutos ou servigo;
VII - suspensiio femporaria de atividade;
VIl - revogaciio de concessio ou permissio de uso;
IX - cassacio de licenga do estabelecimento ou de atividade;
X - interdicfio, toial ou parcial, do estabelecimento, de obra ou de atividade;
X1 - intervengfio administrativa,
X1 - imposicio de contrapropaganda.
Purdgrafo tmico, As sangdies previstas neste artigo serdo aplicadas pela autoridade adminisérativa, no
ambito de sua atribuicsio, podendo ser apticadas cumulativamente, inclusive por medida coutelar,
antccedente on mcidente de procedimento adminisirativo.




CAMARA DOS DEPUTADOS
Dentm g Duvarentagio e Inﬁ}rmzu;ﬁu

DECRE'I{} N* 2 181, DE 21] I]'E M_ARCO I}E 1997

Dispde sobre a organizagio do Sistema Nacional
“de Defesa do Consurnidor - SNDE, estabelece as
normias  gerais - de  aplicagfio  das  sangdes
adminisirativas previstas na Eei n® B.O78; de 11 de
setembyo de 1990, revoga o Decreto n® 861, de 9 .
jutho de 1993, ¢ d4 outras providéneias,

O PRESIDIENTE DA REPUBLICA, no uso du atrlbulwﬂ que ltie confere o art. 84,
inciso IV, da Cnnstmm;ﬁﬂ c tcndn &Il wsta 4] dlspﬂs‘tﬂ na Lel n” 8 DTB de 11 de setembm de
1990, : :

' DECRETA!

Art. 1* Fica orgam?ado 0 Sistema Nactﬁnal de Defesa do Lonsumldm' ?NDL e
. estabelecidas ag hotmas gerais de aphcag.ﬁo das san;:ﬁes admmislralwaﬁ, nos. terrnﬂs da Lel n°
_ 8.078, de 11 de sa’rcmbm de 1990. - . . :

) CAPITULOI - - o
: DO SISTEMA NALI{]NAL DE DEFES!-'& D'D CDNSWIDDR

. Art 2° Integram o SNDC a Secretaria Nacional do Consumidor do Mmlsteuﬂ da
Justiq:a e 05 demals Grifios federals, estaduais, do Distrito Fedéral, municipais e as mltldades civis
de defesa do consumidor, {/JHIE(J com redac_ﬁo dada :z_reia Decreto n°7.738, de 28/5/2012)

- CAPITULO 1T '
DA CDMPFTENCIE. D-DS URGADS TNTEGRANTES Doy SNDC

h . At 3° Compete . Secretana Nacionai do Cuusu}:mdur do Mlmsterm da Justica, a

coordenagdo da politica do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor, cabendo-lhe; “(‘ aput v
dv arligo com redacdio duda pelo Decreto n® 7. 738, de 28/5/2012)

' © 1 - planejar, elaborar, propor, coordenar é executar a politica nacional de pmtegﬁo e

dcf-:sa do consumidor;

o



