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O GOVERNADOR DO ESTADO DO PIAUI,
Fago saber que o Poder Legislativo decreta ¢ eu sanciono a seguinte Lei:

Art. 1° A partir da aprovagio desta Lei, as agéncias bancdrias, localizadas no
dmbito do Estado do Piaui, estardo obrigadas a receber em seus caixas, com
atendimento  pessoal, contas de 4gua, luz, telefone e taxas diversas
(municipais, estaduais e federais), de qualquer valor.

Art. 2° As agéncias bancarias deverio efetuar o atendimento dos usudrios, em
conformidade com o estabelecido no art. 1° desta Lei, independente dos mesmos
serem ou no correntistas da institui¢do financeira.

Art. 3° Afixar avisos em locais visiveis a todos os clientes que estejam na
instituigdio, acerca do recebimento de pagamento de contas de 4gua, luz,
telefone e taxas diversas através do atendimento presencial nos caixas da
agéncia, mencionando a presente Lei.

Art. 4° O descumprimento das disposigdes contidas nesta Lei acarretard ao
infrator o pagamento de multas pecunidrias no valor de 25.000 a 200.000 UFR-PL

Art. 5° O Poder Executivo regulamentard esta Lei no prazo de 120 (cento e
vinte) dias.

Art. 6° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagio.

Sal das se¢des, 14 de maio de 2014.
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JUSTIFICATIVA

O objetivo do presente Projeto de Lei é determinar que as agéncias bancdrias,
localizadas no 4mbito do Estado do Piaui, recebam em seus caixas, com
atendimento - pessoal, contas de 4gua, luz, telefone e taxas diversas
(municipais, estaduais e federais), de qualquer valor, e nfio somente por débito
automatico ou atendimento  eletrdnico, como vem ocorrendo  ultimamente.
A ideia € que esse atendimento seja dispomibilizado indiscriminadamente a
todos os usudrios, sejam clientes ou ndo da instituigo financeira. Ocorre Qque
a populagido vem sendo penalizada por decisdo discriminatéria das agéncias
bancarias que ndo mais recebem essas contas em seus caixas com atendimento
pessoal, dificultando, dessa forma, o seu pagamento ¢ gerando, ao mesmo tempo,
problemas aos usuarios.

Atualmente, para conseguir pagar essas contas os usudrios sdo obrigados a se
deslocarem até casas lotéricas e/ou outros estabelecimentos credenciados para
recebé-las. No entanto, desde 2011, o valor méaximo para pagamento de
faturas/boletos de outros bancos em casas lotéricas ¢ de até R$ 700,00
(setecentos reais).

Especialistas e 6rgiios de defesa do consumidor consideram essa medida abusiva,
porque fere as resolugBes do Banco Central sobre o atendimento bancéario. Além
disso, confronta-se com o Coédigo de Defesa do Consumidor (CDC), que proibe aos
fornecedores criarem dificuldades para a aquisi¢io de produtos e servigos com
pagamento imediato. Segundo a Resolugdo n° 1.865/91 do BC, que alterou a
anterior (n° 1.764/1990), os bancos tém liberdade para criar convénios
referentes a pagamento de servigos basicos, como 4gua, luz, gas ¢ telefone.
Todavia, uma vez estabelecido o convénio, nio pode haver discriminagfio entre o0s
clientes e ndo clientes, além de nfo poder estabelecer local e hordrio de
atendimento diferente daqueles previstos para as demais atividades executadas
pela instituigdo. Além disso, pela Resolugio n° 3.694/2009 do BC, ¢é vedado as
instituigbes  financeiras  recusar ou dificultar o acesso aos canais de
atendimento convencionais, inclusive guichés de caixa aos seus clientes ¢
usudrios, mesmo na hipdtese de oferecer atendimento alternativo ou eletronico.
A escolha sobre o canal de atendimento deve ser do consumidor. Essas opgOes
devem ser ofertadas e o banco se responsabiliza pela integridade,
confiabilidade, seguranga e sigilo das transagdes realizadas, assim como a
legitimidade dos servigos prestados, em face dos direitos dos clientes e dos
usuarios.

Diante do exposto, entendemos que essa seja uma medida de grande relevincia
social e uma maneira de fazer valer o direito do consumidor do Estado do Piaui, pelo o que
nos dirigimos a0s NOSs0s ilustres pares nesta Casa
Legislativa, para que dispensem ao projeto em pauta, a melhor das acolhidas,
viabilizando a sua transformagio em Lei em Plenario.
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