ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DO PIAUI
GABINETE DO DEPUTADO ESTADUAL FABIO NOVO

PROJETO DE LEIN° /J 12
LIDO NO EXPEDIENTE
" 1 A%
Em a‘—«QQéwJ -~Q}'~"”’, 0 Estabelece indicadores relativos ao bem-
(’ | | estar da populagdo do Estado do Piaui e
Z indicadores de desempenhos relativos 4

# '~._1° Secretario”
' qualidade dos servigos publicos prestados,

relacionando-os com o objetivo de
proteger ¢ defender os usuarios de

servigos publicos e os consumidores.

O GOVERNADOR DO ESTADO DO PIAUI, faz saber que o Poder

Legislativo aprovou e este Poder sanciona a seguinte lei:

Art. 1° - Esta lei estabelece indicadores relativos ao bem-estar da
populagio do Estado do Piaui e indicadores de desempenho relativos a
qualidade dos servigos piblicos prestados, relacionando-os com o objetivo de
proteger ¢ defender os usuarios de servigos publicos e os consumidores, com
consonincia com os artigos 5°, inciso XXXII, e 175, paragrafo unico, inciso II,
da Constitui¢do da Republica Federativa do Brasil, de 05 de outubro de 1988, ¢
inciso X do Artigo 6° da Lei Federal n° 8.078, de 11 de setembro de 1990,
visando: |

I - 2 melhoria da qualidade de vida da populago por meio da analise dos

servigos publicos oferecidos;
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IT - & defesa dos interesses dos usudrios ¢ consumidores de servigos
_piblicos;

TII - as praticas de agdes preventivas de fiscalizagdo dos servigos publicos,
de forma a evitar danos aos seus usuarios e consumidores. |

Paragrafo tinico - O disposto nesta lei aplica-se aos servigos pﬁbliéos
prestados pela Administragdo Publica direta e por prestadores de servigos
mediante concessdo, permissdo, autorizagdo ou qualquer outra forma de

delegagdo por ato administrativo, contrato, convénio ou parceria.

~ Art. 2° - A qualidade dos servigos piiblicos sera aferida por indicadores

de desempenho, que tem objetivos possibilitar: |

I - a defesa preventiva dos consumidores ¢ dos usuarios de servigos
publicos; |

II — niveis crescentes de: |

a) universalizagio dos servigos publicos;

b) continuidade dos servigos publicos;

¢) rapidez no restabelecimento dos servigos publicos;

d) qualidade dos bens e servigos publicos;

I - a melhoria da qualidade do meio ambiente e das condigdes de vida da

populacgio.

Art. 3° - Para efeitos desta lei, sdo adotadas as seguintes definigdes:

I - indicador de desempenho: é o instrumento utilizado para medir a
qualidade de determinado servigo publico;

II - servigos publicos: sdo aqueles assim definidos pela constitui¢do da

Republica Federativa do Brasil e pela Constituigdo do Estado do Piaui;
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III - qualidade dos servigos publicos: consiste na adequagdo dos servigos
ao uso ¢ a satisfagdo dos consumidores e usuarios, observadas as necessidades
de sua universalizagdo e a racionalizagio dos custos decorrentes, visando a

melhoria da qualidade de vida dos cidaddos.

Art. 4° - Os indicadores de desempenho descritos nesta Lei, sempre
couber, deverio:

I - serem desagregados geograficamente e apresentados para o estado,
Regides Administrativas ¢ Municipios. Para os municipios com mais de 20.000’
(vinte mil) habitantes, Serdo apontados por divisdo administrativa interna do
municipio;, | |

II — serem apresentados com sua evolugdo no tempo.

Art. 5° - Para se analisar a otimizago e a qualidade dos servigos publicos
prestados, serdo  calculados indicadores nas  seguintes  areas:

I - saude;

II — educagio;

TII — saneamento basico e habitagdo;

IV —renda e trabalho;

'V — demograficos;

V1 - financeiros;

VII - gestao;

VIII — meio ambiente;

IX — seguranga publica.
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Art. 6° - Os indicadores na 4rea de saude serdo apresentados em relagdo a: -

I — mortalidade infantil;

II - mortalidade materna;

III - porcentagem de gestantes com seis ou mais consultas pré-natais;
IV - mortalidade por causas externas (homicidios, acidentes de 'trénSito,

suicidios, quedas acidentais, afogamentos ¢ afins);

V - mortalidade precoce em idosos (% porcentagem de Obitos entre 60 ¢

69 anos pelo total de dbito acima de dos 60 anos);
VI — cobertura vacinal quanto 4 terceira dose da tetravalente;
VII - cobertura vacinal quanto a triplice viral;
VIII - freqiiéncia de consultas ao dentista;
IX — taxa de ocupagio instalada em hospital;
X — giros de leitos por més;
X1 — namero de médicos clinicos por 20.000 (vinte mil) habitantes;

X1I — namero de médicos pediatras por 20.000 (vinte mil) habitantes.

Art. 7° - Os indicadores na area de educagfio serdo apresentados em
relagdo a:

I — universalizag¢do da educacdo infantil;

I — universalizagdo do ensino fundamental;

I — Universalizagido do ensino médio;

IV — universalizag¢io do ensino superior;

V — evasio escolar;

VI - adequacio série/idade;

VII — nivel de formagio/graduacgio dos professores;
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VIII - freqii€ncia escolar;
IX - 'dcsempenho apurado no sistema de avaliagﬁd de rendimento escblar,
Secretaria de Estado de Educagio ¢ Cultura, ou equivalente, por unidade de

ensino e consolidado.

Art. 8° - Os indicadores na area de saneamento basico e habitagdo serdo
apresentados em relagdo a:

I - porcentagem de domicilios com acesso a agua tratada;

II - porcentagem de domicilios com esgotamento sanitario adequado,

I - porcentagem de domicilios servidos com energia elétrica;

IV - porcentagem de domicilios com servigo de coleta de lixo e limpeza
urbana;

V - porcentagem de domicilios com densidade acima de duas pessoas por
dormitorio; |

VI - porcentagem de domicilios com alguma inadequagdo habitacional,

“Artigo 9° - Os indicadores de renda e trabalho sero apresentados em

relagdo a: | |

I — renda domiciliar “per capita” média;

II - proporgdo de domicilios com renda domiciliar "per capita" inferior a
linha de indigéncia; |

II - proporgdo de domicilios com renda domiciliar "per capita" inferior a
linha de pobreza;

IV — designaldade na distribui¢cdo da renda;

V - populagdo economicamente ativa:
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VI - taxa 'd,e atividade da populagdo por faixa etdria;
VII — taxa de desemprégo': | '

Art. 10 - Os indicadores demograficos serdo apresentados em rela(;ﬁ_o: a:
I - populagdo por faixa etaria e género,
I — esperanga de Vlda ao nascer:

III — porcentagem de populagédo urbana e rural;

IV — porcentagem de adolescentes gestantes (cbm menos de 20 anos);

Art. 11 - Os indicadores financeiros serdo apresentados ‘em‘ relagdo a:

I - crescimento nominal da receita total (receita total do periodo
atual/receita total do periodo anterior); |

11 - crescimento real da receita total (receita total do periodo atual / receita
total do periodo anterior corrigida:

I - indice comparativo de gastos sociais e ndo sociais;

‘IV - despesa com pessoal (para o estado e por secretarias),

V - despesa com pessoal / nimero de servidores;

VI — despesa com pessoal / orgamento disponivel. |

Paragrafo unico - A despesa com pessoal inclui despesa com pessoal
préprio mais encargos € com terceirizados, inclusive consultoria e locagdo de

mao-de-obra.

Art. 12 - os indicadores referentes a gestdo serdo apresentados em relagédo
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1 - capacitagio (numero de servidores que realizaram treinamento /
numero de servigos ativos),

I ~ formagdo graduagio dos ‘servikdores.

Art.‘}13 - Os indicadores referentes ao meio ambiente serdo apresentados
em relagdo a:
I - 4rea verde por habitante;
II — cobertura vegetal por habitante;
III - area de lazer por habitante.

Art. 14 - Os indicadores referentes a seguranga publica serdo
apresentados em relagdo a:
I — taxa de ocorréncia policial por 5.000 habitantes;
IT — mortalidade por agressdo por 20.000 habitantes;
-1 - proporgdo de homicidio como causa de mortalidade;

IV — mortalidade por acidentes de transito.

Art. 15 - O detalhamento de cada indicador, bem como as respectivas
formulas matemdticas que os expressardo sera definido em decreto
regulamentador expedido pelo Poder Executivo.

Paragrafe dnico. O Poder Executivo podera, a seu critério, estabelecer
outros indicadores para cumprir a finalidade desta Lei, além dos ’estabelecidos

nesta lei.

Art. 16 - Todo cidaddo residente no Estado do Piaui, maior de idade, ou

entidades representativas da sociedade podem atuar voluntariamente na
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§ 1° Este trabalho ndo trara qualquer onus para o Governo do Estado.
§2°A atuagﬁo do VOluntério consis:tiré, na ,avaliégﬁo, feita pessoalmente
ou por meio de correspondéncia, fax ou» via eletronica, em formulario prépr‘io,‘
contera o seu nome € identiﬁcag:ﬁo e devera ser dirigida a ouvidoria dos 6rgéaos
ou dos prestadores do servigo ou a Ouvidoria do Estado e devera ser parte

integrante da avaliagdo geral dos respectivos servi{:os publicos.

§ 3° Os servigos pitblicos prestados pela Administragéo Publica direta e
indireta e por prestadores de servicos mediante concess3o, permissdo,
autorizagio ou qualquer outra forma de delegagdo por ato administrativo,
contrato ou convénio deverdo manter caixa de sugestdes e formulario proprio
para avaliagdio dos servigos nos locais destinados a presta¢do dos servigos e de

intenso fluxo de usuarios e consumidores.

Art. 17 - Na execugdo desta lei, os 6rgdos € entidades da Administragdo
direta e indireta, ¢ de servigos delegados prestardo toda colaboragéo solicitada e,

em especial, fornecerdo desempenho da qualidade dos servigos piblicos.

Art. 18 - Para fins de elaboragio dos indicadores de desempenho também
deverdo ser considerados os dados obtidos pela Fundagdo CEPRO, Ouvidoria do
Estado e ouvidoria dos 6rgios e prestadores de servigos, os dados apurados nas

caixas de sugestdes, bem como as pesquisas de opinido com 0s usuarios.

Art. 19 - Os dados relativos a avaliagdo de desempenho dos servigos
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pﬁlicds deverdo compreender o periodo de 01 de janeiro a 31 de dezembro de

cada ano.

Art. 20 - O Poder Executivo regulamentara a presente Lei no prazo de

180 (cento e oitenta) dias, a partir de sua publicagdo.

Art. 21 - As despesas decorrentes da execugdo desta Lei correrdo por

conta das dotagdes ofg:amentérias proprias, suplementadas se necessario.
Art. 22 - Esta Lei entrara em vigor 360 dias apos a sua publicagdo.

ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DO PIAUI, Sala de

o ! e

Fabio Novo

Deputado com assento pelo PT

Sessdes, em 01 de fevereiro de 2012. ,
g\%b
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JUSTIFICATIVA

- A qualidade de Vi-da‘do'si seus cidadiioé deve ser proporcionada pela
AdminiStraQﬁo Publica. No ambito das atuais tendéncias de relacionamento,
verifica-se a aproximagdo dos interesses do estado e os da sociedade résultando
em esforgos multiplos para o atendimento de ,objetivds compartilhados.

Os diversos aspéctos que compde a realidade do Estado e Municipios |
devem ser monitorados e o resultado desta avaliagdo deve ser apresentado a
sociedade para termos um governo transparente. Para a concretizagdo dos
objetivos de uma melhor qualidade de vida para seus cidaddos, a administragao
ptblica e a sociedade precisam ter instrumentos para medir, sob diversos
aspectos envolvidos, o bem-estar da populagdo e como este esta distribuido pela
 sociedade. Deve também aferir as oportunidades oferecidas as criangas para que
se desenvolvam e tenham uma vida adulta de qualidade. Cuidar para que todos
tenham, desde o nascimento, oportunidades semelhantes de se desenvolverem.

Para apreender e monitorar as condigdes de nossa sociedade, o presente
projeto de Lei apresenta diversos indicadores que buscam o desempenho da
'administragﬁo nas areas da saude, educagdo, saneamento ¢ habitagdo, finangas,
seguranga € meio ambiente.

S3o estes indicadores que apontardo os sucessos e as falhas, bem como 7
quais as corregdes necessarias, o que deve ser implementado € o que deve ser
descontinuado. Ao mesmo tempo em que sdo instrumentos de transparéncia e
prestagdo de contas, constituem um valioso auxilio para o gestor publico nas

decisdes que deve tomar.
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Por tudo quanto exposto, resta axiomatica a relevancia da matéria objeto
da presente proposi¢ao, sua constitucionaljdade e a razoabilidade adotada na sua
normatizagio, razo pela qual espera a aprovagdo da presente proposta pelos

nobres pares dessa Casa Legis’lativa.
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