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DEPU“{ADO ESTADUAL

MDQ MEK&F& WWBLEIA LEGISLATIVA DO ES1"AIO‘D4O PIAUI

Proleto de Lei n° (,Z 5 12012

g Estab‘eIeCe‘ 0S pardmetros para o

~ comércio coletivo de produtos e
. servicos através de smos eletrénicos
~no amblto do Estado do Plaw

~ AASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO PIAUI decreta:

~ Art. 1°As empresas que exploram o comércio eletrohlco de vendas coletlva's
~deverao manter servico telefonico de atendimento ao consumidor, gratu1to e de
e acordo com as normas do Decreto Federal n° 6523/2008 ‘

Art 2° As informacgbes sobre a Iocahzagao da sede f|S|ca da empresa de
. vendas coletivas devera constar na pagina eletrénica da mesma.

Art. 3° A,sfofertas deveréo conter no minimo, as seguintes informagdes: -
| —‘Quantidade minima de compradores para a Iiberagéo da oferta;

Il = Prazo para a utilizagéo da oferta por parte do comprador que devera ser
- de, no minimo, 03 (trés) meses; :

A= Enderegoe telefone da empresa responsavel pela oferta;

IV — Em se tratando de alimentos, devera constar da oferta mformagoes acerca
de eventuais complicagbes alérgicas e outras compllcag;oes que o produto ,
pode causar;

V - Quando a oferta consistir em tratamentos estéticos ou assemelhados,
‘devera constar no anuncno as contra indicagdes para sua utlhzagao '

VIi—A informacé&o acerca da quantidade de cllentes que serdo atendidos por
~dia e a forma de agendamento para a utmzagao da oferta por parte dos.. .
 compradores; '

Vil = A quantidade maxima de cupons que poderao ser adquiridos por cllente
~ bem como o periodo do ano, os dias de semana e horanos em que 0 cupom da
- ,oferta podera ser utlllzado : :
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- Art. 4° Caso 0 numero m|n|mo de parhmpantes para a Ilberagao da oferta nao
. seja atingido, a devolugao dos valores pagos devera se reahzada até 72
(setenta e duas) horas. iy .

Art. 5° As mformagoes sobre ofertas e promogoes somente poderao ser . -
“enviadas a cllentes pré-cadastrados através do sitio, contendo expressa
?autonzagao para o recebimento das informagdes em sua conta de correio
eletrénico.

Art. 68°0 descumprlmento do contrato, cu;a compra tenha sido concluida com
‘sucesso pelos consumidores, gerara obrigagdo solidaria para a empresa de

-~ compras coletivas e para a empresa responsavel pela oferta do produto ou do
servugo ' ;

Art. 7° As empresas de que trata a presente Lel terao o] prazo de 90 dias para :

. se adequarem as suas determmagoes

Art. 8° Apllca -S€ a0 comeércio coletivo eletrdnico, no qgue couber, o dlsposto no
Cddigo de Defesa do Consumidor.

“Art. 9° Esta Lei entrara em vigor na data de sua publicaggo.

Assembléia Legislativa do Piaui, em e fevereiro de 2012.
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JUSTIF ICATIVA

R No mundo globahzado dos dias atuais a ‘compra pela internet & umaf '
realidade e a expectatlva € que essas compras tenham um aumento muito
significativo. O site de compra coletiva atua como um anunciante que divulga a
- oferta de seus parceiros de negocio e ao atingir o numero minimo de
‘}pamCIpantes a promogao se torna valida para os mteressados durante o prazo '
prevnamente estipulado.

Os  conflitos entre consumldores e sites de compras coletivas
~comegaram a ficar mais’ frequentes, impulsionando as vendas do comércio
virtual, e gerando preocupacdes aos orgaos de defesa do consumidor,

- As irregularidades mais comuns sdo encontradas nos contratos, na
falta de informacéo ou propaganda enganosa, ‘apresentacdo de descontos
malores do que realmente sao e desrespeito a privacidade dos clientes.

, As compras via internet devem ser feitas com um cmdado redobrado
e 0 Programa de Orientagao e Protecéo ao Consumidor (PROCON) orienta que
os -contribuintes  verifiquem se existe alguma reclamacgdo contra o site nos
- orgaos de defesa do consumidor, se a pagina eletronica divulga enderego
- fisico, com telefone ou email para esclarecer duvidas, e se ha canais para
reclamagdes ou devolugdo do produto. A Associagao Brasileira de Defesa do
Consumidor também profere algumas orientagdes sobre as compras online.

Desta forma, o presente projeto de Lei visa proteger os contnbumtes
que hoje se utilizam dessa importante ferramenta de compra no sentido de que
nao sejam lesados nos seus direitos, j4 que o Coédigo de Defesa do
Consumldor ndo deixa hipoteses para essas empresas se eximirem da
responsabilidade.
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