: ’de pagamento das faturas de consumo onunc as da pres,ta‘géo;
s de serwgo publico no émblto do- Estado do Plc ui. o

E 'Autor Deputado Lucnano Nunes

o A ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DO PIAUI

Decreta

Art 1° E vedada, no ambito do Estado do Plam a lnscngao do nome dos -
, ?consumldores nos cadastros de restricao ao crédito, por falta de- pagamento das
faturas de consumo oriundas da prestag;ao de servago pubhco : '

' Paragrafo unlco A vedag:ao a que se refere o caput deste artlgo ocorrera quando o
servigo for prestado de forma direta pela Admmlstrag:ao Publica ou por meio de
‘ concess:onano ou permnssnonana ou autonzada pelo serwgo publlco

Art 2° o] descumpnmento do dlsposto nesta Lel su;eltaré o mfrator as
penahdades constantes do Cédigo de Defesa do Consumndor mais especuﬂcamente ,
no art. 56 da Lei n° 8 078, de 11 de setembro de 1990. ~

- At 3° A presente Lei entrara ‘em wgor na data de sua publicagé_o'.‘

Assembléia Legislativa do Piaui, em 05 de's tubro de 2011.

5 Dlspée sobre a vedag:ao da mscngéo do nome defff"
n ,consumldores nos cadastros de restng:éo ao crédlto por faltaf’ ‘




~ Justificativa

_ Trata-se de um pedido feito pela Comissdo de Defesa dos Direitos dos

 Consumidores. da Ordem dos Advogados do Brasil, Secgso do Piauf - CDDC/OAB-

Pl solicitando deste deputado o encaminhamento de projeto de leique resquardaos

direitos do consumidores de ndo serem. incluidos nos cadastros de restricées de

créditos pelas empresas publicas ou pelas concessionarias dos servigos publico no

: _Estado do Piaui.
T O requerimento feito j4 justifica e embasa legalmente o projeto em
oaprego. e TR

S f,AS;Sirhy,r\_ Cohclamo meus nobres pares nbéra"'que,‘ juntos, -pcs_samos

~ o’utcrga'rotituloapropostro neste projeto dé,lei, : T L







~ LEIORDINARAN __ DE_ pE OUTUBRODE2011

“VVDlspée sobre a vedagao da rnscnr;ao do nome deﬁ‘\‘
. fconsumrdores nos cadastros de restngao ao crédrto por falta

S de pagamento das faturas de consumo orrundas da prestagao,

5 B ‘de servrg:o publrco no ambito do Estado do Praur (*)
g *o;G.OvERNADO"'R,‘Do'EsTADo'Do PIAUI,

. Fag:o saber que o Poder Leglslatlvo decreta e eu sancrono a segurnte Ler o

L Art 10 E vedada, no ambrto do Estado do Praul a rnscng:ao do ‘nome dos :
. consumrdores nos: cadastros de restricdo ao crédito, por falta de pagamento das
'faturas de consumo orlundas da prestagao de servico. publrco

Paragrafo dnico. A vedag;ao aque se refere o caput deste amgo ocorrera quando 0
- servigo for prestado de forma direta pela Admlmstragao Pablica ou- por meio de

.....

concessronano ou permrssronana ou autorizada pelo servrgo publrco

, Art 2° O descumprrmento do dlsposto nesta Ler sujeitara o rnfrator as
-penalrdades constantes do Codlgo de Defesa do Consumidor, mais especrﬁcamente;
no art 56 da Lei n°® 8.078, de 11 de setembro de 1990 :

Art 3° A presente Ler entrara em vrgor na data de sua pubhcag:ao

| ‘, PALACIO DE KARNAK em Teresrna (PI) de outubro de 2011 sl

GOVERNADOR DO ESTADO
SECRETARIA DE GOVERNO

| (*) Lei de autoria da Deputado Lucrano Nunes (rnformagéo determinada pela Lei ne E
5138 de07de1unhode2000) ‘ PR : S SRR
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!‘@% COMISSAO DE CONSTITUICAO E JUSTICA

PROJET DE LEI no. 186, DE 10 DE OUTUBRO DE 2011, QUE:

AUTORA: DEP. LUCIANO NUNE$

“Dispde sobre a vedagdo de inscri¢io do
nome de consumidores nos cadastros de
restrigdo ao crédito, por falta de pagamento
das faturas de consumo oriundos da
prestacdo de servigco publico no a4mbito do
Estado do Piaui”’.

RELATOR: DEP. EDSON FERREIRA

I- RELATORIO

Encaminhado a esta relatoria nos termos do art.s 61 ¢ 139 do Regimento
Interno para emitir parecer sobre a constitucionalidade Projeto de Lei na forma
apresentada. A proposi¢do faz parte do Processo Legislativo obedecendo todos os

tramites normais.

Com efeito, o projeto

trata sobre a veda¢do de inscri¢io do nome de

consumidores nos cadastros de restri¢dio ao crédito, por falta de pagamento das faturas
de consumo oriundos da prestagdo de servigo publico no ambito do Estado do Piaui.

A Constituigdo Federal atribui carater inviolavel a intimidade, vida
privada, honra e imagem das pessoas (art. 5°, X), e, por outro lado, consagra prote¢do as
relagdes de consumo, aqui incluidos quer o consumidor dos produtos e servigos, quer o

seu fornecedor.

Por sua vez os arts. 43 ¢ 44, do Cédigo e Defesa do Consumidor - CDC

(Lei n° 8078/90), permitem a i

ser¢do de dados pessoais dos consumidores

inadimplentes em cadastros restritivos (SPC, SERASA, CADIN, etc), desde que eles

sejam informados do seu contetdo,
sejam verdadeiras.

uindo com a sua divulgac8io, e que as informagdes

Todavia, os consumidores que negociam e quitam empréstimos e dividas
com empresas bancdrias, financeiras e telefonicas, vém sendo constantemente




surpreendidos com uma nova modalidade de restricdio por elas impostas: a chamada
"restri¢do cadastral interna".

A "restrigdo cadastral interna" no considera a existéncia de anotagdo nos
orgdos de restrigio ao crédito (SPC, SERASA, CADIN, etc), mais apenas o fato de ter
havido quitagdo de empréstimos e dividas anteriormente negociadas, o que impede o
consumidor de realizar novas transagdes, obtengio de talonarios e outros beneficios.

Ocorre que a chamada "restrigio cadastral interna" encontra 6bice no
ordenamento juridico brasileiro, sobretudo nos arts. 39 e 51, inciso IV, ambos da Lei n°
8.078/90, e também no art. 2°, letra "a", da Resolucdo BACEN n° 1.631/89, alterada
pela Resolugdo BACEN n° 1.682/90.

O Cddigo de Defesa do Consumidor, assevera, expressamente, em seu art.
39, incisos II e IX, que "¢ vedado ag fornecedor de produtos ou servigos, dentre outras
praticas abusivas (...) recusar atendimento as demandas dos consumidores, na exata
medida de suas disponibilidades e estoque, e, ainda, de conformidade com os usos e
costumes (...) recusar a venda de bens ou a prestagdo de servigos, diretamente a quem se
disponha a adquiri-los mediante pronto pagamento".

No art. 51, inciso IV, dispde o CDC que "sdo nulas de pleno direito, entre
outras, as cldusulas contratuais relativas ao fornecimento de produtos e servigos que (...)
estabelegam obrigagdes consideradas iniquas, abusivas, que coloquem o consumidor em
desvantagem exagerada, ou sejam incompativeis com a boa-fé ou a equidade".

Néo se pode olvidar que quando se trata de empresa concessiondria de
servigo publico, a mesma esta "obrigada a fornecer servigos adequados, eficientes e
seguros" (art. 22, CDC).

Ademais, no que tange especificamente as institui¢cdes bancdrias, o art. 2°
da Resolugdo BACEN n° 1.631/89, alterado pela Resolugdo BACEN n° 1.682/90,
estabelece que a abertura, movimentagsio de conta e o fornecimento de talondrios de
cheques ao correntista s6 podem ser vedados quando este figurar no cadastro de
emitentes de cheques sem fundos — CCF.

E de se ver, entdo, que ndo cabe as mencionadas instituigdes eleger seus
clientes, por critério subjetivo, ou discriminatério, haja vista que a licitude da condigio
de obtengdo de crédito no comércio & quanto a inexisténcia de anotac¢do negativa dos
nomes dos clientes nos 6rgos de restricio ao crédito (SPC, SERASA, CADIN, etc).

Uma vez procedida a consulta e ndo constatada qualquer anotagdo nestes
orgdos, indubitavelmente, a empresa que nega crédito ou servico, ao argumento de
"restri¢do interna", abala a moral do cliente/consumidor, age com discriminago e lhe
atribui o perfil de mal pagador, de pessoa ndo confiavel.



A injuria contida na "restri¢iio cadastral interna", portanto, atinge a honra
subjetiva da pessoa, sentimento que cada um tem a respeito de seu decoro ou dignidade,
sendo presumido que tal fato caysa macula ao nome do cidadio e a sua honra,
provocando dor intima, sentimento depreciativo, sofrimento.

Ademais, conforme ¢std normatizado na Carta Magna/88 em seus Art.
24, inciso V" e Art.170, "'V”, compete aos Estados Membros legislar
concorrentemente com a Unido Federal sobre defesa do consumidor.

II-VOTO DO RELATOR

Desta forma, visto e analisado a proposigdo, observa-se que a mesma
encontra-se em consondncia com a boa técnica legislativa e sob o aspecto constitucional
em perfeita harmonia com os ditames legais aplicaveis a espécie.

() pela aprovagio () pela rejeigdo /

SALA DAS COMISSOES TECNICAS DA ASSEMBLEIA LEGISLATIVA
DO ESTADO DO PIAUI, Teresina, 12 de abril de 2011.
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ESTADO DO PIAUL
Assembleia Legislativa

[ COMISSAO DE DEFESA DO CONSUMIDOR E MEIO AMBIENTE B

PROJETO DE LEI N°. 186, AL 1581/11, DE 10 DE DEZEMBRO DE 2011, que:

“Dispde sobre a vedagio da inscri¢do do
nome de consumidores nos cadastros de
restri¢io ao crédito, por falta de pagamento
das faturas de consumo oriundas da
prestagio de servigo piblico no ambito do
Estado do Piaui *".

AUTOR: DEP. LUCIANO NUNES

RELATOR: DEP. EDSON FERREIRA

I - RELATORIO

Nos termos| do inciso VI do art 47 e art.s 59; 61 e 139 do Regimento
Interno, recebi a presente proposu;ao para emitir parecer sobre a matéria, observando
sua adequagdo as leis atinentes A espécie, perquirindo uma melhor funcionalidade
quando da unplantagao deste projeto, uma vez que sua constitucionalidade ja foi

|

averiguada na Comisso de Constituigéo e Justica.

|

Quanto ao rPento a matéria esta diretamente relacionada com o direito

do consumidor, a qual ¢ rrtlatena de competéncia concorrente do Estado com a Unido
conforme estar disposto no inciso VIII do art. 24 da nossa Carta Magna. O que permite
que os Estados supram ou complementem a norma para tornd-la mais eficaz conforme

suas pecuhandades de cada regido.

A vedagio de inscri¢do do nome dos consumidores nos cadastros de
restricdo ao crédito, por falta de pagamento das faturas de consumo € um tema tdo
relevante que a OAB-PI por meio de sua Comisséo de Defesa do Consumidor, nos
procurou para que aprovassemos este projeto, por ser direito ¢ salutar justiga.




11 - VOTO DO RELATOR

Diesta forma, visto e analisado a proposi¢do, observa-se que a
mesma encontra-se em consonincia com a boa técnica legislativa e sob o aspecto
funcional conclui-se que a mesma estd em plena harmoma com os ditames legais

aplicaveis & espécie. Desta forma voto pela aprovagio, SXEsssEEEs EED L o parecer.

|

( ) pela aprovagdo ( )pela rejeigio

SALA DAS COMISSOES TECNICAS DA ASSEMBLEIA LEGISLATIVA
DO ESTADO DO PIAUL, Teresina, 20 dedezembro de 2011.




