ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DO PIAUI
GABINETE DO DEPUTADO ESTADUAL FABIO NOVO

LIDO NO EXPEDIENTE

Em, <

~wecretario

PROJETO DE LEINJ/fn1

Obriga as empresas prestadoras de servigo de TV a :
cabo, telefonia movel e ﬁxa, instituicc“fes ﬁnaxiceiras,
administradoras de cartio de crédifo, provedores de
internet, ou quaisquer outras que comercializem
servigos de natureza continua ou - periddica, a
disponibilizar servico de atendimento telefomco

gratuito, através do vlpreﬁxo 0800.

O GOVERNADOR DO ESTADO DO PIAUI, faz saber que o Poder Leglslatlvo

aprovou e este Poder sanciona a seguinte lei:

Art. 1°- As empresas prestadoras de servigos de TV a cabo, telefonia movel e fixa,

1nst1tu1<;oes bancarias, administradoras de -cartio de crédito, provedores de 1nternet ou

quaisquer outras que comercializem servigos de natureza continua ou periddica, por

assinatura ou contrato, no Estado do Piaui, e que possuam servigo de atendlmento ao

consumidor — SAC, ficam obrigadas a disponibilizar linha telefonica gratuita de prefixo 0800,

exclusivamente para cancelamento de contratual, resolu¢do de problemas, esclarecimento de

dividas e prestagdo de outros servigos corretivos, complementares ou essenciais ao

funcionamento pleno do objeto contratado.

Art. 2° - O nimero do telefone de atendimento gratuito escolhido pela empresa

prestadora do servico devera ser impresso na fatura ou boleto de cobranga seguido da

inscri¢do: “Conforme Lei Estadual N° ..
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- Art 3 - As ligagBes efetuadas pelo reclamante, através: da lmha de preﬁxo 0800 o

deverao ser. detalhadas na conta telefonica do chamador no formato horas, mmutos ef o

segundos, con31gnando também o dia e a hora da conexdo.

Art. 4° - O tempo méximo de atendimento ndo devera ultrapassar 30 mmutos mensals{

ou 15 minutos por conexio, incluido o tempo de eventual espera, sob pena de multano valor -

de R$ 10,00 por minuto excedido ou fragdo.

Parigrafo dnico. O montante apurado no excesso de minutos no atendimento serd -
revertido em favor do cliente, na forma de crédito em produtos e servigos, ou desconto na
fatura subsequente, conforme escolha e solicitagdo do cliente, mediante: apresentagdo da conta
telefonica detalhada em nome do assinante, ou do endereco aonde ¢ efetuada a prestaq:ao do

Servigo.

Art. 5° - Caso a empresa prestadora possua outras linhas telefonicas ndo gratuitas para
resolugdo das questSes objeto da presente Lei, o valor tarifado devera ser revertido
integralmente em favor do cliente, na forma de crédito ou desconto ‘para aqulslgao de
produtos ou servigos j4 contratados ou a. contratar, conforme escolha do credor, com descrigio

especifica na fatura de servigos.

Art. 6° - O descumprimento desta Lei sujeitara o infrator as sangGes previstas na Lei
Federal n° 8.078, de 11 de setembro de 1990. '

Art. 7°- A fiscalizagdo da presente Lei serd exercida pelo PROCON-PI e pela
Comissdo de Defesa do Consumidor da ALEPI, de oﬁcno ou mediante denuncia do

consumidor interessado.

Art. 8° - Esta lei entra em vigor na data de sua publicagdo, revogadas as disposi¢des

em contrario.
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Fabio Novo
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JUST_IFICAHVA

As citadas empresas apresentam todo tlpo de facxhdade para a contratagao dos; o

,serv1g:os seja por meio de contato telefémco ou internet, mas, em contrapamda, oferecem

’mumeros 6bices ao proposito - de sohc1tag:ao de SETvigos Ou rescisdo umlateral pelo.

consumldor 0 qual deve arcar com os custos das ligagGes telefonicas excessxvamente ,

demoradas em razio de 1ncontavels redirecionamentos ¢ mjustlﬁcavels formas de- protelagao

no atendlmento ao cliente.

A questdo da i 1mpressao do nimero de atendimento gratuito na fatura ou boleto de
cobrang:a seguido- da referéncia & Lei Estadual que o regulamenta objetlva dar mais

efetividade a norma.

Por tudo quanto exposto, resta axiomatica a relevincia da matéria objeto da

- presente proposi¢io, sua constitucionalidade e a razoabilidade adotada na sua normatizagdo,

razio pela qual espera a aprovagio da presente proposta pelos nobres pares dessa Casa

Legislativa.
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