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ESTADO DO PIAUI
ASSEMBLEIA LEGISLATIVA

* GABINETE DO DEPUTADO MARDEN ME]'NEZE;S:

PROJETO DELEINO /éﬂ | - ” TERESINA ) 14DE SETEMBRODE2011 :

B “Dlspoe sobre 0 tempo de atendlmento 20 publlco

- mos orgaos da admmlstraqao publlca estadual,

"concessnonarlos e/ou permnssnonarnos “de- serv1g:os,

o estaduals e da outras prov1denclas” L

| ’ 1 c;t,crmdnﬁ - ‘
O GOVERNADOR DO ESTADO DO PIAUI

Faco.s:aber ‘que a Assembléia Legislativa do Estado do Piiadikd‘e'c‘retaie, eh»sanci‘oho, a seguinte
’ b oS aRust oo e . €u 8

Art. 1° - Ficam os 6rgdos publicos do Estado do Piaui, prestadores de servigos com atendimento ao -

- publico, cohce'ssiohéﬁos e/ou permissiona’.rios‘ de s'ervig:os estaduais' obrigadOS a disponibilizar
. pessoal suﬁ01ente e 1nfraestrutura tecnologlca adequada nos’ setores onde haja a formag:ao de ﬁlas

: garantmdo que 0 atendlmento 1nd1v1dual seja realizado em tempo razoavel

Paragrafo Unlco ‘Dentre os orgaos aos quais se refere 0 caput deste art1g0 ﬁguram as ’

secretarias  de estado estabelec1mentos da adrmmstragao dlreta 1nd1reta e fundac1ona1

departamento de transito, instituto de prev1denc1a companhla de habltac;ao delegac1as cartorlos

umdades de atendlmento de saude e companh1a energetlca
Art. 2° - Para efeitos desta Lei, iconsidera-se, como temp‘o’ razoéVel para :'atendimento por pessoa:

I até 30 (tnnta) mmutos em dlas normais; :
II— até 45 (quarenta € cmdo) mmutos em Vespera de ferlado ouno prlmelro d1a apos fenados
prolongado : “ ' '

ot




Paragrafo Umco O tempo max1mo de atend1mento levara em cons1derag:ao 0.
' ,fornemmento normal de serv1g:os essen01a1s a0 ﬁel exerc1c10 das at1v1dades ta1s como energla ;

« telefoma € transmlssao de dados S

Art 3° Os prestadores de serv1c;o menc1onados no art 1° desta Le1 nao poderao negar atendlmento:f e

ao usuano por motlvo de falta de compensag:ao de pagamento em 51stema eletromco quando estef i

portar o respectlvo comprovante bancarlo de qultag:ao do serv1<;o sohcltado

'Art 4 -0 nio cumpnmento das dlsp051g:oes desta Lel quelta a 1nst1tu1c;ao prestadora de serv1<;os -
infratora as segulntes penahdades sem prejulzo de outras sanc;oes ClVlS ou penals cablvels aos seus

responsavels

- adverten01a
| 1= - Multa de 500 (Qumhentas) UFIRs (Umdades F 1scals de Referen01a)
kIII — Multa de 1000 (Um rml) UFIRs (Umdades Flscals de Referenua) em  caso de
re1n01den01a , ‘ , o Ce
v - Perda da concessao/pernussao em caso de relterados 1nc1dentes envolvendo

concessmnanas de serv1<;os publlcos estaduals
Art. 5° - As dentincias dos usudrios, devidamente comprovadas, deverdio ser enviadas a Ouvidoria
- do Estado que as encaminhard ao 6rgdo competente para apuragdo dos fatos, sendo concedido pleno

direito de defesa a institui¢do denunciada.

Art 6° - O Poder Executivo Estadual regulamentara esta Lel no prazo de 90 (noventa) dias da data

de sua publlcag:ao

Art. 7° - Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagﬁo, revogadas as"disposvigﬁe‘s em contrario.

i Assembléia ,L,egislativa do Estado do Piaui,jl4 de setembro de 2011.

E Dep,Estadual / PSDB




 JUSTIFICATIVA

O presente pI‘O_]etO de Le1 v1sa dar malor celendade € um tratamento mals dlgno aos usuanos '

. ~de servigos pubhcos executados pelo Governo do Estado

E notono que multos servu,‘os sdo morosos, seja pode falta de pessoal ou por falta def .

estrutura minima adequada -
Tal propos19ao objetlva obrlgar que seja dlspomb1hzado pessoal suﬁc1ente e mfraestrutura
tecnologlca adequada para que ndo ocorra a formagao de longas ﬁlas e que dessa forma seja

disponibilizado um atendlmento ma1s celere respeltoso e dlgno aos 01dadaos

Nio € razoavel prestadores de servu;os pubhcos levarem horas para atender 01dadaos cujo" |

-tempo € tdo 1mportante para a reahza(;ao de suas tarefas dlanas

Por tais razges conclamamos a todos 0s pares para que. votem favoravelmente a proposu;ao E

'ora apresentada

o




Assembléia Legislativa
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Estado do Piaui
AsseMBLEIA LEGIsLATIVA

Cowmissio pe Constrruicio E Justica - CCJ

Projeto de Lei n°® 161/2011 que :
“ Dispoe sobre o tempo de atendimento ao

~publico nos orgdos da administragdo
publica estadual, concessiondrias e/ou
permissiondrios de servigos estaduais e da
outras providéncias.”.

Autor: Dep. MANDEN MENEZES

Relator: Dep. EDSON FERREIRA

PARECER CCJ N° /i

I - Relatério

Trata-se de exame de Constitucionalidade de Projeto de Lei
que dispde sobre o tempo de atendimento ao publico nos orgaos da
admlmstrag:ao pubhca estadual, concessionarias e/ou permissiondrios de
Servigos estaduals e da outras providéncias.

Qﬁanto ao trimite, a proposta sob - andlise preenche os
requisitos inseridos no Regimento Interno desta Casa Legislativa (art. 34,1,
a; 59; 133, 1, 137e 138). -

~ DOMERITO

Quanto ao mérito a matéria esta diretamente relacionada com
o direito do consum1dor a qual é matéria de competenma concorrente do-
Estado com a Umao conforme estar disposto no inciso VIII do art. 24 da
nossa Carta Magna O que permite que os Estados supram ou
complementem a norma para tornd-la mais eficaz conforme suas
peculiaridades de cada regido.

O | atendimento ao publico nas concessiondrias e/ou
permissiondrias de servigos publicos deixa muito a desejar, nio possuem
eficiéncia visando um pleno atendimento ao consumidor, e este fica muitas

Av. Mal. Castelo Branco, /N, Cabral +CEP 64.000-810 + Teresina-PI




Estado do Piaui
ASSEMBLEIA LEGISLATIVA

ComissAO DE COI‘VSTITUICAO E ] USTICA cCJ

vezes sem ter como acionar seus direitos por falta de uma norma que
esclarega seus reais direitos.

O referido projeto satisfaz plenamente as exigéncias formais
fixadas nos |regramentos constitucionais e infraconstitucionais,
disciplinadores da matéria sob apreciacdo desta Comissdo Técnica e
satisfaz as ex1genc1as da boa técnica legislativa.

1
Eiso Re}at()rio.;

Il - Voto do Re’l:ator

~ Pela Aprﬁovagﬁo;
III - Parecer da%f Comissﬁo

A Comfssao Permanente de Constituigdo e Justica - CCJ, ap6s
discussdo e Vota(;ao da matéria, delibera:

( )pelo acatamento do Voto do Relator.
( ) pela rejeigﬁodo Voto do Relator.

-Sala das Comissdes Técnicas, em Teresina (PI), 13 de dezembro
de 2011. ‘ '

A.NOVADU A UNAN‘NC..ALL

fem, 43 / ,J /.....4

Prescden @ & oMmissde @ g; '
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- da Comissao.

\Ppo Do, Q ‘

emad ESTADO 1)0 Pravi
Assemblela Legislativa
" Gabmet}e da Deputada Estadual Rejane Dias

PROCESSO AL 1442/11 B

PROJETO DE LEI N° 161*/2011 que “Dlspoe sobre 0 tempo de atendimento
ao publlco !' nos - 6rgdos da administracio publica estadual,
concessionarias elou permlssmnarlas de servigos estaduais e da outras

providéncias”

AUTOR DEPUTADO MARDEN MENESES B g st
RELATORA DEPUTADA REJANE DIAS s e g i

| g

PARECER N°| /2011 DA COMISSAO DE ADMINISTRA(}AO PUBLICA E
POLITICASOGIAL. ;
| - RELATORIO |

Em cumpnmento as prewsoes deflnldas nos art. 34, inciso II;

;art 59; art 61| todos do Reg|mento Interno desta Casa o} presente PrOJeto de

Lei Ordmarla fon submetldo a apremagao da Comlssao de Admm|strag.ao

Publlca e Polltlca Socnal havendo a Pre5|dente da Comlssao deS|gnado a

K
Deputada Rejane Dlas como relatora.
A seguir, passa-se a relatar o histérico do processo:

Este Proleto de Le| Ordlnana de autorla do. Deputado Estadual :

|

Marden Meneses, dlspoe sobre o tempo de atendlmento ao publico nos

orgaos da admmlstragao publlca estadual, concessmnarlas elou

- permissionarijas de serwgos estaduals e da outras prowdencnas o

Encamlnhado o Pl’OjetO a Comlssao de Constituicio e

- Justica, o Deputado Edson Ferrelra entao relator proferiu parecer favoravel.

Em seguida, o projeto fora aprovado a unammndade pelos demals membros

E o relatorio.

Deputada Rejane Dias
, Telefones Gabinete: 3133-3202/Fax: 3133-3201 ,
Av. Mal. Castelo Branco S/N - -Cabral — CEP 64:.000-810= Teresma/PI -
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* ESTADO

l1)0 Pravi

¥ Assembléia Legislativa

|

¢ Gabinete da Deputada Estadual Rejane Dms

lll - PARECER DA COMISSAO

A Comissdo Permanente de Administragdo Publica e Politica

Social, apds discusséo e votagdo da matéria, delibera:

( ) peio acatamento do Voto do Relator, apurado através

dos votos dos Deputados membros desta Comisséo, presentes a reunido,

de seus votos.

‘mediante a aposi¢do de suas assinaturas a este Parecer, conforme a natureza

( ) pelé rejeicdo do Voto do Relator, apurada através dos

votos dos Deputados membros desta Comissao, presentes a reunidao, mediante

votos.

Sala das Com

‘a aposicao de suas assihaturas a este Parecer, conforme a natureza de seus

E o parecer.

iss6es Técnicas, em Teresina (Pl), 20 de dezembro de 2011.

‘ Deputada Rejane Dias
Telefones Gabinete: 3133-3202/Fax: 3133-3201

Av. 1\Fal. Castelo Branco, S/N = Cabral — CEP 64.000-810 — Teresina/PI




¥ Assembleta Legislativa
Gabinete da Deputada Estadual Rejane Dias

I1-VOTO DA RELATORA 1

Referldo Pro;eto de Lei possui objetivo de relevéancia social,
pois visa combater a morOSIdade na prestacao dos servicos publicos ofertados
pelo Estado dog Piaui. Sendo uma proposi¢cao que valoriza os direitos do
consumidor cé)nsagrados na Consfituigéo Federal e nas leis
mfraconstltucmnals | |

l

|
|

'i'al proposicdo objetiva obrigar os orgaos publicos e demais
prestadores de slerwgos de natureza publica disponibilizar pessoal suficiente e
infraestrutura tecnologlca adequada nos setores onde haja a formacao de filas.
Desse modo, garantlndo que o atendimento pessoal seja realizado em tempo
razoavel. Sendo[ conSIderado tempo razoavel até 30 minutos nos dias normais .
e até 45 mmutos nas vesperas de feriados ou apos feriados prolongados.

| \

Estabelece ainda, a previsdo de aplicagdo de multa
administrativa é!institwgéownfratora dos dispositivos desta da Lei, sem prejuizo
da aphcagao de :outras sangoes civis ou penais.

|
: )
| ,

Sem contar que o referido projeto satisfaz plenamente as
|

exigéncias formais fixadas nos regramentos constitucionais e
|nfraconst|tuc|<Lna|s disciplinadores da matéria sob apreciacdo desta
Comissao Tecmca Permanente Estar amparado no art. 75 da Constituicao
Estadual e no art. 105, inciso |, do Regimento Interno desta Augusta Casa
Legislativa. O seu texto satisfaz as exigéhcias da boa técnica legislativa, em

decorréncia do uso‘precisd dos termos técnicos.

Sendo assim, nos usos das atribuicbes conferidas a mim pelo
Regimento Interno desta Casa, no seu art. 61, ap6s analise circunstanciada
deste Projeto de Lei Ordinéria, VOTO PELA APROVACAO DA MATI'ERIA.‘

Deputada Rejane Dias
Telefones Gabinete: 3 133-3202/F ax: 3133-3201
Av. Mal. Castelo Branco, S/N — Cabral — CEP 64.000-810 — Teresina/P1




Assembleta Legislativa
' Gabmetef da Deputada Estadual Rejane Dias

Il - PARECER DA COMISSAO

A Comlssao Permanente de Administragdo Publica e Politica

Social, ap6s discussao e votacéo da matéria, delibera:

( ) pelo acatamento do Voto do Relator, apurado através
dos votos dos Deputadoé membros desta Comissdo, presentes a reuniao,
mediante a aposicéo de suas assinaturas a este Parecer, conforme a natureza
de seus votos. ‘
( ) pela: rejeicdo do Voto do Relator, apurada através dos
votos dos Deputados membros desta Comisséo, presentes a reunido, mediante
a aposi¢ao de suas assinaturas a este Parecer, conforme a natureza de seus

votos.

E o parecer.

Sala das Comissoes Técnicas, em Teresiha (P1), 20 de dezembro de 2011.

‘ Deputada Rejane Dias
Telefones Gabinete: 3133-3202/Fax: 3133-3201
Av. Mal. Castelo Branco, S/N — Cabral — CEP 64.000-810 — Teresina/PI




