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FIRMINO FILHO, Deputado Estadual pelo PSDB, com
assento nesta Casa requer, na forma regimental que, depois de
ouvido o Plenario, seja expedido oficio ao TRIBUNAL DE CONTAS
DO ESTADO DO PIAUI solicitando cdpia do relatério da Auditoria
de Natureza Operacional realizada por aquela Corte no Programa de

Dispensacdo de Medicamentos em Carater Excepcionais, gerenciado
pelo Estado do Piaui, através da SESAPI e executado em regime de

co-financiamento com a Uniao.

Sala das SessOes da Assembleia Legislativa do Estado do
Piaui, em 13 de Abril de 2011.
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FIRMINO DA SILVEIRA SOARES FILHO
DEPUTADO ESTADUAL - PSDB.
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Assembléia Legislativa do Estado do Piaui
- 1* Secretaria da Mesa Diretora

t

OF.ALP - 1* Sec. 162/2011
Teresina, 19 de Abril de 2011.

EXMO.SR°.

Encaminhamos a V.Exa., devidamente aprovado pelo plenério deste poder,
copia de requerimento do Deputado Firmino Filho, solicitando copia do relatério da
Auditoria de natureza Operacional realizada por aquela Corte no programa de
Dispensagdo de Medicamentos em Cardter Excepcionais, gerenciado pelo Estado do
Piaui, através da SESAPI e executado em regime de co-finaciamneto com a Unido.

Sendo este 0 assunto do momento, reiteramos a V.Exa., nossos propdsitos de
real estima e especial consideragio.

Atenciosamente

Dep' Fabio Nufiez Novo
B 1° Secretario

EXMO.SR.

Cons. Joaquim Kennedy Nogueira Barros
MD. Presidente do Tribunal de Contas do Piaui

Avenida Pedro Freitas 2100 / Centro Administrativo
CEP: 64.018-900

Nesta Capital

1* Secretaria — Assembléia Legislativa do Estado do Piaui
Avenida Marechal Castelo Branco, s/n — CEP: 64.000-810
Teresina-PI



Oficio n° 975/11-GP

Senhor Deputado,
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%:RIBUNAL

DE CONTAS
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DO PIAUI

Teresina, 05 de maio de 2011
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Ao tempo em que o cumprimento e com relagdo ao Oficio n°
162/2011, protocolado nesta Corte de Contas sob o TCN n°® 017426/11, segue
em anexo, memo n° 102/2011, da DFAE e respectivas cépias, em resposta ao

que foi solicitado por V. Exa.

Atenciosgm

Cons. JOAQUIM KENN
Presiden

A Sua Exceléncia o Senhor

FABIO NUNES NOVO

Deputado Estadual do Estado do Piaui
Avenida Marechal Castelo Branco, S/N
CEP: 64.018-900

Teresina-PlI
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1° Secietario
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TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DO PIAUI — TCE/PI
Av. Pedro Freitas, 2100 — Centro Administrativo — CEP: 64018-900
Tel.: (86) 3215-3800 — Fax.: (86) 3218-3113 — CNPJ: 05.818.935/0001-01
Site: www.tce.pi.gov.br — Teresina — Piaui — Brasil
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Estado do Piaui
Tribunal de Contas

MEMO N° 102/2011 — DFAE

F¥TRIBUNAL
DE CONTAS
DO ESTADO

DO PIAUI

m'nm

Teresina (PI), 04 de maio de 2011.

Da: Diretoria DFAE
Para: Gabinete da Presidéncia

Assunto: Solicitacido Deputado Fabio Novo

Exmo. Sr. Conselheiro Presidente,

e
£

Em resposta ao Oficio OF ALP — 12 Sec. 162/2011 da 12 Secretaria da
Mesa Diretora da Assembléia Legislativa do Estado do Piaui, subscrito pelo
Deputado Fabio Nufiez Novo, atendendo ao requerimento do Deputado Firmino
Filho, protocolado nesta Corte de Contas por meio do TC N 017426/11, em 26
de abril de 2011, encaminhamos cépia do relatério da Auditoria de Natureza
Operacional na Acdo de Medicamentos Excepcionais, bem como os dois
relatérios de monitoramento elaborados por esta Corte de Contas.

Atenciosamente,

Andréa de Oliveira Paiva
Auditora Fiscal de Controle Externo
Diretora-DFAE
Matricula: 96.517 - X
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Apresentacio

Assiste-se, atualmente, ao crescimento vertiginoso das demandas sociais, o que requer
daqueles que conduzem a coisa publica atitudes mais firmes e decididas no sentido de atendé-las
com agilidade e competéncia. E isso que exige a sociedade, que de forma gradativa e inexoravel
vem influenciando cada vez mais os gestores publicos em suas decisdes. Com efeito, a participagdo
de determinadas camadas sociais, na discussdo e formulag¢do das politicas publicas que lhes digam
respeito, ocorre de forma continua e rotineira em nosso meio. A sociedade acomodada e passiva
cedeu lugar a uma outra que questiona, denuncia, critica e orienta os atos do Poder Publico.

Nesse ambiente, que estimula e incentiva o surgimento de debates, t€ém-se como atores nédo
apenas a sociedade e 0 governo, o Tribunal de Contas ndo pode e nem deve ficar alheio a essa
discussdo. Como protagonista que também €, precisa assumir efetivamente sua missdo institucional
de aferir a correta aplicagdo dos dinheiros publicos.

Tendo como premissa que as receitas publicas sdo escassas e insuficientes para promover a
insergdo social de segmentos desprovidos das condi¢des minimas para uma existéncia digna, nédo €
aceitidvel que os parcos recursos destinados a melhorar essa situagdo sejam desviados ou
desperdigados. Para que se possa oferecer uma perspectiva de um futuro mais promissor para os que
se encontram marginalizados e excluidos, ¢ forgoso que as Cortes de Contas possam aferir ¢ avaliar
a qualidade do gasto publico.

Desse modo, para o exercicio de seu mister de auxiliar o parlamento no controle externo da
administragio publica a Constituigdo Federal outorgou aos Tribunais de Contas poderes para
controlar a regularidade dos gastos publicos, dentre os quais, conforme dicgdo do artigo 70, a
realiza¢do de Auditoria de Natureza Operacional (ANOp). E imperioso, portanto, que nas atividades
de fiscalizagdo desenvolvidas pelos 6rghos de controle externo seja inserida essa ferramenta que
contribui decisivamente para que os dinheiros publicos destinados aos programas governamentais
sejam aplicados em consonéncia com os principios bésicos da boa governanga: economicidade,
eficiéncia, eficacia e efetividade.

A ANOp nio se restringe a verificagdes de conformidade contébil, financeira, orgamentdria,
patrimonial e de obediéncia aos comandos legais aplicaveis. Ela extrapola esses pardmetros e busca
incutir uma nova cultura orientada pela accountability de desempenho com a adog¢éio de um controle
mais finalistico das a¢des e programas de governo segundo indicadores de desempenho e aferi¢do
de metas. Ao tempo em que monitora o gerenciamento dessas agdes e programas procura atuar em
parceria com a administrag@o visando ao aprimoramento da gestdo publica e levar ao conhecimento
da sociedade e do legislativo as informagdes adequadas e relevantes para avaliagéo dos resultados
alcangados.

Outro dado positivo é que com a implementago dessa cultura gerencial haverd uma maior
difus3io das a¢des desenvolvidas pelo Tribunal de Contas, estimulando o controle social, vez que
com a divulgagdo dos resultados cria-se a oportunidade para que a sociedade, verdadeira titular da
res publica, interaja no processo de fiscalizagdo e tenha seu campo de visdo da gestdo publica
ampliado.

Assim, por tudo o que se expds é motivo de grande alegria e jubilo para o Tribunal de
Contas do Estado do Piaui a divulgagdo do presente relatorio de ANOp na Ag¢fo de Medicamentos
Excepcionais que é executada em regime de co-financiamento pela Unifo e o Estado do Piaui.



Escreve-se agora uma nova pagina na historia do TCE/P], essa € somente a primeira ANOp
de muitas outras que ainda estdo por vir. O desafio é imenso, porém, ndo assusta uma instituigdo
com mais de cem anos de compromisso com o interesse publico e que persegue, ndo obstante os
obstaculos com que frequentemente se depara, o aperfeicoamento de seus métodos de trabalho para
melhor desempenhar sua fungdo institucional e ajudar a construir uma gestdo publica mais eficaz e
que atenda aos anseios da sociedade.

Esta apresentagdo nfio poderia ser concluida sem que se registrassem os merecidos
agradecimentos a equipe da Diretoria de Fiscalizagdo da Administragdo Estadual — DFAE -, que
abragou a idéia e com inexcedivel dedicagfo durante longos cinco meses entregou-se aos trabalhos
que culminaram com a elaboragfo desse aprofundado estudo.

Por fim, é oportuno reproduzir um pensamento retirado da obra “O navio” de Gabriele
D’Annunzio que sintetiza o momento que hoje experimentamos: “Nunca € tarde para tentar o
desconhecido, nunca é tarde para ir mais além.”

LUCIANO NUNES SANTOS
CONS. PRESIDENTE DO TCE/PI



A Acido de Medicamentos Excepcionais

O Tribunal de Contas do Estado do Piaui realizou, nos meses de abril a setembro de 2006,
Auditoria de Natureza Operacional na “A¢3o de Medicamentos Excepcionais”. Essa agdo tem por
objetivo assegurar o fornecimento gratuito de medicamentos de elevado valor unitario, de uso
continuo, utilizados na fase ambulatorial no tratamento de doengas crénicas e raras, muitas vezes
com duragio por toda vida. Alzheimer, mal de Parkinson, doenga de Crohn, retocolite ulcerativa,
insuficiéncia renal crénica, lupus, e esclerose multipla séo algumas das patologias assistidas por
essa agdo.

Instituida pelo Ministério da Saide (MS) e gerenciada pela Secretaria de Assisténcia a
Saude (SAS), essa agdo € executada em regime de co-financiamento pela Unido e Estados. Os
recursos financeiros para a aquisi¢do dos medicamentos excepcionais sdo transferidos pelo MS ao
Estado, com base no total dos medicamentos dispensados e corretamente informados por este. O
Estado deve utilizar a sistemdtica das Autorizagdes para Procedimentos de Alta Complexidade
(APAC) no processo de faturamento dos medicamentos.

No contexto do Plano Plurianual Estadual 2004/2007, a agdo objeto dessa auditoria
encontra-se vinculada ao Programa Controle de Endemias e Vigilancia em Saide e recebe a
denominagio Assisténcia Farmacéutica e de Medicamentos Excepcionais. Em termos operacionais,
essa acdio tem a mesma estrutura do nivel federal e € comumente chamada de Agdo de
Medicamentos Excepcionais.

A Secretaria Estadual de Saude do Piaui (SESAPI) € responsavel pela programagéo,
aquisi¢do, distribuigdo e dispensagdio dos medicamentos excepcionas. Aproximadamente 5,7 mil
pessoas, em todo Estado do Piaui, estdo cadastradas como usudrias dessa agdo governamental. Os
centros de dispensagdo no Piaui fornecem aos seus usudrios 81 tipos de medicamentos, com 161
diferentes apresenta¢des. Atualmente, sdo quatro os centros de dispensagéo no Estado, localizados
em Teresina, Parnaiba, Floriano e Picos; sendo que o centro de Parnaiba funciona de forma
precaria, e esses dois ultimos ainda estdo em fase de implantag3o.

O processo de dispensagdo dos medicamentos aos pacientes deve nortear-se por critérios
técnicos estabelecidos pelo MS. Com o objetivo de racionalizar o diagndstico e tratamento das
patologias integrantes da a¢@io, o MS, a partir de 2002, passou a adotar Protocolos Clinicos e
Diretrizes Terapéuticas (PCDT). Esses protocolos destinam-se, ainda, a servir de referéncia as
Secretarias Estaduais de Saude (SES), aos médicos prescritores e aos farmacéuticos dispensadores.

O MS emprega a denominag¢iio “medicamentos de dispensa¢dio em cardter excepcional”
para aqueles medicamentos de alto custo, cuja aquisi¢do € feita de forma individualizada e utiliza
critérios especiais para sua dispensagéo.

Os recursos financeiros destinados a esses medicamentos sdo independentes daqueles
destinados aos medicamentos da Rela¢do Nacional de Medicamentos Essenciais (RENAME). Os
valores de referéncia para as transferéncias dos recursos federais sdo definidos em Portarias do
proprio MS. Ao Estado cabe a complementagdo financeira dos medicamentos que estdo com os
pregos acima da tabela, assim como as demais despesas operacionais e administrativas.

O que foi avaliado pelo TCE-PI



A aplicagdo de vdrias técnicas de auditoria, durante a fase de planejamento, permitiu
identificar que a dispensagfo dos medicamentos ¢ feita de forma descontinua e intempestiva. Nesse
sentido, os trabalhos de auditoria foram voltados para a andlise dos seguintes aspectos: (1) se a
SESAPI planeja, implementa e gerencia a agdo de forma a atingir seus objetivos; (2) se os centros
de dispensagdo dispdem de estrutura fisica, recursos humanos e suporte tecnolégico adequados para
operacionalizar a agdo de forma a fazer uma dispensagdo eficiente e eficaz dos medicamentos; e, (3)
finalmente, se o processo de compra e recebimento dos medicamentos favorece o atendimento
tempestivo da demanda atual e a possivel inclusdo de novos beneficidrios.

Porque foi avaliado

Na escolha da Agdo de Medicamentos Excepcionais, para ser objeto de auditoria de
natureza operacional, prevaleceu o aspecto da relevancia social, quando se observa que se ndo
fossem distribuidos gratuitamente, apenas uma pequena parcela da populagéo teria acesso a esses
medicamentos. Além disso, foi evidenciado que a ag8o apresenta deficiéncias no seu planejamento,
gerenciamento e avaliag@io, fatos que contribuem para a descontinuidade na dispensa¢do dos
medicamentos. No Estado do Piaui, a falta de medicamentos € recorrente, 0 que traz graves
conseqiiéncias para a situagdo clinica dos seus usudrios. Para os transplantados, por exemplo, a
interrup¢do no tratamento tem como conseqiiéncia imediata o ébito do paciente. No tratamento da
esclerose miiltipla, o objetivo dos medicamentos é espagar os surtos da doenga e fazer com que eles
sejam mais brandos e deixem menos seqiielas. No caso dos pacientes com insuficiéncia renal
cronica, a descontinuidade no tratamento, além do agravamento imediato do estado clinico do
doente, diminui a expectativa de vida.

Por fim, foi considerada a expressiva materialidade da agdo, bem como a dificuldade do
Estado em efetivar a contrapartida. Os recursos alocados & A¢éo sdo predominantemente oriundos
da Unifio. No periodo de 2004 a agosto de 2006, foram gastos R$ 26,23 milhdes com a compra de
medicamentos excepcionais, sendo R$ 18,56 milhdes oriundos de recursos federais. Ao se analisar a
execugdo orgamentaria, verificou-se que a contrapartida do Estado ficou em torno de 25% do total
dos recursos gastos. A tabela 1 especifica todos os recursos envolvidos na Ag¢do no periodo em
discusséo:

Tabela 1 — Previsiio ¢ execucio orcamentiria do Estado no periodo de 2004 a agosto 2006

ANO Fonte 00 — Recursos do Estado Fonte 13 — Recursos do SUS
Previsao Execucio % Previsiao Execucio %

v 2004 4.890.000,00 | 1.588.717,99 32,48 12.000.000,00 7.493.228,88 | 62,44

2005 4.000.000,00 | 2.101.290,08 52,53 7.000.000,00 7.006.233,15 | 100,08

12006 9.000.000,00 | 3.979.606,52 44,21 6.000.000,00 4.063.926,84 | 67,73

"TOTAL | 17.890.000,00 | 7.669.614,40 | 42,87 | 25.000.000,00 | 18.563.387,65 | 74,25

Fonte: Secretaria Estadual de Satude e Ministério da Saude.
! Valores referentes até agosto de 2006.

Como se desenvolveu o trabalho

A estratégia metodoldgica utilizada na andlise das questdes incluiu consulta a legislagdo
sobre a Agdo e pesquisa documental. Foram realizadas entrevistas estruturadas com a Secretéria
Estadual de Satide e com a representante do Ministério Publico Estadual, responsavel pela
Coordenagdo do Centro de Apoio Operacional de Defesa da Satide. Também foram aplicados
questiondrios de pesquisa com perguntas abertas e fechadas & equipe técnica da SESAPI, a
especialistas de salde, a representantes de laboratdrios e a pacientes inscritos na Agéo.




Foi realizada em maio uma reunifio técnica com auditores e farmacéuticos do MS. O
objetivo dessa reunifio foi coletar informagSes acerca das mais recentes diretrizes adotadas pelo
Ministério no sentido de aprimorar o gerenciamento da Ao pelos estados, bem como compartilhar
experiéncias nacionais na drea de dispensa¢do de medicamentos excepcionais que pudessem servir
de referéncia para as coordenagdes estaduais.

Os demais dados foram coletados durante visitas feitas aos quatro centros de dispensagéo
do Estado, sendo um na capital e trés no interior. Durante essas visitas foram observados os
procedimentos e rotinas adotados por suas coordenagdes, a sistemdtica utilizada para o
armazenamento e dispensagdo dos medicamentos e para o manuseio e guarda dos processos dos
pacientes.

O que o TCE encontrou

Dificuldade de articulagdo e deficiéncia no gerenciamento

Constatou-se que existe dificuldade de articulagdo entre os setores responsédveis pela
implementagdo da Ag¢do — Diretoria de Vigilancia e Atengfio a Satde (DVAS), Geréncia da
Assisténcia Farmacéutica, Coordenagdes dos Centros de Dispensagéo, Setor de Compras e Diretoria
do FUNSAUDE, e desses com o MS. A auséncia de um fluxo regular de informacéo causa entrave
nos processos de formulagdo e tomada de decisdo. Observou-se a preponderancia da informalidade
nos processos de geréncia e coordenacgéo das atividades.

A deficiéncia na comunicagdo entre os setores acima citados e a informalidade na execugéo
das atividades prejudicam o planejamento e o gerenciamento das a¢des. Ha a defini¢dio de uma
hierarquia departamental. Contudo, constatou-se a inexisténcia de defini¢@o de responsabilidades e
do estabelecimento formal de rotinas de trabalho. Observou-se a ineficacia da DVAS com relagéo
aos problemas que hoje enfrentam os centros de dispensacéio. A coordenadora do dispensario de
Teresina diversas vezes expressou que ndo obtém respostas de suas solicitacdes 8 DVAS, chegando
muitas vezes a comprar material de expediente com o préprio dinheiro.

O controle, o monitoramento e a avaliagio das agOes empreendidas sfo ferramentas
essenciais na andlise da efetividade da acfo governamental, bem como no processo de
aprimoramento do planejamento. Porém, verificou-se que o controle adotado ¢ deficiente e que as
atividades de monitoramento e de avaliacfio nfo s@o realizadas. Esse quadro constitui-se em mais
um empecilho para a efetivagio de um gerenciamento voltado para o alcance dos objetivos
propostos.

Conhecimento limitado sobre a Acio

Constatou-se, nas entrevistas estruturadas, que a equipe técnica responsavel pela
implementacdo da A¢do apresenta pouca familiaridade com os objetivos e normatizagdes relativos a
mesma. Nesse contexto, a geréncia estadual do Sistema Unico de Satde (SUS) niio vem dando a
prioridade devida & A¢fo de Medicamentos Excepcionais. Compete registrar que a reorientagdo da
assisténcia farmacéutica deve contemplar um modelo que ndo se restrinja a aquisicdo e a
distribuigdio de medicamentos. De acordo com a Politica Nacional de Medicamentos (PNM), as
acOes do gestor estadual do SUS incluidas nesse campo da assisténcia terio por objetivo
implementar todas as atividades relacionadas a garantia do acesso da populagdo aos medicamentos
de custo elevado para doengas de carater individual, promovendo, ainda, o uso racional desses
medicamentos.
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A Lei n° 8.080/90, que institucionalizou o SUS, estabelece em seu art. 6°, inciso I, como um
dos campos de atuagdo do SUS a execugo de agles da assisténcia terapéutica integral, inclusive
farmacéutica. Essa Lei disciplina, ainda, que ao gestor estadual do SUS cabe, dentre outras
atividades: 1) promover a formulagdo da politica estadual de medicamentos; 2) promover 0 uso
racional de medicamentos junto & populagfo, aos prescritores e aos dispensadores; 3) assegurar a
adequada dispensagdio dos medicamentos, promovendo o treinamento dos recursos humanos ¢ a
aplicagdo de normas pertinentes; e, 4) definir elenco de medicamentos que serdo adquiridos
diretamente pelo Estado, inclusive os de dispensagdo em carater excepcional, tendo por base
critérios técnicos e administrativos pré-definidos, e destinando or¢amento adequado & sua aquisigéo.

Auséncia de planejamento e de indicadores de desempenho

O planejamento funciona como ferramenta condutora na implementa¢do de ag¢des com
vistas ao alcance dos objetivos propostos em um prazo previamente estabelecido.Num contexto de
muita complexidade no qual é envolvida a drea da Assisténcia Farmacéutica, o planejamento se
torna imprescindivel para garantir a dispensagdio tempestiva e regular dos medicamentos.
Constatou-se, contudo, que o processo de planejamento das atividades tem se mostrado deficiente.
O Plano Plurianual do Estado ndo estabelece metas fisicas a serem alcangadas pela Agdo de
Medicamentos Excepcionas. A proposta orgamentiria, por sua vez, ¢ elaborada com base em
valores histéricos, ndo havendo qualquer andlise das reais necessidades estruturais e operacionais da
Acgdo.

Verificou-se que a SESAPI ndo vem cumprindo as determinag¢des das Portarias emitidas pelo
MS, especialmente as referidas a exigéncia de elaboragdo de programagdo. Como exemplo, pode-se
citar o descumprimento da Portaria GM/MS n° 254, de margo de 1999, que determina que o gestor
estadual do SUS elabore programagfio anual de medicamentos excepcionais, contendo: (1) previsdo
quantitativa de pacientes usudrios; (2) quantidade de medicamentos a serem adquiridos (em
unidades); e, (3) calculo de recursos necessarios & completa cobertura do fornecimento desses
medicamentos aqueles pacientes sob sua responsabilidade.

Verificou-se também, na andlise da estratégia operacional, a inexisténcia de indicadores de
desempenho ligados a Ag¢fo. Os indicadores de desempenho conferem maior transparéncia & gestdo
e melhoram o processo de coordenac@io organizacional, a partir da discuss@o fundamentada dos
resultados e do estabelecimento de compromissos entre os diversos setores envolvidos.

Descontinuidade na dispensacio dos medicamentos

O objetivo da Ac¢fo de Medicamentos Excepcionais € garantir a populagdo o acesso a
medicamentos de elevado valor unitario, utilizados no tratamento de doengas crénicas e raras. A
continuidade ¢ a tempestividade na dispensagdo desses medicamentos aos seus usudrios é de
fundamental importncia para manter as doengas sob controle e proporcionar aos seus portadores
uma melhor qualidade e maior perspectiva de vida. A fim de analisar se esse objetivo estd sendo
atingindo, fez-se uma pesquisa junto aos beneficiarios. O grafico I traz esses resultados.
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Grafico I -

Alguma vez faltou medicamento no centro de dispensagdo?
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Aos pacientes foi perguntado se alguma vez faltou o medicamento. Dos 111 entrevistados,
70 pacientes (63%) responderam que “sim”; 30 pacientes (27%) responderam que “ndo”. E
importante ressaltar que, dos pacientes que responderam “ndo”, a maioria estd no programa ha
menos de trés meses.

Complementando a pesquisa, foi realizada analise das informagdes fornecidas pela geréncia
da Assisténcia Farmacéutica sobre as dispensa¢des de medicamentos ocorridas de 2004 a julho de
2006, onde se constatou que o nivel de atendimento tem sido em média de 62% dos pacientes
inscritos e aptos a receber medicamentos, conforme demonstra o grafico I1.

Grifico II — Pacientes atendidos em relaciio a pacientes inscritos — periodo de 2004 a
jul’2006
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Fonte: Geréncia de Assisténcia Farmacéutica

Esta andlise confirma o resultado da pesquisa realizada com os beneficiarios. E importante
acrescentar que, quando faltam os medicamentos, 52% dos pacientes deixam de tomar o mesmo e
pioram seu estado clinico, muitas vezes resultando em internagéo hospitalar. Essa situagdo, além de
causar transtornos na vida do paciente, também implica em custo para o Estado, muitas vezes ainda
maior que a dispensagdo do medicamento, s6 que em outra rubrica orgamentdria. Dos demais
entrevistados 24% afirmaram adquirir o medicamento com recursos proprios, € 24% ndo
responderam a essa questéo.
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As deficiéncias constatadas no processo de planejamento e gerenciamento repercutem
diretamente na capacidade do centro de dispensagdio em prestar um atendimento satisfatério aos
pacientes. A inexisténcia de uma programagdo eficiente resulta, em geral, em falta de
medicamentos. Atualmente, a sistematica adotada na solicitagdo de compra de novos medicamentos
é voltada apenas para a reposi¢do do estoque. Como o dispensario sé vem atendendo a 62% dos
pacientes inscritos, tal situagdo tende a se perpetuar. Considerando a crescente demanda por
medicamentos excepcionais, € iminente a possibilidade de agravamento desse quadro.

Nas pesquisas realizadas, constatou-se que a coordenagdio da Acdo estd emitindo as
solicitagdes de compra de medicamentos sem ter um estoque minimo necessario para o atendimento
dos beneficidrios até a entrega do préximo lote de medicamentos. De acordo com informagoes
prestadas pelo chefe do departamento de compras da SESAPI, os pedidos de compra feitos pela
coordenagdo do dispensario de Teresina chegam a esse setor com atraso de pelo menos 35 dias.
Além disso, alguns pedidos de compra apresentam falhas técnicas em relagéio a apresentacao dos
medicamentos, 0 que ocasiona o retorno dos mesmos ao centro de dispensagdo para corregéo,
tornando o processo ainda mais demorado.

Outro fator que influencia negativamente a disponibilidade dos medicamentos ¢ a lentiddo
do Estado em efetivar a contrapartida. Na andlise da execug@o orgamentdria referente ao exercicio
de 2004 a agosto de 2006, observou-se que o Estado apresentou percentuais de execugdo
or¢amentaria abaixo de 50% do que foi previsto (tabela I). Até o més de agosto de 2006, apenas
44,21% da previsdo orgamentaria estadual havia sido empenhada. Com esse nivel de execugédo
or¢amentdria, fica impossivel o atendimento eficiente e eficaz dos pacientes.

Segundo o diretor do FUNSAUDE, os recursos da contrapartida estadual ficam depositados
na Conta Unica do Estado, e a liberagiio dos recursos financeiros pela Secretaria de Fazenda do
Estado (SEFAZ) para o pagamento dos fornecedores de medicamentos depende de disponibilidade
financeira advinda da arrecada¢do do Estado. Convém observar que o Balango Geral do Estado, no
ano de 2005, apresentou um superavit financeiro da ordem de R$ 171,08 milhdes.

Outro ponto que tem seu impacto negativo na disponibilizagdo dos medicamentos € o atraso
no pagamento aos fornecedores. A divida atual do Estado para com os mesmos gira em torno de R$
1,32 milhdo, sendo R$ 220 mil referentes a 2005 e R$ 1,1 milhdo do corrente exercicio. Tal fato
dificulta a negociagdo e atrasa a entrega dos medicamentos, uma vez que os fornecedores néo
querem atender o pedido sem que antes sejam quitadas as dividas existentes, sobretudo quando os
novos pedidos empenhados envolvem recursos do tesouro estadual.

Ainda segundo o diretor do FUNSAUDE, os recursos oriundos do MS sio depositados em
conta especifica ¢, 4 medida que os processos de despesas séo formalizados e aptos para pagamento,
os desembolsos sdo realizados. Com relagfio aos pagamentos com recursos do tesouro estadual, os
processos sdo formalizados e os desembolsos sdo realizados somente apds a liberagdo dos recursos
financeiros por parte da SEFAZ.

Falha no preenchimento das APACs compromete a transferéncia dos recursos da Unido ao
Estado

A origem dos recursos federais para a A¢do de Medicamentos Excepcionais ¢ o Fundo de
Agdes Estratégicas e de Compensacio (FAEC), pertencendo, portanto, & categoria extra-teto ou sem
limite financeiro. O MS faz as transferéncias dos recursos financeiros de forma antecipada. A
defini¢do do quantitativo real dos recursos do MS ocorre trimestralmente a partir do encontro de
contas entre o valor repassado e o efetivamente faturado e informado pela coordenagdo da agdo
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através das APACs. O descumprimento das exigéncias previstas na legislagdo do MS com relagdo
ao faturamento das APACs tem gerado prejuizos financeiros a gestdo estadual do SUS.

Técnicos do MS, na Auditoria n° 3.932, realizada em maio do corrente ano, identificaram
falhas no processo de informagfio das APACs realizado pela coordenagdo estadual da Ag#o. Os
técnicos analisaram a dispensagio de 24 medicamentos relativa ao ano de 2005. O trabalho consistiu
em uma comparagio entre o valor pago pelo MS e o quantitativo efetivamente dispensado pela
coordenacfo estadual. A conclusdo dos trabalhos, nas palavras dos técnicos, € a seguinte:

“Com base nas quantidades e valores faturados, extraidos do banco de dados do
DATASUS, apuramos o valor médio anual unitdrio de cada medicamento e
multiplicamos pelas quantidades dispensadas, informadas pela coordenagédo do programa.
Na comparagdo entre o que foi faturado e o que foi dispensado, constatamos que a
SESAPI deixou de faturar o montante de R$ 2.150.828,05 e que faturou acima do que
dispensou R$ 647.422,29. Ressaltamos que esses valores sdo aproximados, tendo em
vista que foram calculados com base em pregos unitérios médios".

Auséncia de sistema de controle informatizado

Durante visitas realizadas ao centro de dispensagfo constatou-se que o Unico sistema
informatizado utilizado para processamento dos servigos relacionados aos medicamentos
excepcionais € o Sistema de Informagdes Ambulatoriais do SUS (SIA/SUS), utilizado pela
coordenacdo da Agao para a informagéo das APACs. O unico controle utilizado na dispensagdo dos
medicamentos ¢ uma planilha do excel desenvolvida pela geréncia da Assisténcia Farmacéutica.
Essa planilha nfo oferece seguranga no fornecimento de informagdes, uma vez que néo possibilita a
dispensacdo dos medicamentos e o faturamento automético desses. A alimentagdo intempestiva da
mesma compromete a confiabilidade de suas informagdes.

A coordenagéo do dispensério de Teresina afirmou que o MS estd a dever um programa
informatizado que viabilize um controle eficiente e eficaz do estoque de medicamentos. De fato, até
o momento, o0 MS pouco tem contribuido nessa area. Por outro lado, verificou-se junto ao diretor do
Departamento de Assisténcia Farmacéutica do MS, que um Sistema Informatizado para Gestdo do
Programa de Medicamentos Excepcionais estd sendo desenvolvido pelo Departamento de
Informatica do SUS — DATASUS, em parceria com as Secretarias Estaduais de Saude do Parana,
Santa Catarina ¢ Rio Grande do Sul. A plataforma a ser utilizada sera disponibilizada pela SES/PR
e contard com um médulo de controle de estoque. O diretor informou, ainda, que esse sistema sera
apresentado e pactuado na préxima reunido da Comissdo Intergestores Tripartite, programada para
o dia 05 de outubro de 2006. Apds a pactuagdo, o DATASUS ird finalizar o desenvolvimento do
sistema que provavelmente em 90 dias, sera disponibilizado aos gestores estaduais.

Apds a construgdo do aplicativo que viabilizard o objetivo pretendido, terd esse produto
necessariamente que ser distribuido e avaliado pelas demais SESs. Nessa etapa, as mesmas terdo
oportunidade de operacionalizar e com isso identificar eventuais falhas que, reportadas aos
programadores, contribuirfo para o aperfeigoamento e amadurecimento do Sistema.

Diante do exposto, pode-se concluir que demandara um certo tempo até sua implementagéo
definitiva. Como urge a necessidade de se por em prética um controle de reposigdo de estoque que
atenda 4 demanda real dos pacientes, sugere-se o aluguel de algum aplicativo de uso comercial
existente no mercado que tenha desempenho semelhante ao que esta em fase de desenvolvimento
pelo MS.
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Em suma, a informatiza¢do possibilitara & coordenagdio do centro de Teresina fazer a
consolida¢io de informagdes que auxiliem no gerenciamento da Agdo. O acesso a esses dados
garante racionalizagfio, otimiza¢do e automagdo de processos, reduzindo os custos e melhorando o
processo de dispensagdo. A informatizagdo facilitard também os processos de avaliagdo e
monitoramento dos procedimentos adotados pelas coordenagdes estaduais.

Deficiéncia no processo de dispensa¢io e no acompanhamento do uso racional e seguro dos
medicamentos

A ratificagdio das condutas técnicas preconizadas pelo MS constitui-se missdo precipua do
farmacéutico dispensador. Para tanto, este profissional deve ser preparado através de cursos de
formagéo e atualizagdo no campo da atengfo farmacéutica, especialmente no que diz respeito aos
Protocolos Clinicos e Diretrizes Terapéuticas (PCDT) adotados pelo MS para a dispensagdo de
medicamentos excepcionais. Ademais, a coordenagdo estadual deve adotar uma sistemética de
dispensagio que promova o uso racional dos medicamentos e permita o acompanhamento dos seus
efeitos na situagdo clinica dos pacientes.

Nas visitas de estudo feitas ao dispensario de Teresina, constatou-se que a dispensagédo dos
medicamentos é realizada de forma ineficiente. Ndo hd a certificagio de que o paciente esteja
corretamente informado das formas de administragdo da medicagdo, dos efeitos colaterais, e das
condicdes de armazenamento da mesma. A {inica informagéo que € repassada ao paciente € a data
do seu retorno ao centro.

Uma das razdes da deficiéncia no trabalho de dispensagdo ¢ a falta de treinamento dos
farmacéuticos dispensadores antes de iniciarem suas atividades. Em pesquisa realizada com os seis
Farmacéuticos do centro de Teresina, todos (100%) responderam que nfo passaram por nenhuma
capacitagio antes de iniciarem suas atividades. Apenas um farmacéutico manifestou ja ter
experiéncia anterior na fungfo, e cinco farmacéuticos responderam ter um conhecimento regular
acerca dos PCDTs.

Constatou-se, também, que os processos dos pacientes sfo analisados pelos médicos
auditores fora do centro de dispensag@o. A coordenagio do centro alegou que ndo hé espago fisico
disponivel para o trabalho desses profissionais. Essa situagdo faz com que a anélise dos processos
leve mais tempo para ser concluida, bem como aumenta a possibilidade de perda dos documentos
que os compdem.

Inadequacio fisica do centro de dispensacio

Constatou-se que o prédio no qual funciona o dispensario de Teresina néo dispde de espago
fisico suficiente para que as atividades da Agdo sejam desenvolvidas de maneira satisfatoria. Uma
média diaria de 250 pacientes recorre de segunda a sexta-feira ao local. O Programa de Tratamento
Fora de Domicilio (TFD) funciona no mesmo, acentuando o fluxo de pessoas no local e agravando
o problema de espago fisico. Neste tocante, a coordenagdo do centro informou que estd em
negociagdo a transferéncia do TFD para outro prédio.
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Dispensario de Teresina
Nas visitas feitas ao centro, constatou-se que os medicamentos sfo acondicionados
inadequadamente, haja vista o espago fisico ser pequeno. Além disso, os dois funcionérios
encarregados de entrar no depésito para buscar os medicamentos a serem dispensados, ndo
permanecem no local e mantém a porta de entrada sempre aberta. Essa situagdo compromete a
qualidade dos medicamentos e, pelo transito de pessoas, o controle do estoque se torna vulneravel.

| : il
ma inadequada

Estocagem d for

Observou-se que a sala destinada a guarda dos processos dos pacientes também € muito
pequena. Os processos sdo dispostos em estantes de aco. Devido ao excesso de peso, uma estante
quebrou e encontra-se escorada por um pedacgo de madeira. Os funcionérios do setor relataram que a
estante j4 ameacgou cair diversas vezes, mas até aquele momento néo se havia tomado qualquer
providéncia. Esse fato, somando a sistemética adotada na disposi¢do dos processos nas estantes,
torna lenta a localizagdo dos mesmos.
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Dificuldade na localizagdo dos
processos dos pacientes

De modo geral, os beneficiarios ndo apresentaram queixas em relagdo as condigdes fisicas
do centro de dispensag¢do. A maioria dos entrevistados (59%) néo relatou problemas nesse sentido.
Nio obstante, contatou-se que esses pacientes, quando de seus relatos, faziam comparagdes as
antigas instalagdes da farmacia no ambulatério do Hospital Getulio Vargas, que eram muito
precarias. A época, o dispensério contava apenas com trés salas de 4m? para todas as atividades
inerentes & Ag#o.

Além da falta de medicamentos, a maior queixa dos beneficidrios em relagéo ao centro de
dispensag@o é a demora no atendimento. Nas entrevistas realizadas com os beneficiarios, 67 %
responderam que esperam, em média, até trés horas para serem atendidos. Tal fato € ocasionado

principalmente pela dificuldade dos funciondrios do setor em localizar os processos dos usudrios.

Centros de dispensacio do interior

Em maio de 2005, respondendo a Recomendagéo Administrativa n® 001/2005, exarada pela
Coordenadora do Centro de Apoio Operacional de Defesa da Saude, a Secretdria Estadual de Saude
Tatiana Vieira de Sousa Chaves manifestou, dentre outras providéncias, o objetivo de abrir centros
de dispensagdo de medicamentos excepcionais em macro-regides do Estado. Segundo informagdes
do gerente de Assisténcia Farmacéutica, no interior hé trés centros de dispensagdo, especificamente
nas cidades de Parnaiba, Floriano e Picos. Em visitas a esses centros, constatou-se que o centro de
Parnaiba ja faz a dispensagéio de alguns medicamentos. Os centros de Floriano e Picos, no entanto,
encontram-se em fase de implantag&o.

O dispensario de Parnaiba funciona no prédio do Centro Integrado de Saude Mario I
Gongalves, onde funciona também o Programa de Aten¢do Médica (PAM). A coordenagdo do
dispensario, que tem atualmente 110 pacientes cadastrados, sendo 66 pacientes renais e 44 de outras
patologias, é de responsabilidade da farmacéutica Adriana Parente Gomes. A coordenadora, que
nfo dispde de auxiliar para o servigo, comparece duas vezes por més ao dispensério de Teresina
para receber os medicamentos em nome dos pacientes, inclusive dos pacientes renais. A sala
destinada a dispensagdo fica no primeiro andar do prédio, o que dificulta, segundo a farmacéutica, o
acesso de alguns beneficidrios com problemas de locomogdo. O dispensério ndo possui linha
telefébnica nem computador proprios. A coordenacio do centro informou que utiliza esses servigos
cedidos pela geréncia do PAM.

Nio obstante as dificuldades relatadas, verificou-se que a coordenagéo de Parnaiba adota
praticas operacionais eficientes. No ato da dispensag@o, ¢ agendado o retorno do paciente, mas se
esse ndo comparece ao dispensdrio na data marcada, a coordenadora faz contato telefénico com o
mesmo para verificar o que estd acontecendo. Outro exemplo de boa pratica ¢ a individualizagdo
dos medicamentos em lotes etiquetados com o nome do beneficiario para ser dispensado somente
aquele a que se destina o medicamento.
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Em Parnaiba, a Unirim € a clinica na qual os pacientes renais realizam a hemodidlise. Os
medicamentos destinados a esses pacientes sdo entregues pela coordenagdo do dispensdrio a
assistente social da clinica, responsével pela guarda e administragdo dos mesmos.

Em Floriano, o centro de dispensagdo ainda estd em fase de implantagdo. A administragdo
municipal cedeu uma sala do prédio onde funciona a Secretaria Municipal de Satide para que
funcione o dispensério. A coordenagfo ¢ de responsabilidade da farmacéutica Maria Luiza Alves de
Moraes, que apresentou a equipe de auditoria processos de 06 pacientes portadores de diferentes
patologias. A coordenagfo do centro tem caréncia de recursos materiais necessarios ao desempenho
de suas fungdes. O centro ndo dispde de computador nem de geladeira, sendo este ultimo
indispensdvel para a conservagdo de alguns medicamentos que precisam ser mantidos em
temperaturas baixas. A mesma informou que o dispensario funciona desde o dia 10 de abril do
corrente ano. Entretanto, quem recebe os medicamentos excepcionais na coordenagio de Teresina
utilizados pelos 97 pacientes renais cadastrados em Floriano ¢ uma assistente social da clinica
particular Nefroclinica, sem que haja qualquer participagdo da farmacéutica Maria Luiza. A
coordenagéo do centro ndo possui sequer o cadastro dos pacientes renais beneficiarios da Agéo.

Em Picos, o centro de dispensacdo também encontra-se em fase de implantagdo. A geréncia
da Assisténcia Farmacéutica indicou o farmacéutico Roberto Coélho de Farias para a coordenagdo
do dispensario. Na fase atual, o farmacéutico responsével estd organizando o cadastro dos pacientes
para uma futura dispensag¢@io. Os tnicos beneficidrios da Ac¢8o que recebem os medicamentos em
Picos sdo os 112 pacientes renais. A exemplo de Floriano, a assistente social da Clinica particular
Instituto do Rim, Maria dos Remédios Bezerra, comparece ao dispensario em Teresina para pegar
os medicamentos indicados e fazer posterior dispensagfo a esses pacientes.

Constatou-se, nas visitas exploratérias e em entrevistas com alguns funciondrios das
clinicas particulares, que a geréncia da Assisténcia Farmacéutica néo realiza nenhum tipo de visita
para o monitoramento da dispensagdo realizada por essas clinicas.

Boas praticas identificadas

Um dos objetivos das auditorias de natureza operacional € identificar boas préticas que
possam ser disseminadas entre o gestor do objeto auditado e sua equipe técnica, bem como entre
gestores de outros programas estaduais.

Identificaram-se boas praticas que podem contribuir para a melhoria do desempenho da
Agdo, onde se destacam: a dispensagdo de medicamentos, para um periodo de dois meses para
pacientes que moram a mais de 400 km de distdncia da capital; o inicio, em julho do corrente ano,
de uma rotina de palestras aos farmacéuticos dispensadores ministradas por médicos especialistas; a
distribui¢fo, no centro de Teresina, de senhas preferenciais para pacientes idosos, transplantados e
portadores de insuficiéncia renal crénica; a iniciativa da farmacéutica dispensadora de Parnaiba em
fazer um planejamento regular da entrega da medicacdo € a montagem de lotes individuais da
mesma; a disponibilizagdo de uma Ata de Registro de Prego pela administragéo estadual, tornando
mais 4gil e eficaz a compra dos medicamentos excepcionais.

O que pode ser feito para melhorar o desempenho da A¢iio
Constatou-se que as atividades de planejamento, gerenciamento e controle da Agio

apresentam deficiéncias e que nfio sfo adotados os procedimentos de monitoramento e avaliagfo
dos resultados alcancados. Essa situagfio, somando & dificuldade de articulagfio entre os diversos
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setores da SESAPI e desses com o MS tém repercussdes negativas em todo o gerenciamento da
Acdo, causando, principalmente, a descontinuidade na dispensagéo dos medicamentos.

Diante do exposto e visando contribuir para a melhoria do desempenho da A¢do de Medicamentos
Excepcionais, foram propostas recomendagdes & SESAPL Tais recomendagdes constam do
Aco6rddo N.° 1.929/2006 — TCE — Plenério.

Beneficios da implementag¢io das recomendacdes do TCE

Espera-se que a implementagdo das medidas propostas contribua para a obtengdo dos
seguintes beneficios: instituigdo de uma cultura de planejamento e gerenciamento voltados para a
obtengdio dos resultados propostos; desenvolvimento de mecanismos de controle e avaliagdo das
agdes empreendidas; adogdo de uma programagio anual de compras que promova a criagdo de um
estoque regulador e, sobretudo, do atendimento regular e tempestivo dos pacientes cadastrados;
aprimoramento das atividades de dispensagdio e acompanhamento do uso racional dos
medicamentos excepcionais; e, maior equidade de acesso ao uso desses medicamentos dos
pacientes que moram no interior do Estado.

19



f) utilizagdo e monitoramento de indicadores de desempenho com vistas a promover
maior transparéncia & gestdo e melhorar o processo de gestdo organizacional. O TCE
sugere os seguintes indicadores:

* n° de pacientes atendidos/n°® de pacientes cadastrados;

* n° de cadastros rejeitados/n°® de cadastros solicitados;

* n° de pacientes atendidos/n°® de farmacéuticos;

* custo de aquisi¢do do medicamento/valor fixado pelo MS;

* custo de aquisi¢do do medicamento/valor praticado pelo mercado;
* recursos aplicados/volume de recursos orgados;

g) adogdo imediata de uma sistemética de controle do estoque de medicamento e do
cadastramento de novos beneficidrios, de maneira que esta disponibilize informagdes
atualizadas e precisas para a elaboragdo da programagdo de compra de medicamentos
que atendam aos usudrios e possibilite a criagdo de um estoque regulador;

h) elaboragdo de um programa de capacitagéio dos farmacéuticos dispensadores acerca do
diagnéstico e tratamento das patologias assistidas pela A¢do, com vistas a promogdo da
exceléncia na atividade de dispensagdo e na promog¢do do uso racional dos
medicamentos;

i) elaboragdo e distribui¢dio de rotinas de trabalho dos demais servidores lotados nos
centros de dispensa¢dio, que contemple procedimentos detalhados das atividades a
serem desenvolvidas. Deve-se dar especial atengdo as informagdes requeridas quando
do preenchimento e do faturamento das APACs, com o objetivo de evitar maiores
prejuizos financeiros ao tesouro estadual;

j) disponibilizagdo de uma sala no dispensario de Teresina para que os médicos auditores
possam analisar os processos dos pacientes dentro do proprio dispensdrio, o que
agilizaria a emissdo de pareceres e diminuiria as chances de perda desses documentos;

k) agilizagdo da transferéncia do Programa Tratamento Fora de Domicilio para outro local,
para que a coordenagdo do dispensério de Teresina utilize de forma mais eficiente e
eficaz as instala¢des do prédio;

) adequagdo da sala destinada & guarda dos processos dos pacientes, adotando a
sistematica de numeragdo desses de forma a agilizar a localiza¢@io, sem prejuizo de
outra forma que a coordenagfio do dispensario de Teresina sugira;

m) adequagdo do local destinado a guarda dos medicamentos visando o correto
acondicionamento, bem como a defini¢do formal dos responsaveis pelo recebimento,
guarda e controle dos mesmos;

n) adog¢do de medidas para estruturar os centros de dispensacdo do interior a partir de
levantamento das reais necessidades de equipamentos, materiais de expediente e de
recursos humanos para um funcionamento pleno das atividades. Devidamente
equipados, os centros poderfio cumprir suas fun¢des de guarda e controle dos
medicamentos, bem como proceder ao eficaz atendimento dos pacientes cadastrados.

3) encaminhar copia desta decisfio, acompanhada do inteiro teor do relatério da equipe de
auditoria, para os seguintes destinatarios:
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Ministério Publico Estadual
Procuradoria Geral do Estado
Servigo de Auditoria no Piauf - Ministério da Satde.

Presentes os Conselheiros Anfrisio Neto Lob3o Castelo Branco (Presidente em
exercicio, em virtude de o Conselheiro Luciano Nunes Santos estar em gozo de férias), José de
Anchieta Moraes e Silva, Sabino Paulo Alves Neto, Abelardo Pio Vilanova e Silva, Conselheiros
Substitutos Jaylson Fabianh Lopes Campelo e Delano Carneiro da Cunha Camara, em substituigéo,
respectivamente, aos Conselheiros Joaquim Kennedy Nogueira Barros (em gozo de férias) e
Anfrisio Neto Lobdo Castelo Branco, e Conselheiro Substituto Alisson Felipe de Aratjo, convocado
para substituir a Conselheira Waltdnia Maria Nogueira de Sousa Leal Alvarenga (ausente por
motivo justificado).

Representante do Ministério Publico de Contas presente: Procurador Marcio André
Madeira de Vasconcelos.

Sessdo Plendria Ordinéria, em Teresina, 04 de outubro de 2006.

CONS. ANFRISIO NETO LOBAO CASTELO BRANCO
Presidente em exercicio

CONS. SUBSTITUTO JAYLSON FABIANH LOPES CAMPELO
Relator

MARCIO ANDRE MADEIRA DE VASCONCELOS
Procurador junto ao TCE/PI
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Apresentagao

O presente trabalho corresponde ao monitoramento da implementagdo das
recomendagdes feitas pelo Tribunal de Contas do Estado no relatério final da Auditoria de
Natureza Operacional, realizada em 2006, na Ac¢fio de Assisténcia Financeira para
Aquisi¢do e Distribui¢io de Medicamentos de Dispensagdo em Carater Excepcional,
executada pela Secretaria Estadual de Saude — SESAPI. Para todos os achados de auditoria
foram emitidas recomendagdes. O processo de monitoramento usou como referéncia um
Plano de Ac¢fo elaborado por equipe técnica da SESAPI responsavel pela execugéo da
Ac#o. Os trabalhos, que contaram com a participac@o do gestor da A¢do, buscaram aferir o
grau de implementaggo de cada recomendagdo, bem como analisar se os referidos achados
persistem. O monitoramento mostrou que as recomendagdes determinadas ndo foram
acatadas na integra. As recomendagdes foram classificadas conforme seu grau de
implementacdo. Constatou-se que:

» 27 % ja foram implementadas;
» 27 % encontram-se em fase de implementagéo;

P 46 % ainda nfo foram implementadas.
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Lista de Siglas

ANOP: Auditoria de Naturaza Operacional

APAC: Autorizacdo para Procedimento de Alto Custo

CID: Classificagdo Internacional de Doengas

CPF: Cadastro de Pessoa Fisica

DVAS: Diretoria de Vigilancia e Atengo a Satde

DUAF: Diretoria de Unidade da Assisténcia Farmacéutica
DUCARA: Diretoria de Unidade de Controle, Avaliagdo, Regulagéo ¢ Auditoria
FECOP: Fundo de Combate a Pobreza

LOA: Lei Or¢amentaria Anual

MS: Ministério da Satde

PNM: Politica Nacional de Medicamento

POP: Procedimento Operacional Padrdo

PPA: Plano Plurianual

PROMOEX: Programa de Modernizagdo do Sistema de Controle Externo dos Estados,
Distrito Federal e Municipios Brasileiros.

SAS/MS: Secretaria de Assisténcia & Satde/Ministério da Saude
SESAPI: Secretaria de Satude do Piaui

SIA/SUS: Sistema de Informagdes Ambulatoriais do SUS

SUS: Sistema Unico de Saude

TCE/PI: Tribunal de Contas do Estado do Piauf

TCU: Tribunal de Contas da Unifio

TFD: Tratamento Fora de Domicilio
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‘ TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DO PIAUI

2. INTRODUCAO
2.1 ANTECEDENTES

O Pleno do Tribunal de Contas do Estado do Piaui, através do Acérddo n°. 1.929/06,
determinou a Elaboracfio de um Plano de Ac#o, pelos gestores da Ac¢do de Assisténcia
Financeira para Aquisi¢do e Distribuigdo de Medicamentos de Dispensagdo em Carater
Excepcional, executada pela Secretaria Estadual de Satde do Piaui — SESAPI. O Plano de
Acdo deveria contemplar as recomenda¢des da Auditoria de Natureza Operacional
(ANOP), realizada em 2006.

A Acfo de Medicamentos excepcionais fornece gratuitamente medicamentos de
elevado valor unitario, de uso continuo, e utilizados no tratamento de doengas cronicas e
raras, tais como: Alzheimer, mal de Parkinson, doenga de Crohn, retocolite ulcerativa,
insuficiéncia renal cronica, e esclerose multipla.

Instituida pelo Ministério da Saude (MS) e gerenciada pela Secretaria de Assisténcia
a Satde (SAS), esta Agdo € fruto de co-financiamento pela Unido e Estados. O MS, a partir
de 2002, passou a adotar Protocolos Clinicos e Diretrizes Terapéuticas (PCDT). Esses
protocolos servem de referéncia as Secretarias Estaduais de Saude (SES), aos médicos
prescritores ¢ aos farmacéuticos dispensadores; tém ainda o objetivo de racionalizar o
diagnostico e tratamento das patologias assistidas pela Ago.

A SESAPI ¢ responsavel pela programagio, aquisicgio, distribuicdo e dispensagdo
dos medicamentos excepcionais. Aproximadamente 8,2 mil pessoas, em todo estado do
Piaui, estdo cadastradas como usuarias da Ag#o. Atualmente sdo sete os Centros de
Dispensagdo no estado, sendo um na capital e seis no interior. O estado recebe do MS os
recursos financeiros para a aquisi¢do dos medicamentos excepcionais, com base no total
dos medicamentos dispensados e informados por este. Aos estados cabe a complementagio
financeira dos medicamentos com pregos acima da tabela, assim como outros custos
administrativos.

A ANOP constatou que a dispensagdo dos medicamentos era feita de forma
incompleta e intempestiva. Tal situagfio ocorria em virtude de um planejamento ineficiente,
da auséncia de recursos humanos que conhegam bem os propositos e os procedimentos
inerentes 4 Ag¢o, bem como da caréncia de sistema de controle informatizado.

Assim, o objetivo da ANOP foi de contribuir para a melhoria do desempenho da
Acgdo. Pode-se afirmar que os centros de dispensagdo do Estado foram beneficiados,
especialmente no que diz respeito a estrutura fisica e ao gerenciamento administrativo e
operacional, conforme se verificard ao longo deste relatdrio.
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2.2 METODOLOGIA UTILIZADA

O processo seguiu a sistematica de monitoramento adotada e normatizada pelo
Tribunal de Contas da Unido (TCU) e teve o propdsito de verificar o grau de
implementagdo das recomendagdes contidas na Decisdo supra citada.

A equipe técnica de auditores responsavel, definida no Oficio n°® 2.666/07, € a
seguinte: Francisco das Chagas Braz de Oliveira (VIII-DFAM), Kassandra Saraiva de Lima
(VII-DFAM - coordenadora da ANOP) e Liana de Castro Melo (II-DFAE).

Para coleta das informagdes no processo de monitoramento, a ANOP utilizou os
demonstrativos adotados pelo TCU, quais sejam: Relatorio sobre o Plano de Ag¢do e Quadro
resumo do Plano de Agdo, previamente preenchidos pelo gestor. Também foram realizadas
entrevistas semi-estruturadas com os gestores da Ag¢do e aplicados testes para verificagéo
das recomendagdes implementadas.
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3 ANALISE DA IMPLEMENTACAO DAS RECOMENDACOES
3.1 CONSIDERACOES INICIAIS

O processo de analise do grau de implementagdo das recomendag¢les ocorreu de
acordo com o relatdrio consolidado de auditoria, referente ao Processo TC n°. 026997/06, a
fim de permitir uma correlagdo dos conjuntos de recomendag¢des com o fato que as gerou.
Dessa forma, apresenta-se o achado e suas respectivas recomendag¢des, bem como uma
avaliag8o do grau de implementag@o.

3.2 ACHADOS X IMPLEMENTACAO DAS RECOMENDACOES

Antes de iniciar a analise das recomendagdes e dos achados vale a pena salientar
que houve uma reformulagio na estrutura organizacional da SESAPI. Esta nova estrutura
administrativa ja estd em vigor.

A Diretoria de Vigildncia e Atencdo a Saude (DVAS) foi desmembrada do
Programa de Assisténcia farmacéutica. Foi criada a Diretoria de Unidade da Assisténcia
Farmacéutica.(DUAF), que € a atual responsavel direta pelas atividades das farmacias de
dispensagio de medicamentos excepcionais. Foram mantidos os cargos de geréncia de
assisténcia farmacéutica e de coordenador do centro de dispensagéo da capital.

Essa reformula¢do confere maior autonomia 8 DUAF, especialmente no tocante a
necessidade de melhor articulagdo entre esta Diretoria ¢ a Coordenacdo da Farmdcia de
Dispensagdo. Espera-se que, em um futuro préximo, esta reformulagido contribua para
maior coeréncia nas atividades de planejamento e na defini¢éo de objetivos e metas.

A seguir, destacam-se os achados de auditoria, as recomendagdes determinadas, o
grau de implementaco e as consideragdes sobre os achados.

3.2.1 Achado - Dificuldade de articulagio e deficiéncia no gerenciamento -
Constataram-se dificuldades de articulagdo entre os setores da SESAPI, responsaveis pela
implementacdo da Acdo e desses com o MS, o que causa entrave nos processos de
formulagdo e tomada de decisdo. H4 ainda informalidade na coordenagdo das atividades,
inexisténcia de defini¢do de responsabilidades e do estabelecimento formal de rotinas de
trabalho, o que compromete as atividades de monitoramento e de avaliacéo.

Recomendagio 1 - Maior participagdo da DVAS na defini¢do das responsabilidades
inerentes as func¢des da geréncia de Assisténcia Farmacéutica ¢ das coordenagdes dos
centros de dispensacgfo, para agilizar o processo de tomada de decisdo e resolucdo de
problemas.
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Grau de implementacio

A criagdo da DUAF conferiu maior autonomia & Ag#o, minimizando, assim, as
dificuldades de articulagdo entre os setores responsaveis por sua implementagfo. A
Diretoria tem se comunicado regularmente com o MS, o que facilita o entendimento de
alguns procedimentos inerentes & Ag¢fo. No entanto, ainda verifica-se informalidade na
coordenacdio das atividades e a inexisténcia do estabelecimento formal de rotinas de
trabalho. Outro aspecto verificado foi a inexisténcia de defini¢do de responsabilidades,
agravada pela falta de defini¢do de metas a serem alcangadas.

O Diretor da DUAF, senhor Osvaldo Bonfim de Carvalho, criou rotinas de trabalho
para todas as atividades, descritas em documentos chamados de Procedimentos
Operacionais Padrdo — POPs. Em entrevistas com os funcionérios das farm4cias, tanto na
capital, como no interior, os mesmos afirmaram ndo ter conhecimento desses
Procedimentos, embora seguissem uma rotina de trabalho informalmente determinada.
Recomendagéo parcialmente implementada.

Recomendaciio 2 - Adogao de atividades regulares de avaliagdo da Agdo para verificar sua
efetividade e gerar informagdes que subsidiem a elaboragdio de um planejamento que
propicie uma dispensagdo tempestiva e regular dos medicamentos excepcionais no estado.

Grau de implementacio

Quanto as atividades de avaliagdo, nfo héa indicios de que estas foram
implementadas A coordenag¢do do centro da capital nos informou da adogdo da pratica de
reunides semanais com todos os servidores para discussdo e resolugdo de problemas de
rotina. No entanto, sdo reunides informais, que nfo geram nenhum tipo de relatorio que
possa subsidiar a elaboragdo de um planejamento de médio e longo prazo das atividades. A
coordenadora nos informou, ainda, que elabora relatérios mensais de suas atividades; e que
nos apresentaria tais relatorios, em cépia impressa ou enviados por e-mail, mas até o
fechamento desse relatorio ndo o fez. Recomendagéo nido implementada.

Consideracdes sobre o achado

Diante do exposto, pode-se concluir que, embora os processos de tomada de deciséo
e resolu¢do de problema estejam mais céleres, estes ainda sdo baseados em dados ndo
formalizados, ndo podendo, assim, fundamentar a decisdo tomada. Quanto as atividades de
avaliagdo, estas ndo foram implementadas. Cabe ao gestor providenciar a aprovagdo do
novo organograma e adotar atividades de avaliagdo, bem como criar banco de dados das
agdes desenvolvidas para subsidiar a tomada de deciséo.



TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DO PIAUI !
Programa de Modernizagéio do Controle Externo dos Estados e
Municipios - PROMOEX

—

(RN Auditoria de Natureza Operacional — Fornecimento de |
DI CONT AN . . ~ , . i
DO ESTADO Medicamentos de Dispensacdo em Carater Excepcional i

DO PIALT i
L2
471

3.2.2 Achado - Conhecimento limitado sobre a Ac¢do — A equipe técnica responséavel pela
Acgdo demonstrou pouca familiaridade com os objetivos e normatiza¢des relativos a mesma,
0 que compromete a implementagdo das diretrizes definidas na Politica Nacional de
Medicamentos (PNM), que define que as agdes do gestor estadual do SUS terdo por
objetivo implementar todas as atividades relacionadas & garantia do acesso da populacéo
aos medicamentos de custo elevado, promovendo, ainda, o uso racional desses
medicamentos.

Recomendacio 1 - Estabelecimento de canais formais e regulares de comunicagéo entre os
técnicos responsaveis pela implementag@o da Agdo e entre esses € o MS, permitindo a troca
de conhecimento e ampliando as possibilidades de solugéo dos problemas apresentados em
tempo habil.

Grau de implementacio

Tanto a Diretoria da Assisténcia Farmacéutica como a Coordenagdo de
Medicamentos Excepcionais mantém comunicagfio regular com o MS. O gerente da
assisténcia farmacéutica informou que estd indo sempre a Brasilia para participar de
treinamentos e palestras. Como conseqiiéncia dessa aproximagdo, a DUAF tomou
conhecimento e passou a receber o pagamento de R$ 6,00 por consulta farmacéutica
realizada nos centros de dispensacfo. Esse repasse financeiro, que ¢ limitado a R$
36.000,00 por més, é aplicado na compra de equipamentos e materiais de expediente € em
ajuda de custo para os farmacéuticos dispensadores. A DUAF ja realizou a compra de 13
computadores novos. Desde o inicio do repasse desses recursos, ndo mais faltou material de
expediente no centro de Teresina, o que facilita o desenvolvimento dos trabalhos.
Recomendag¢do implementada.

Consideracdes sobre o achado

Diante dessa mudanca, cabe observar que o achado ndo permanece ativo. A
comunicagdo entre a DUAF e o MS melhorou. No entanto, € importante que os
treinamentos ofertados pelo MS sejam direcionados a todos os servidores dos centros de
dispensagdio, em especial aos servidores que trabalham diretamente com a dispensagéo dos
medicamentos e com as informagdes das APACS, respectivamente os farmacéuticos € os

servidores do setor da APACs.
3.2.3 Achado - Deficiéncia no planejamento - O processo de planejamento das atividades

tem se mostrado deficiente. O Plano Plurianual (PPA) do Estado nfo estabelece metas
fisicas para Ac¢fo. A proposta or¢amentdria, por sua vez, ¢ elaborada com base em valores

10
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histéricos, ndo havendo qualquer analise das reais necessidades estruturais e operacionais
da Agdo.

A SESAPI ndo vem cumprindo as determinagdes das Portarias emitidas pelo MS,
especialmente a referida a exigénecia de elaboragdio de programagdio. Por exemplo: o
descumprimento da Portaria GM/MS n° 254, de margo de 1999, que determina que o gestor
estadual do SUS elabore programagio anual de medicamentos excepcionais, contendo: (1)
previsdo quantitativa de pacientes usudrios; (2) quantidade de medicamentos a serem
adquiridos (em unidades); e, (3) calculo de recursos necessarios a completa cobertura do
fornecimento desses medicamentos aqueles pacientes sob sua responsabilidade.

Recomendag¢io 1 - Participagdo da DUAF na elaboragdio das pecas or¢amentdrias,
propondo alteragdo do PPA que contemple a adogéo de metas fisicas a serem alcangadas,
bem como, a partir de andlises das reais necessidades, propor o montante de recursos
orcamentarios a ser destinado a A¢éo.

Grau de implementacio

A DUAF nio participa da elaboragfio das pecas orcamentarias. A programagio
or¢amentaria continua sendo elaborada com base em valores histdricos, sem qualquer
considera¢cdo dos fatos ocorridos durante o ano. Ademais, no PPA nfo hd o
estabelecimentos de metas fisicas, fato que dificulta a programacgdo das atividades, e a
conseqiiente avaliagdo dos resultados. Recomendagéo foi implementada.

Recomendacgio 2 - Elaboracdo de programagfo anual de compra dos medicamentos de
forma a atender as exigéncias do MS, considerando os prazos minimos necessérios, para
ndo haver falta ou escassez de medicamentos. A programacdo deve, ainda, ser submetida a
apreciacdo e aprovagéo do setor financeiro, de forma a assegurar agilidade nos processos de
liberagdo dos recursos financeiros.

Grau de implementacio

A Portaria GM/MS n° 254/99, que determina que seja feita uma programacéo anual,
ndo vem sendo cumprida. A programagdo de compras continua sendo feita com base em
dados de uma planilha de Excel, que apresentam inconsisténcias que comprometem a
eficacia. O Diretor apresentou uma programag¢do de compras para o periodo de 6 meses,
fato que tem facilitado o processo de compras. No entanto, esta ndo foi submetida a
aprovagio da Diretoria Financeira da SESAPI. A geréncia da assisténcia farmacéutica
informou que ha a previsdo da criagdo de um estoque regulador com recursos oriundos do
Fundo de Combate a Pobreza (FECOP). Mas esta informagdo nfo foi confirmada.
Recomendagédo nido implementada.
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Consideracoes sobre o achado

Diante do exposto, pode-se afirmar que o achado permanece ativo, cabendo ao
gestor buscar uma aproximagdo com o 6rgdo interno de planejamento da SESAPI. Esse
problema pode ser solucionado a época de revisdo do PPA e de elaboragdo das demais
pegas orgamentéarias. Embora a programagfio de compras esteja sendo feita com uma
antecedéncia de 6 meses, ela precisa ser respaldada em informagdes fidedignas.
E necessério, ainda, que a DUAF mantenha um canal de comunicagéo eficiente com o setor
financeiro da SESAPI de forma que passe a existir um equilibrio entre a programacéo de
compras e a respectiva disponibilidade de recursos financeiros.

3.2.4 Achado - Auséncia de indicadores de desempenho - Ha inexisténcia de indicadores
de desempenho ligados a estratégia operacional da Agdo. Os indicadores de desempenho
conferem maior transparéncia a gestdo e melhoram o processo de coordenagdo
organizacional, a partir da discussdo fundamentada dos resultados e do estabelecimento de
compromissos entre os diversos setores envolvidos.

Recomendagio 1 - Utilizagdo e monitoramento de indicadores de desempenho com vistas
a promover maior transparéncia a gestdo e melhorar o processo de gestdo organizacional.

Grau de implementacio

O Plano de Ago apresentado pelo Diretor da Assisténcia Farmacéutica demonstra a
utilizagdo de dois indicadores de desempenho, n° de pacientes atendidos/n® de pacientes
cadastrados € o n° de pacientes atendidos/n® de farmacéuticos. O Diretor disse, ainda, que
0s mesmos estavam disponibilizados nos murais da Farméacia e no site da SESAPI. Néo
houve a confirmagfo de tais informagdes. Recomendac¢éo nio implementada.

Consideracoes sobre o achado

O achado permanece ativo. A ndo aplicagdo de indicadores de desempenho dificulta
o acompanhamento dos resultados dos principais produtos da A¢do, o que compromete as
atividades de programagfo, gerenciamento e avaliagdio das atividades. Cabe ao gestor
adotar as providéncias no sentido de que a recomendacéo seja, de fato, implementada.

3.2.5 Achado - Descontinuidade na dispensa¢io dos medicamentos — A farméacia s6 vem
atendendo a 62% dos pacientes inscritos. Considerando a crescente demanda por
medicamentos excepcionais e que a solicitagdo de compra de medicamentos € voltada
apenas para a reposicio do estoque, € iminente o agravamento desse quadro.
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Recomendag¢io 1 - Adogdo imediata de uma sistemética de controle do estoque de
medicamento e do cadastramento de novos beneficiarios, com informagdes atualizadas para
a elaboragio da programacgfo de compra de medicamentos que atenda aos usudrios €
possibilite a criagdo de um estoque regulador;

Grau de implementacio

A programagio de compra, embora sendo elaborada com 6 meses de antecedéncia,
continua voltada unicamente para a reposi¢do de estoque, sem considerar as mudangas que
ocorrem no periodo, tais como entradas e saidas de beneficidrios ou alteragdes de
quantidade nas prescri¢des médicas. Essa sistematica, além de ndo oferecer seguranga, ndo
garante que a programagdo de compra venha a atender a necessidade real da farmacia. Uma
prova disso € que a falta de medicamentos continua na média de 20 tipos medicamentos por
dia, a mesma quantidade que faltava em 2006. Recomendagéo ndo implementada.

Consideracdes sobre o achado

Diante do exposto, pode-se concluir que o centro continua ndo atendendo
tempestivamente os beneficidrios. A Agdo tem hoje 8.282 pacientes inscritos, estando
apenas 5.413 sendo atendidos, o que representa 65% do total. Cabe ao gestor tomar
providéncias no sentido de mitigar as fragilidades da programagdo de compras de
medicamentos, de forma a de atender de forma segura e tempestiva os pacientes
cadastrados na Agéo.

3.2.6 Achado - Falha no preenchimento das APACs comprometento a transferéncia
dos recursos da Unido ao Estado — O montante dos recursos transferidos pelo MS ao
Estado € determinado e ocorre trimestralmente a partir do encontro de contas entre o valor
repassado e o efetivamente faturado e informado pela coordenacdo da agdo através das
APACs. O descumprimento das exigéncias previstas na legislagdo do MS com relagdo ao
faturamento das APACs tem gerado prejuizos financeiros a gestdio estadual do SUS.
Auditores do MS, em Auditoria realizada em maio de 2006, identificaram falhas no
processo de informagfo das APACs realizado pela coordenagdo estadual da Agdo, o que
resultou na glosa de aproximadamente R$ 647.422,29. Os auditores analisaram a
dispensacdo de 24 medicamentos relativa ao ano de 2005. O trabalho consistiu em uma
comparagdo entre o valor pago pelo MS e o quantitativo efetivamente dispensado pela
coordenacdo estadual.

Recomendacio 1 - Elaboragio e distribui¢do de rotinas de trabalho dos servidores lotados

nos centros de dispensagdo, especialmente aos responsaveis pelo preenchimento das
APAC s, para evitar maiores prejuizos financeiros ao tesouro estadual;

13
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Grau de implementacio

As rotinas de trabalho foram elaboradas, no entanto, em visita ao centro de
dispensagdo da capital, verificamos que os funciondrios do setor de preenchimento das
APACs nio estdo usando os POPs desenhados pela DUAF. Foi confirmado, também, junto
a coordenagdo do centro e & geréncia de assisténcia farmacéutica, que ndo houve
treinamento para os servidores.

Contudo, a DUAF tomou algumas medidas no sentido de agilizar o processo de
informa¢3o das APACs.. Houve a compra de novos computadores, e foram lotados mais
servidores no setor. O centro de dispensagéo faz as informagdes das APACs e as envia, em
meio eletronico, para a Diretoria de Unidade de Controle, Avaliagdo, Regulagdo e
Auditoria (DUCARA), onde sdo processadas ¢ enviadas ao MS para que este faga a
transferéncia dos recursos financeiros. A DUCARA informou que ainda ha glosas de
APACs, principalmente em conseqiiencia de erros em informagdes, tais como CID e CPF
dos beneficiarios. No entanto, esta Diretoria ndo disponibilizou as informag¢Ges com os
valores das glosas para avaliagdo da equipe de auditoria.

E importante citar que, desde julho de 2007, o MS passou a fazer a compra direta de
alguns medicamentos, os quais sdo enviados diretamente ao Estado. O MS deduz do valor
total a ser repassado ao Estado, o valor correspondente a esses medicamentos quando
dispensados e informados nas APACs. Entretanto, ndo foi possivel aferir, com as
informagdes disponibilizadas, o valor correspondente a origem das glosas. Ao se analisar o
valor gasto com medicamentos no ano de 2007 e até o més de julho de 2008, pode-se
concluir que a contrapartida do Estado continua na média de 41%. Recomendagéo
parcialmente implementada.

Consideracdes sobre o achado

Diante do exposto, pode-se afirmar que o achado permanece ativo. O gestor precisa
providenciar o treinamento dos servidores do setor de informagéo de APACS, bem como,
reformular os modelos de relatorios emitidos pelo sistema em fungfio de que estes, de fato,
tragam informagdes num formato que possa servir de base para andlises e tomadas de
decisdo coerentes, evitando, assim, maiores perdas financeiras por parte do Estado.

3.2.7 Achado - Auséncia de sistema de controle informatizado - O Unico sistema
informatizado utilizado para processamento dos servigos relacionados aos medicamentos
excepcionais € o Sistema de Informac¢des Ambulatoriais do SUS (SIA/SUS), utilizado pela
coordenagdo da Ac¢do para a informacdo das APACs. A dispensacdo dos medicamentos €
realizada numa planilha do Excel desenvolvida pela geréncia da Assisténcia Farmacéutica,
que ndo oferece seguranga nas informagdes, uma vez que ndo possibilita a dispensagdo dos
medicamentos e o faturamento automatico desses.

14
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Recomendacgio 1 — Adog¢do imediata de uma sistematica de controle do estoque de
medicamentos e do cadastramento de novos beneficiarios, de maneira que esta disponibilize
informagdes atualizadas e confidveis para a elaboragfio da programacdo de compra de
medicamentos que atendam aos usudrios e possibilite e criagdo de um estoque regulador;

Grau de implementacio

O controle de estoque dos medicamentos e o cadastramento dos beneficiarios
continuam sendo feitos em planilhas de Excel, o que n3o oferece muita seguranca e
tempestividade no registro das informagdes. O técnico do MS informou que esta sendo
testado, nos Estados do Rio de Janeiro e Tocantins, um programa piloto. Apds avaliagéo
final, o sistema sera disponibilizado para os demais estados.

Os computadores dos farmacéuticos estfio sendo subutilizados, pois ndo dispde de
um sistema que repasse informacdes Uteis para o agendamento de pacientes. Alguns
pacientes sdo agendados, vdo até a farmdicia, no entanto, no momento da consulta o
farmacéutico constata que o medicamento utilizado pelo paciente estd em falta. Segundo o
diretor da DUAF, houve uma iniciativa da SESAPI em contratar uma empresa para
desenvolver um sistema especifico, no entanto nfo obteve éxito devido a entraves
burocraticos. Recomendacdo ndo implementada.

Consideragoes sobre o achado

Diante do exposto, pode-se afirmar que o achado permanece ativo, cabendo ao
gestor tomar providéncias no sentido de aperfeicoar a sistemética de programagdo de
compra de medicamentos para que o paciente beneficiario da A¢o néo seja penalizado.

3.2.8 Achado - Deficiéncia no processo de dispensa¢io e no acompanhamento do uso
racional e seguro dos medicamentos - A dispensacdo dos medicamentos € realizada de
forma ineficiente. Ndo ha a certificagdo de que o paciente esteja corretamente informado
das formas de administra¢do da medicagdo, dos efeitos colaterais, e das condigbes de
armazenamento da mesma. A tUnica informagfo que é repassada ao paciente € a data do seu
retorno ao centro.

Os processos dos pacientes sdo analisados pelos médicos auditores fora do centro de
dispensag@o. A coordenagfio do centro alegou que ndo ha espaco fisico disponivel para o
trabalho desses profissionais. Essa situacfio faz com que a anélise dos processos leve mais
tempo para ser concluida, bem como aumenta a possibilidade de perda dos documentos que
0s compdem.

Recomendagiio 1 - Programa de capacitagdio dos farmacéuticos dispensadores acerca do
diagnoéstico e tratamento das patologias assistidas pela Ag¢do, com vistas a exceléncia na
atividade de dispensagdo.
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Grau de implementacio

Nio houve a elaboragdo uma programagdo de capacitagdo dos farmacéuticos.
Houve, no ano de 2006, algumas palestras ministradas por médicos. Segundo a
coordenadora da farmacia, estava sendo elaborada uma programacéo de capacitacdo para o
més de agosto do corrente ano, mas a equipe de auditoria ndo teve acesso a essa
programacio.

Os farmacéuticos ndo tiveram treinamento qualquer para o trabalho e praticam um
atendimento de modo informal, com uma sistematica pessoal de dispensagdo.
Recomendagdo ndo implementada.

Recomendacio 2 - Disponibilizagdo de uma sala no dispensario de Teresina para que os
médicos auditores analisem os processos dos pacientes dentro do préprio dispensdrio,
agilizando a emissdo de pareceres e diminuindo as chances de perda desses documentos.

Grau de implementacio

Os médicos auditores estdo cumprindo o horario determinado de trabalho na farmécia,
onde também despacham os processos dos pacientes. Embora a sala destinada aos médicos
auditores seja pequena, comportando apenas 2 médicos por jornada de trabalho, eles
despacham, em média, 50 processos por dia. Esta situa¢do diminuiu o periodo de analise e
emissdo de pareces dos processos, de 30 para no méaximo 15 dias. Recomendagéo
implementada

Consideracoes sobre o achado

A destinagdo de uma sala para os médicos auditores dentro do Centro e a definicdo
de um horario de trabalho propiciou um aumento no niimero de processos analisados por
dia, com a conseqiiente emissdo do parecer num prazo mais curto. Quanto aos
farmacéuticos, ha a necessidade da definigdo, por parte da DUAF, ou da coordenacéo do
centro de dispensac@o, de uma programacgdo de capacitagdo dos farmacéuticos para que
estes fagam a dispensagdo € o acompanhamento do uso racional dos medicamentos, de
forma padronizada e de acordo com as diretrizes preconizadas pelo MS.

3.2.9 Achado - Inadequacio fisica do centro de dispensagio - O prédio no qual funciona o
dispensario de Teresina ndo dispde de espago fisico suficiente para as atividades da Agéo.
Uma média didria de 250 pacientes recorre de segunda a sexta-feira ao local. O Programa
de Tratamento Fora de Domicilio (TFD) funciona no mesmo, acentuando o fluxo de
pessoas no local e agravando o problema de espago fisico.
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Os medicamentos s3o acondicionados inadequadamente, haja vista o espago fisico
ser pequeno. Ademais, os dois funcionarios encarregados de entrar no dep6sito para buscar
os medicamentos a serem dispensados ndo permanecem no local e mantém a porta de
entrada sempre aberta. Essa situagdo compromete a qualidade dos medicamentos ¢, pelo
trnsito de pessoas, o controle do estoque se torna vulneravel.

A sala destinada a guarda dos processos dos pacientes também € muito pequena. Os
processos sdo dispostos em estantes de ago. Devido ao excesso de peso, uma estante
quebrou e encontra-se escorada por um pedago de madeira. Os funcionarios do setor
relataram que a estante ja ameagou cair diversas vezes, mas até aquele momento ndo se
havia tomado qualquer providéncia. Esse fato, somando a sistematica adotada na disposigéo
dos processos nas estantes, torna lenta a localizagdo dos mesmos.

Recomendacio 1 - Agilizag#o da transferéncia do Programa Tratamento Fora de Domicilio
(TFD) para outro local, para que a coordenagfo do dispensério de Teresina utilize de forma
mais eficiente e eficaz as instalagdes do prédio;

Grau de implementac¢io

O TFD foi transferido. Sua transferéncia para outro local disponibilizou todo o
prédio para o Centro de Dispensago, com a redistribuicdo das salas. Aumentaram o
numero de consultérios farmacéuticos. As salas de processo, da coordenagdo e do
preenchimento das APACs foram transferidas para o andar de cima. A sala de espera dos
pacientes usudrios ficou maior. Estd prevista a constru¢dio de um novo prédio, proximo ao
Hospital Getulio Vargas, para funcionar o Centro. Isso, sem duvida, vai dar mais eficacia
ao processo de dispensacdo dos medicamentos. Recomendagdo implementada.

Recomendagio 2 - Adequaco do local destinado & guarda dos medicamentos visando o
correto acondicionamento, bem como a definicdo formal dos responsaveis pelo
recebimento, guarda e controle dos mesmos.

Grau de implementacio

Atualmente os medicamentos estdo melhor acondicionados. Aumentou o espago
fisico, e a sala anteriormente utilizada pelo setor de cobranga das APACs se destina a
guarda dos medicamentos. O funcionario responsavel permanece no depdsito, onde entrega
o medicamento ao paciente mediante comprovante fornecido pelo farmacéutico
dispensador. Recomendacédo implementada.
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Recomendag¢iio 3 - Adequagdo da sala destinada a guarda dos processos dos pacientes,
adotando a sistematica de numeragfo desses de forma a agilizar a localizacdo, sem prejuizo
de outra forma que a coordenagdo do dispensario de Teresina sugira.

Grau de implementacio

A sala dos processos foi transferida para outra sala do andar térreo, mas o espago
ainda ¢ inadequado por ser muito pequeno. Foi instituida a sisteméatica de agendamento dos
pacientes, fato que agilizou a localizagdo do processo dos pacientes, pois o funcionério
pode procurar o processo com antecedéncia. No entanto, ainda hé casos em que o paciente
¢ agendado, vai até a farmacia, mas o processo ndo € localizado, pois o nimero de
beneficiarios € grande e ndo hd uma sistematica numérica na guarda dos processos. Os
servidores reivindicam a mudanga dos processos para capa pléstica, fato que conservaria
melhor as informag¢des sobre o paciente.

Os processos do interior sdo separados por blocos e com capas de cor especifica o
que facilitou a localizagdo dos mesmos. Recomendagéo parcialmente implementada

Consideracdes sobre o achado

Com as medidas tomadas, pode-se concluir que as agdes adotadas focaram as causas
dos problemas. Espera-se que, com a construgdo do novo prédio, a sala destinada a guarda
dos processos seja mais apropriada, bem como seja adotada a sistematica de numeragdo dos
mesmo de forma a aghilizar sua localizag&o.

3.2.10 Achado - Centros de dispensa¢io do interior — No interior h4 trés centros de
dispensacdo, nas cidades de Parnaiba, Floriano e Picos. O centro de Parnaiba ja faz a
dispensa¢do de alguns medicamentos. Os centros de Floriano e Picos, no entanto,
encontram-se em fase de implantacéo.

Recomendagio 1 - Adogdio de medidas para estruturar os centros de dispensagdo do
interior a partir de levantamento das necessidades de equipamentos, materiais de expediente
e de recursos humanos para funcionamento das atividades de guarda, de controle e de
dispensa¢do dos medicamentos aos pacientes cadastrados.

Grau de implementaciio

Entre os anos de 2007 e 2008, forma abertos mais trés centros de dispensacdo no
interior. Desses seis centros de dispensacdo, foram visitados os de Parnaiba, Floriano e
Picos, Oficio n® 5.931/08-GP, a fl. . Estes centros funcionam hoje a contento no que se
refere a dispensacfo de medicamentos, inclusive atendendo também pacientes de cidades
vizinhas. No entanto, estes centros ainda carecem de logistica apropriada, ou seja, faltam
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linhas telefonicas exclusivas, computadores modernos € com acesso a internet, estantes
para acondicionamento correto dos medicamentos e geladeiras préprias.

Os farmacéuticos responséaveis ndo recebem diarias da SESAPI para custear seus
deslocamentos, a trabalho, para Teresina. A farmacéutica de Parnaiba recebe diarias da
Prefeitura e os de Floriano e Picos recebem dos hospitais onde os centros estdo instalados.

Segundo a Geréncia de Assisténcia Farmacéutica, as solicitagdes desses
equipamentos sdo feitos a SESAPI, mas hd demora no atendimento. A falta de
medicamentos ainda é o maior problema enfrentado pelos centros do interior, que, como na
capital, continua sendo da ordem de vinte tipos medicamentos por dia. Recomendagéo
parcialmente implementada

Consideracdes sobre o achado

Através das medidas adotadas, observa-se que a SESAPI envidou esforgos para
fazer funcionar os centros de Parnaiba, Floriano e Picos, facilitando assim, o acesso dos
pacientes desses municipios aos medicamentos excepcionais. Entretanto, conforme o relato
acima, ainda ha muito a ser feito para que os trés centros funcionem de maneira eficaz.

4. COMENTARIOS DA DUAF

Durante todo o processo de monitoramento, realizamos contatos com o Diretor da
DUAF nos quais foram apresentadas as conclusdes sobre os achados de auditoria, bem
como o relatério preliminar dos trabalhos realizados. As discussdes possibilitaram a
apresentacdo de sugestdes de ajustes, que foram incorporadas e contempladas na redagéo
final deste o relatorio de monitoramento.

5. CONCLUSAO

Ao final dos trabalhos de monitoramento desenvolvidos pela equipe de auditoria, foi
levantada a situagdo de implementagdo das recomendagdes proferidas pelo TCE-PI.
Constatamos que 33% das recomendagdes ja foram implementadas, 27% encontram-se em
fase de implementacdo e 40% ainda ndo foram implementadas. Dos achados de auditoria
que ainda persistem, considerados mais significativos € mensurdveis, destacamos o0s
seguintes: a) deficiéncia no planejamento; b) auséncia de indicadores de desempenho; ¢)
descontinuidade na dispensa¢do dos medicamentos; €, d) auséncia de sistema de controle
informatizado. Estes achados devem ser atentamente monitorados, sem prejuizo dos
demais, que deverdo ser confirmados a época da avaliacdo de impacto da auditoria,
inclusive com vistas in loco.
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5. PROPOSTA DE ENCAMINHAMENTO

Ante 0 exposto, submetemos o presente Relatric de Monitoramento & consideragdo
superior, propondo:

a) o envio de cdpia deste relatério de monitoramento ao gestor, para apresentacdo de
comentarios sobre a andlise proferida pela equipe de auditoria, conforme artigo 8° da
Resolugido TCE n® 975/06;

b) o encaminhamento de cdpia deste relatério para a II DFAE, em cuja clientela
encontram-se as entidades ligadas a SESAPI;

¢) o encaminhamento de copia deste relatério para o Governador do Estado para
ciéncia.

Teresina, 10 de outubro de 2008
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Kassandra Saraiva de Lima Liana de Castro Melo
Auditor Fiscal de Controle Externo Auditor Fiscal de Controle Externo
mat. 02160-1 mat. 96967-2
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Francisco das Chagas'Braz de Oliveira
Auditor Fiscal de Controle Externo
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Lucine de Moura Santos Pereira Batista
Auditor Fiscal de Controle Externo
Diretora da DFAE
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RELAT()RIQ DE MONITORAMENTO DE AUDITORIA OPERACIONAL NA ACAO
DE ASSISTENCIA FINANCEIRA PARA AQUISICAO E DISTRIBUICAO DE
MEDICAMENTOS DE DISPENSACAO EM CARATER EXCEPCIONAL

PROCESSO: TC-E N°. 026997/06

ENTIDADE: SECRETARIA ESTADUAL DE SAUDE

RESPONSAVEL: SECRETARIO ESTADUAL DE SAUDE TELMO GOMES MESQUITA
CONSELHEIRO RELATOR: JOAQUIM KENNEDY NOGUEIRA BARROS

ATO DE DESIGNACAO DA EQUIPE : OFICIO n° 89/10 — GP, de 13/01/2010

EQUIPE DE AUDITORIA:

Francisco das Chagas Braz de 96874-9 V DFAM
Kassandra Saraiva de Lima (coordenadora) 02160-1 VIII DFAM
Liana de Castro Melo 96967-2 Gab. Cons.
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2010



'* TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DO PIAUI
Programa de Modernizagdo do Controle Externo dos Estados €

TRIBU X AL Municipios - PROMOEX

DI CONTAS . . . .

PO LA Auditoria de Natureza Operacional — Fornecimento de
Do LA Medicamentos de Dispensagio em Carater Excepcional
‘r'lﬁvm %

Resumo

A Ac¢do de Medicamentos Excepcionais tem por objetivo assegurar o fornecimento
gratuito de medicamentos de elevado valor unitario, de uso continuo, utilizados na fase
ambulatorial no tratamento de doengas cronicas e raras, muitas vezes com duragdo por toda
vida. Alzheimer, mal de parkinson, doen¢a de crohn, retocolite ulcerativa, insuficiéncia renal
crdnica, e esclerose multipla sdo algumas das patologias integrantes dessa agéo.

A Secretaria Estadual de Satde do Piaui (SESAPI) é responsével pela programagéo,
aquisi¢do, distribuicdo e dispensagdo dos medicamentos excepcionais. Aproximadamente
13,5 mil pessoas, em todo estado do Piaui, estdo cadastradas como usudrias da Acé@o.
Atualmente sfo sete os Centros de Dispensagdo no estado, sendo um na capital e seis no
interior. O estado recebe do Ministério da Saude (MS) os recursos financeiros para a aquisigdo
dos medicamentos excepcionais, com base no total dos medicamentos dispensados e
informados por este. Aos estados cabe a complementagfio financeira dos medicamentos com
pregos acima da tabela, assim como outros custos administrativos.

O presente trabatho corresponde ao segundo e Ultimo monitoramento de
implementagio das recomendagdes feitas pelo Tribunal de Contas do Estado do Piaui no
relatorio da Auditoria Operacional (AOp), realizada em 2006, na Ac¢éo de Medicamentos
Excepcionais.

Este processo de acompanhamento visa verificar se as recomendagdes pendentes, apos
a realiza¢do do primeiro monitoramento, ocorrido em junho de 2008, foram implementadas;
avaliar se os achados de auditoria foram sanados ou atenuados; e se ocorreram avangos com
relagdo ao alcance dos objetivos do Programa.

Para coletar as informagles, que auxiliaram o processo do monitoramento, foram
utilizados procedimentos metodologicos como solicitagdo e andlise de documentos e
relatorios; entrevistas em campo com gestores, médicos auditores e farmacéuticos
dispensadores; levantamento de dados orgamentarios; e visitas aos centros de dispensagdo, da
capital e a quatro centros do interior.

O processo de monitoramento usou como referéncia um Plano de Ag¢éo elaborado por
equipe técnica da SESAPI. Os trabalhos, que contaram com a participagéo do gestor da Acéo,
buscaram aferir o grau de implementagdo de cada recomendac@o, bem como analisar se os
referidos achados persistem. O monitoramento mostrou que as recomendagdes determinadas
ndo foram acatadas na integra. As recomendagdes foram classificadas conforme seu grau de
implementagéo.

Os trabalhos revelaram que, das 14 recomendagdes proferidas pelo TCE/PI:
» 4 j& foram implementadas (27%);

» 5 encontram-se em fase de implementacdo (37%);
» 5 ainda ndo foram implementadas (37 %);
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Revelaram, também, que dos 10 achados identificados durante a auditoria:

» 2 foram sanados (20 %);
» 4 forma atenuadas ( 40%);
» 4 ndo foram sanados (40%).

Avaliando-se os resultados finais desta AOp, pode-se concluir pela mudanga nos
seguintes aspectos: a) a comunicagdo da DUAF com o MS melhorou; b) o centro de
dispensacgéio da capital conta hoje com instalagSes fisicas satisfatdrias; ¢) os pacientes do
interior tem uma maior facilidade no acesso aos medicamentos excepcionais; e d) a analise
dos processos dos pacientes esta mais célere.

Os achados de auditoria que ainda persistem sfo os seguintes: a) deficiéncia no
planejamento; b) auséncia de indicadores de desempenho; c) descontinuidade na dispensacdo
dos medicamentos; ¢, d) falha no preenchimento das APACs compromete a transferéncia dos
recursos da Unifo ao Estado.
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Lista de Siglas

AOp: Auditoria Operacional

APAC: Autorizagio para Procedimento de Alto Custo

DVAS: Diretoria de Vigilancia e Atengdo a Saude

DUAF: Diretoria de Unidade da Assisténcia Farmacéutica

DUCARA: Diretoria de Unidade de Controle, Avaliagio, Regulagéo e Auditoria
LOA: Lei Or¢amentaria Anual

MS: Ministério da Saude

PNM: Politica Nacional de Medicamento

POPs: Procedimentos Operacionais Padrdo

PPA: Plano Plurianual

PROMOEX: Programa de Modernizago do Sistema de Controle Externo dos Estados,
Distrito Federal e Municipios Brasileiros.

SAS/MS: Secretaria de Assisténcia a Satide/Ministério da Saude

SESAPI: Secretaria de Saude do Piaui

SIA/SUS: Sistema de Informagdes Ambulatoriais do SUS

SISMEDEX: Sistema informatizado cedido pelo MS

SUS: Sistema Unico de Saude

TCE/PI: Tribunal de Contas do Estado do Piaui

TCU: Tribunal de Contas da Unido

TFD: Tratamento Fora de Domicilio
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2. INTRODUCAO
2.1 ANTECEDENTES

O Programa de Modernizagdo do Sistema de Controle Externo dos Estados, Distrito
Federal e Municipios Brasileiros — PROMOEX ¢ proveniente do Contrato de Empréstimo n°
1628-OC/BR entre a Republica Federativa do Brasil € o Banco Interamericano de
Desenvolvimento — BID. O objetivo central do PROMOEX consiste no fortalecimento
institucional € na modernizagdo do sistema de controle externo dos Estados e Municipios,
como instrumento de cidadania e de efetiva, regular e transparente gestdo dos recursos
publicos.

Como parte do cumprimento do objetivo central do PROMOEX, o Presidente do
Tribunal de Contas do Estado, determinou, através da Portaria de n® 421/TCE-PI, de 06 de
margo de 2006, a realizagdo de uma AOp na Ac¢éo de Assisténcia Financeira para Aquisigéo e
Distribui¢io de Medicamentos de Dispensagdo em Carater Excepcional, abrangendo os
exercicios de 2004 a 2006.

A AOp constatou que a dispensag@o dos medicamentos era feita de forma incompleta e
intempestiva. Ademais, os Centros de Dispensag@o ndo contavam com uma estrutura fisica e
um quantitativo de pessoal adequados a um atendimento eficiente e eficaz do contingente de
usudrios inscritos. Tal situa¢do ocorria em virtude de um planejamento e gerenciamento
ineficientes, da auséncia de recursos humanos que conhegam bem os propositos e os
procedimentos inerentes & Agdo, bem como da caréncia de sistema de controle informatizado

O Pleno do Tribunal de Contas do Estado do Piaui, através do Acorddo n°. 1.929/06,
determinou a Elaboragdo de um Plano de Acfo, pelos gestores da Acdo de Medicamentos
Excepcionais. O Plano de Ag¢8o deveria contemplar as recomendagdes da AOp.

No exercicio de 2008, o TCE/PI realizou o primeiro monitoramento do programa. O
Plano de Ac¢do apresentado pelo gestor (fls. 122 a 130), serviu de base para os trabalhos de
verificagdo das condi¢des em que se encontravam os achados da auditoria. O relatdrio de
verificagdo de cumprimento desse Plano de Acfo estd anexado as folhas 209 a 225, deste
processo.

O presente trabalho corresponde ao monitoramento final das recomendag6es proferidas
por este Tribunal. Para cumprimento a determinagéo do Acérddo retro mencionado, o senhor
Secretario Estadual de Saude, através de seu representante legal, apresentou o segundo
relatorio de cumprimento das recomendagdes (fls. 246 a 250) resultantes da AOp.

Este processo de acompanhamento visa verificar se as recomendagdes pendentes, apds
realizado o primeiro monitoramento, foram implementadas; avaliar se os achados de auditoria
foram sanados ou atenuados; e se ocorreram avangos com relagéo ao alcance dos objetivos da
Acido.



iDromoex

* TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DO PIAUI
pes=—=._ Programa de Modernizagéo do Controle Externo dos Estados e
#iuscsy. Municipios - PROMOEX

DI CONTAS

DO ESTADG Auditoria de Natureza Operacional — Fornecimento de |
RS Medicamentos de Dispensagdo em Carater Excepcional |
ﬂji’uﬁl\

2.2 METODOLOGIA UTILIZADA

O processo seguiu a sistematica de monitoramento adotada e normatizada pelo
Tribunal de Contas da Unido (TCU); e teve o propodsito de verificar o grau de implementagéo
das recomendagdes contidas no Acorddo TCE/PI n°. 1.929/06.

Para coleta das informagdes no processo de monitoramento, a AOp utilizou o relatério
sobre cumprimento do Plano de Ac8o apresentado pelo gestor e constante as folhas 246 a 250,
deste processo. Também foram realizadas entrevistas semi-estruturadas com os gestores ¢
servidores da Agfo, coleta de informagdes junto ao MS, visitas a cinco centros de
dispensa¢do, bem como, foram aplicados testes para verificagdo das recomendagdes
implementadas.
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3 ANALISE DA IMPLEMENTACAO DAS RECOMENDACOES
3.1 CONSIDERACOES INICIAIS

Durante o primeiro monitoramento, constatou-se que houve uma reformulagdo na
estrutura organizacional da SESAPI. A Diretoria de Vigilancia e Atencdo a Satide (DVAS)
transformou-se em Superintendéncia e nfo mais responde pela assisténcia farmacéutica. Foi
criada a Diretoria de Unidade da Assisténcia Farmacéutica (DUAF), que € a atual responsével
direta pelas atividades das farmécias de dispensagdo de medicamentos excepcionais. Foram
mantidos os cargos de gerente de assisténcia farmacéutica e de coordenador do centro de
dispensagdo da capital.

Neste monitoramento verificou-se que essa reformulagéo conferiu maior autonomia a
DUAF, especialmente no tocante & necessidade de melhor articulagdo entre esta Diretoria ¢ a
Coordenacdo da Farmicia de Dispensagdo. Entretanto, ainda ndo foi consolidada a
participagdo da DUAF nas atividades de planejamento e definig¢do de valores orgamentarios e
financeiros destinados a Ag¢fo. Espera-se que, em um futuro proximo, esta participagdo seja
efetivada e que a mesma contribua para a defini¢@io de objetivos € metas mais coerentes.

O processo de analise do grau de implementagdo das recomendagdes ocorreu de
acordo com o relatério consolidado de auditoria, referente ao Processo TC-E n°. 026997/06, a
fim de permitir uma correlagdo dos conjuntos de recomendagdes com o fato que as gerou.
Dessa forma, apresentam-se os achados e suas respectivas recomendagdes, bem como uma
avaliagdo do grau de implementagdo e da atual situagdo dos mesmos.

3.2 ACHADOS X IMPLEMENTACAO DAS RECOMENDACOES

3.2.1 Achado - Dificuldade de articulacio e deficiéncia no gerenciamento - Constataram-
se dificuldades de articulagdo entre os setores da SESAPI, responsdveis pela implementagdo
da Acfio e desses com o MS, o que causa entrave nos processos de formulacdo e tomada de
decisdo. Ha ainda informalidade na coordenagio das atividades, inexisténcia de defini¢do de
responsabilidades e do estabelecimento formal de rotinas de trabalho, 0 que compromete as
atividades de monitoramento e de avaliagéo.

Recomendagiio 1 - Maior participagdo da DUAF na defini¢do das responsabilidades inerentes
as fungdes da geréncia de Assisténcia Farmacéutica e das coordenagdes dos centros de
dispensagio, para agilizar o processo de tomada de decisdo e resolugéo de problemas.

Grau de implementacio
Quando do primeiro monitoramento (junho de 2008), verificou-se que a criagdo da

DUAF conferiu maior autonomia ao gerenciamento da Ac#o, minimizando, assim, as
dificuldades de articulagdo entre os setores responsaveis por sua implementagdo. Em
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entrevista com o entdo diretor da DUAF, este afirmou que passou a manter contatos regulares
com o MS, o que facilitou o entendimento de alguns procedimentos inerentes a Agao.

Para esse monitoramento final, o gestor apresentou o relatério de cumprimento do
Plano de Acdo (folhas 246 a 250). No relatério, ha a afirmagdo de que a Farmacia de
Medicamentos Excepcionais possui rotinas de trabalho para todas as atividades, descritas em
documentos chamados de Procedimentos Operacionais Padrdo — POPs.

Em visita & farmacia de dispensago da capital, verificou-se que seus funciondrios ndo
tém conhecimento desses POPs, embora seguissem uma rotina de trabalho informal.
Permanece portanto, a informalidade na coordenac@io das atividades e a inexisténcia do
estabelecimento formal de rotinas de trabalho.

Constatou-se que ha uma participagdo mais efetiva da direcdo da DUAF ¢ da
coordenagdo da Farmdcia da capital na tomada de decisdes, uma vez que estas se reportam
diretamente ao Secretario Estadual de Satde. Entretanto, a informalidade no gerenciamento da
Acgdo dificulta a adogdo de atividades de monitoramento e avaliagfo, fato que compromete a
proposi¢do de solugdes eficazes aos problemas que se apresentam. Recomendagio
parcialmente implementada.

Recomendacio 2 - Adogdo de atividades regulares de avaliagdo da Acdo para verificar sua
efetividade e gerar informag3es que subsidiem a elaboragdo de um planejamento que propicie
uma dispensagdo tempestiva e regular dos medicamentos excepcionais no estado.

Grau de implementacio

Por ocasifio do primeiro monitoramento, verificou-se que essa recomendagdo ndo havia
sido implementada.

No presente monitoramento, constatou-se que em fevereiro de 2009, houve a
implementgdo do Sistema Informatizado - SISMEDEX, cedido pelo MS. A equipe de
auditoria teve acesso a esse sistema e verificou que seus relatérios fornecem informagdes que
permitem fazer um controle de estoque eficiente, cadastrar pacientes novos, mostrar pacientes
inativos a mais de seis meses, constatar quais pacientes deixaram a A¢do, programar a compra
de novos medicamentos, dentre outras informagdes. Todos esses relatérios emitidos pelo
SISMEDEX podem ser usados para fins gerenciais, especialmente para as atividades de
avaliagdo. Entretanto, no que diz respeito & aplicagdo desses relatorios, atualmente eles sdo
utilizados basicamente para elaboragdo para o cadastro de novos pacientes e para dispensacéo
dos medicamentos.

A coordenagio da farmécia da capital afirmou que ndo hd um cronograma de reunides
com todos os servidores para discussdo e resolu¢do de problemas de rotina. A coordenadora
afirmou, ainda, que reunides s6 ocorrem quando ha um problema especifico a ser solucionada.
Recomendacio nio implementada.
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Consideracgoes sobre o achado

Diante do exposto, pode-se concluir que os processos de tomada de decisdo e
resolugdo de problemas estdo mais céleres, embora carecam de mais efetividade. Quanto as
atividades de avaliagfio, estas ainda ndo foram implementadas. O SISMEDEX est4 sendo
subtilizado. Ndo ha, ainda, a aplicagdo do banco de dados na proposi¢do de medidas
preventivas ou mesmo corretiva dos problemas que se apresentam, especialmente no que diz
respeito 4 programagdo da compra e recebimento de medicamentos e a estruturagfo fisica das
farmacias de dispensagéo do interior do estado.

Cabe ao gestor a adogfo de avaliagdes que subsidiem a tomada de decisdo. Considera-
se que esse achado foi atenuado.

3.2.2 Achado - Conhecimento limitado sobre a A¢do — A equipe técnica responsével pela
Acfo demonstrou pouca familiaridade com os objetivos e normatizagdes relativos 4 mesma, o
que compromete a implementagdo das diretrizes definidas na Politica Nacional de
Medicamentos (PNM), que define que as agdes do gestor estadual do SUS terfo por objetivo

implementar todas as atividades relacionadas a garantia do acesso da populagdo aos
medicamentos de custo elevado, promovendo, ainda, o uso racional desses medicamentos.

Recomendaciio 1 - Estabelecimento de canais formais e regulares de comunicagdo entre os
técnicos responsaveis pela implementagfo da Agdo e entre esses € o0 MS, permitindo a troca de
conhecimento e ampliando as possibilidades de solugdo dos problemas apresentados em
tempo habil.

Grau de implementacio

Essa recomendagéo foi implementada desde o primeiro monitoramento. A aprovagdo
do novo organograma e transferéncia de todos os setores da farmécia pra um tUnico prédio
facilitou a comunicag¢do entre os técnicos responsdveis pela implementagdo da Ag¢do. Em
entrevista, a Diretora da DUAF e a Coordenadora do centro de dispensag@o da capital
afirmaram manter comunicagéo regular com o MS. Como conseqiiéncia dessa aproximagéo, a
DUAF tomou conhecimento e passou a receber o pagamento de R$ 6,00 por consulta
farmacéutica realizada nos centros de dispensagéo. Esse repasse financeiro, que € limitado a
R$ 36.000,00 por més, é aplicado na compra de equipamentos e materiais de expediente e em
ajuda de custo para os farmacéuticos dispensadores. A DUAF j4 realizou a compra de 13
computadores novos com esse recursos. Desde o inicio do repasse desses recursos, ndo houve
mais falta de material de expediente no centro de dispensagdo de Teresina, o que facilita o
desenvolvimento dos trabalhos.

Nesse monitoramento final, verificou-se que essa comunicacfo mais freqiiente com o
MS agilizou a instalagdo do SISMEDEX. Esse sistema, além de emitir relatérios gerenciais
confiaveis, facilitou a troca de informagéo entre ambos. Dessa forma, pode-se afirmar que
essa recomendacéo foi implementada.

10
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Consideracdes sobre o achado

Diante dessa mudanga, cabe observar que o achado foi sanado. A comunicagéo entre a
DUAF e o MS melhorou. No entanto, ¢ importante que a DUAF solicite ao MS a execugéo de
treinamentos para todos os servidores das farmécias da capital e do interior do estado, em
especial aos servidores que trabalham diretamente com a dispensacdo dos medicamentos, com
as informag¢des das APACs, bem como sobre uma utilizagéo mais eficiente do SISMEDEX.

item 3.2.3 Achado - Deficiéncia no planejamento - O processo de planejamento das
atividades tem se mostrado deficiente. O Plano Plurianual (PPA) do Estado ndo estabelece
metas fisicas para A¢#o. A proposta or¢amentdria, por sua vez, € elaborada com base em
valores historicos, ndo havendo qualquer analise das reais necessidades estruturais e
operacionais da Ag¢éo.

Recomendacio 1 - Participagdo da DUAF na elaboragéo das pegas or¢gamentérias, propondo
alteragdo do PPA que contemple a adog8o de metas fisicas a serem alcangadas, bem como, a
partir de analises das reais necessidades, propor o montante de recursos orgamentérios a ser
destinado a Acéo.

Grau de implementacio

Até o primeiro monitoramento, essa recomendagfo ndo havia sido implementada. . A
DUAF nio participava da elaboragdo das pegas orgamentarias A programacdo or¢amentéria
continuava sendo elaborada com base em valores histdricos, sem qualquer consideragéo dos
fatos ocorridos durante o ano.

Nesse monitoramento final, em entrevista com o Gerente de Or¢amento € Financgas e
verificando os dados orgamentérios da LOA 2007, constatou-se que a previsdo orgamentaria
estd mais proxima da real necessidade do centro de dispensagdio e o Gerente de Or¢amento e
Finangas afirmou que a DUAF ja participa na proposi¢do de valores para a elaboracdo do
orcamento.

Com relagdo ao ano de 2008, entretanto, ndo houve justificativa para a queda na
previsdio orgamentaria. O valor previsto corresponde a 42,93 % do valor executado. Em 2009,
a previsdo orgamentaria corresponde a 61,16 % do valor executado. Registre-se que e equipe
de auditoria ndo teve acesso aos decretos de suplementagdo orcamentdria. Cabe ao
responsavel pela proposta final de previsdo or¢amentaria maior coeréncia da defini¢do dos
valores. A tabela abaixo traz essas informacdes. Diante do exposto, considera-se a
implementaciio parcial dessa recomendagao.:

Quadro 1 _

2007 18.300.000,00 - 17.936.346,69
2008 9.778,793,00 22.778.353 39
2009 24.485.826,00 40.035.262.55

Fonte: LOA 2007, 2008, 2009 e informagdes da Geréncia de Org¢amento e Finangas.

11
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Recomendacio 2 - Elaboragdo de programagfo anual de compra dos medicamentos de forma
a atender as exigéncias do MS, considerando os prazos minimos necessarios, para ndo haver
falta ou escassez de medicamentos. A programagéo deve, ainda, ser submetida & apreciagéo ¢
aprovagio do setor financeiro, de forma a assegurar agilidade nos processos de liberagdo dos
recursos financeiros.

Grau de implementacio

Essa recomendacdo nido foi implementada. Constatou-se que a programagio de
compra de medicamento ainda apresenta deficiéncias tendo em vista a constante falta de
medicamentos nos centros de dispensgéo.

Foi solicitado a coordenagéo da farmacia da capital um modelo dos pedidos de compra
de medicamentos. No entanto, até o término deste monitoramento a equipe de auditoria ndo
teve acesso a nenhum modelo de programagdo de compra que esteja sendo utilizado, embora a
coordenadora da farmécia afirme que o mesmo estd sendo elaborado. Néo foi possivel
confirmar se a Portaria GM/MS n° 254/99, que determina que seja feita uma programagdo
anual, vem sendo cumprida na fntegra.

Consideracdes sobre o achado

Diante do exposto, pode-se afirma que o achado néo foi sanado, cabendo ao gestor
providéncias para que seja feito um planejamento no qual se identifique a real necessidade de
compra de medicamentos, levando em consideragéo a elevada demanda em relagdo a Ag¢o.

Ademais, é imprescindivel que durante a etapa de planejamento or¢amentdrio, haja a
participagdo de todos aqueles que efetivamente executem a Ag#o, para que a proposta
or¢amentaria seja sempre condizente com as reais necessidades da A¢do.

3.2.4 Achado - Auséncia de indicadores de desempenho - Ha inexisténcia de indicadores de
desempenho ligados & estratégia operacional da Ag#o. Os indicadores de desempenho
conferem maior transparéncia a gestéo ¢ melhoram o processo de coordenagéo organizacional,
a partir da discussdo fundamentada dos resultados e do estabelecimento de compromissos
entre os diversos setores envolvidos.

Recomendacio 1 - Utilizagdo e monitoramento de indicadores de desempenho com vistas a
promover maior transparéncia & gestdo e melhorar o processo de gestéo organizacional.

Grau de implementacio
Quando do primeiro monitoramento, o entdo diretor da DUAF afirmou em seu
relatério de cumprimento do Plano de Agdo a utilizag@o de dois indicadores de desempenho.

O primeiro aferindo o namero de pacientes atendidos em relagdo ao nimero de pacientes
cadastrados e o segundo verificando o nimero de pacientes atendidos em relacdo ao niimero
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de farmacéuticos. O Diretor afirmou, ainda, que os mesmos estariam disponibilizados nos
murais da farmacia e no site da SESAPI. Nio houve a confirmagéo de tais informagdes.

No atual relatério de cumprimento das recomendagdes apresentado pela SESAPI, hé a
afirmagdo de que fora solicitado & Diretoria de Planejamento da SESAPI e aos responsaveis
diretamente pela farmacia que elaborem indicadores de desempenho para melhorar o processo
de gestdio organizacional. Em entrevista com a diretora da DUAF e com a coordenadora da
farmacia nfo foi constatada a efetivacdo dessa atividade. Recomendacéio ndo implementada.

Consideracdes sobre o achado

O achado nio foi sanado. A ndo aplicagdo de indicadores de desempenho dificulta o
acompanhamento dos resultados dos principais produtos da Ag¢fo, o que compromete as
atividades de programacéo, gerenciamento e avaliagdo das atividades. Cabe ao gestor adotar
as providéncias no sentido de que a recomendacéo seja, de fato, implementada.

3.2.5 Achado - Descontinuidade na dispensacio dos medicamentos — A farm4cia sé6 vem
atendendo a 62% dos pacientes inscritos.Considerando a crescente demanda por
medicamentos excepcionais e que o planejamento referente as compras de medicamentos ndo
esta sendo realizado de forma a atender a real demanda da Ag8o, a descontinuidade na
dispensagfo dos medicamentos ainda persiste.

Recomendag¢io 1 - Adogdo imediata de uma sistemdtica de controle do estoque de
medicamentos e do cadastramento de novos beneficiarios, com informagoes atualizadas para a
elaboragfio da programacio de compra de medicamentos que atenda aos usudrios e possibilite
a criagdo de um estoque regulador.

Grau de implementacio

No segundo monitoramento constatou-se que a recomendacio foi parcialmente
implementada. A farmacia passou a utilizar o sistema informatizado SISMEDEX, que
permite um eficiente cadastramento dos beneficidrios da Ag#o, gerando informagles
atualizadas sobre a situa¢do cadastral dos mesmos. No entanto, embora o sistema também
esteja sendo utilizado para o controle do estoque de medicamentos, constatou-se que, devido a
erros de operacionalizagdo, as informagbes sobre os quantitativos do estoque geradas pelo
sistema ndo demonstravam a real situagdo fisica, dificultando o fornecimento de informagdes
gerenciais eficazes ao processo de compra.

Conforme ja verificado quando da auditoria em 2006, outro fator que influencia
negativamente a disponibilidade dos medicamentos ¢ a lentiddo do Estado em efetivar a
contrapartida. Segundo o Gerente de Orcamento e Finangas da SESAPI, os recursos da
contrapartida estadual, que representam mais de 50% dos recursos destinados & A¢fo, ficam
depositados na Conta Unica do Estado, e a liberagdio dos recursos financeiros pela Secretaria
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de Fazenda do Estado (SEFAZ) para o pagamento dos fornecedores de medicamentos
depende de disponibilidade financeira advinda da arrecadacdo do Estado.

Outro ponto que tem seu impacto negativo na disponibilizagdo dos medicamentos € o
atraso no pagamento aos fornecedores. A divida atual do Estado para com os mesmos gira em
torno de R$ 13,3 milhdes (fls. 256). Tal fato dificulta a negociagfo e atrasa a entrega dos
medicamentos, uma vez que os fornecedores ndo querem atender ao pedido sem que antes
sejam quitadas as dividas existentes, sobretudo quando os novos pedidos empenhados
envolvem recursos do tesouro estadual.

Consideragdes sobre o Achado

Diante do exposto, pode-se concluir que o achado ndo foi sanado. O centro de
dispensagio continua nfio atendendo tempestivamente os beneficiarios A informatiza¢do do
processo de cadastramento de beneficidrios melhorou consideravelmente o atendimento ao
paciente, tendo em vista que a identificagiio da situagdo cadastral do paciente facilitou o
processo de dispensagdo. No entanto, em relagdo ao fornecimento de informagdes atualizadas
para a elaboragdio da programagdo de compra, tal situacdo ainda apresenta inconsisténcias,
tendo em vista que as informagdes geradas no sistema sobre 0s estoques apresentam
divergéncias de quantitativos, dificultando o processo de tomada de decisdo em relagdo a
compra de medicamentos. Diariamente falta uma média de 15 apresentagdes de
medicamentos.

Cabe ao gestor tomar providéncias no sentido de mitigar as fragilidades da
programagdo de compras de medicamentos. E importante ressaltar que uma interrupgdo no
tratamento pode trazer muitos prejuizos irreparaveis para o estado geral dos pacientes.

3.2.6 Achado - Falha no preenchimento das APACs comprometendo a transferéncia dos
recursos da Unifio ao Estado — O montante dos recursos transferidos pelo MS ao Estado ¢
determinado e ocorre trimestralmente a partir do encontro de contas entre o valor repassado e
o efetivamente faturado e informado pela coordenagdo da agfo através das APACs. O
descumprimento das exigéncias previstas na legislaciio do MS com relagéo ao faturamento das
APACs tem gerado prejuizos financeiros a gestdo estadual do SUS. Auditores do MS, em
Auditoria realizada em maio de 2006, identificaram falhas no processo de informagdo das
APACs realizado pela coordenagfio estadual da Agdo, o que resultou na glosa de
aproximadamente R$ 647.422,29. Os auditores analisaram a dispensag¢do de 24 medicamentos
relativa ao ano de 2005. O trabalho consistiu em uma comparagéo entre o valor pago pelo MS
€ 0 quantitativo efetivamente dispensado pela coordenagéo estadual.

Recomendacio 1 - Elaboragdo e distribuiggo de rotinas de trabalho dos servidores lotados nos

centros de dispensagfo, especialmente aos responsaveis pelo preenchimento das APACs, para
evitar maiores prejuizos financeiros ao tesouro estadual.
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Grau de implementacio

Desde o primeiro monitoramento, constatou-se que a DUAF havia implementado
algumas medidas no sentido de agilizar o processo de informacdo das APACs. Verificou-se,
também, a compra de novos computadores, bem como a lotagfio de mais servidores no setor.
Entretanto, no que diz respeito & ado¢dio de rotinas de trabalho e treinamento para os
servidores, ndo houve a confirmag¢fo da realizagdo da mesma. O entfio diretor da DUAF
afirmou que ainda haviam glosas de APACs, principalmente em conseqiiéncia de erros em
informagdes, tais como CID e CPF dos beneficiarios.

No atual relatério de cumprimento das recomendagdes apresentado pela SESAPI, ha a
afirmagdo de que a informatizagdo do centro tem gradativamente diminuido o nimero de
glosas. Ndo houve comprovagdo deste fato.

Ao analisar as informag¢des cedidas pela Geréncia de Orgamento e Finangas da
SESAPI (fls.254 e 255), constata-se que a contrapartida do estado tem aumentado
gradativamente nos anos de 2007, 2008 e 2009, tendo sido, respectivamente, de 56,10%,
61,25% e 72,21%, conforme tabela abaixo:

2007 10.131.266.,52 7.832.080,17

2008 13.951.234,32 8.827.119,07
2009* 28.910.400,27 11.124.862,28

Total 52.992.901,11 27.784.061,52
Fonte: informagdes da Geréncia de Or¢amento e Finangas
* A esse total estdo somados os recursos do Fundo de Combate a Pobreza (FECOP)

Com as informagdes disponibilizadas, ndo foi possivel verificar a origem desse
aumento da contrapartida estadual, como também, nfo foi possivel aferir o valor e as razdes
de possiveis glosas.

Ademais, neste monitoramento final, foi verificado que os servidores do setor ndo tém
conhecimento das rotinas de trabalho elaboradas pela DUAF, como também n#o receberam
qualquer treinamento ou atualizagdo com relagéo as normas do MS. Recomendac¢io nio
implementada

Consideracdes sobre o achado

Diante do exposto, pode-se afirmar que o achado nio foi sanado. E necessério que a
DUAF adote medidas no sentido de esclarecer o montante e origens das glosas de recursos
transferidos pelo MS e investigar as razdes do aumento da participagéo do tesouro estadual no
montante dos recursos financeiros investido nesta A¢do. Cabe a DUAF, ainda, adotar as
rotinas de trabalho ja elaboradas, bem como providenciar o treinamento dos servidores do
setor de informac¢do de APACs com as normas do MS. Essas medidas certamente minimizaro
as perdas financeiras por parte do Estado.

15



* TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DO PIAUI

/‘W\%\_ Programa de Modernizagdo do Controle Externo dos Estados e
TR\ Municipios - PROMOEX

I CONTAS . . . .
DO ST ADO Auditoria de Natureza Operacional — Fomecimento de g
po I Medicamentos de Dispensagio em Carater Excepcional By~ *
van !
- ~ [ 3

item 3.2.7 Achado - Auséncia de sistema de controle informatizado - O Unico sistema
informatizado utilizado para processamento dos servigos relacionados aos medicamentos
excepcionais é o Sistema de Informag¢des Ambulatoriais do SUS (SIA/SUS), utilizado pela
coordenagiio da Agdo para a informagdo das APACs. A dispensagfo dos medicamentos ¢
realizada numa planilha do Excel desenvolvida pela geréncia da Assisténcia Farmacéutica,
que ndio oferece seguranga nas informagdes, uma vez que ndo possibilita a dispensagdo dos
medicamentos e o faturamento automatico desses.

Recomendacio 1 — Adocio imediata de uma sistemética de controle do estoque de
medicamentos e de cadastramento de novos beneficiarios, de maneira que esta disponibilize
informacdes atualizadas e confidveis para a elaboragdo da programagfo de compra de
medicamentos que atendam aos usudrios e possibilite e criagdo de um estoque regulador.

Grau de implementacio

Até o primeiro monitoramento, o controle de estoque dos medicamentos e o
cadastramento dos beneficiarios continuavam sendo feitos em planilhas de Excel, o que néo
oferecia muita seguranca e tempestividade no registro das informagdes. A programagédo de
compra de novos medicamentos ndo era feita com base em informagdes confiaveis. Os
computadores dos farmacéuticos dispensadores estavam sendo subutilizados, pois néo
dispunham de um sistema que fornecesse informagdes Uteis para o agendamento de pacientes.

Neste monitoramento final, constatou-se que a farmacia passou a utilizar o sistema
SISMEDEX, a partir de fevereiro de 2009. O SISMEDEX pode disponibilizar informages
tempestivas sobre a situagdo cadastral dos pacientes, a incluséo de novos pacientes, o controle
de estoque dos medicamentos, o processo de marcagio de atendimentos bem como facilitar a
elaboragio da programagdo de compras dos medicamentos. Entretanto, este sistema esta sendo
subtilizado. A programacdio de compras ainda ndo ¢ feita com base nas informagles que
podem ser geradas pelo sistema. Recomendaciio parcialmente implementada.

Consideracdes sobre o achado

Observou-se uma mudanga significativa quanto ao sistema de informatizacdo da
farmacia. Dessa forma, pode-se afirmar que o achado foi atenuado. No entanto, cabe ao
gestor tomar providéncias no sentido de aprimorar e ampliar a aplicagdo do SISMDEX, para
que este fornega informagdes confidveis para elaboragdo da programagdo de compra de
medicamento.

3.2.8 Achado - Deficiéncia no processo de dispensac¢io e no acompanhamento do uso

racional e seguro dos medicamentos - A dispensacdo dos medicamentos € realizada de
forma ineficiente. Ndo ha a certificagdo de que o paciente esteja corretamente informado das
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formas de administracio da medicagdio, dos efeitos colaterais, e das condigdes de
armazenamento da mesma. A Unica informagfo que é repassada ao paciente € a data do seu
retorno ao centro.

Recomendag¢iio 1 Programa de capacitagdo dos farmacéuticos dispensadores acerca do

diagnéstico e tratamento das patologias assistidas pela A¢fo, com vistas & exceléncia na
atividade de dispensagéo.

Grau de implementacio

Essa recomendacio nio foi implementada. Tanto no primeiro, como no segundo
monitoramento, a equipe de auditoria néo teve acesso a nenhuma programacéo de capacitacéo
para os farmacéuticos dispensadores. Os farmacéuticos ndo passaram por nenhum treinamento
especifico para a realizagdo de suas atividades, e praticam um atendimento de modo informal,
com uma sistematica pessoal de dispensagfo. Tanto os farmacéuticos da capital, como os do
interior expressam a necessidade de treinamento para aperfeicoamento e atualiza¢@o sobre as
novas diretrizes terapéuticas.

O processo de dispensagdo dos medicamentos aos pacientes deve nortear-se por
critérios técnicos estabelecidos pelo MS. Com o objetivo de racionalizar o diagnéstico e
tratamento das patologias integrantes da a¢do, o MS, a partir de 2002, passou a adotar
Protocolos Clinicos e Diretrizes Terapéuticas (PCDT). Esses protocolos destinam-se, ainda, a
servir de referéncia as Secretarias Estaduais de Saude (SES), aos médicos prescritores € aos
farmacéuticos dispensadores. Foi constatado que alguns farmacéuticos dispensadores nédo tém
conhecimento dos PCDT. Ademais, a quantidade de farmacéuticos que atualmente realiza a
dispensagdo dos medicamentos ndo € suficiente para prestar um atendimento eficaz aos 350
beneficiarios que recorrem a farmacia da capital diariamente.

Recomendagiio 2 - Disponibilizagdo de uma sala no dispensario de Teresina para que os
médicos auditores analisem os processos dos pacientes dentro do préprio dispensario,
agilizando a emissdo de pareceres e diminuindo as chances de perda desses documentos.

Grau de implementacio

Verificou-se a implementacio dessa recomendag¢io desde o primeiro
monitoramento. Nesse monitoramento final, constatou-se que a atual sala utilizada pelos
médicos auditores possui uma melhor adequagdo fisica para a realizagdo da auditagem dos
processos. Ademais, fora disponibilizado um computador e estabelecido um horéario de
expediente para cada médico.

H4 uma determinag8o que os processos dos pacientes devem ser analisados no prdprio
centro, o que agiliza o parecer do médico, bem como evita a perda de documentos que
compdem o mesmo. No entanto, ainda percebe-se que o nimero de auditores néo € suficiente
para atender de forma mais 4gil a demanda de processos.
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Consideracdes sobre o achado

O achado foi atenuado. A destinagfo de uma sala para os médicos auditores dentro do
Centro e a definicdo de um horario de trabalho, propiciou um aumento no numero de
processos analisados por dia, com a conseqiiente emisséo do parecer num prazo mais curto.

Quanto aos farmacéuticos, ainda persiste a necessidade da defini¢do, por parte da
coordenacfio da farméacia, de uma programagédo de capacitagdo que estes fagam a dispensagio
e o0 acompanhamento do uso racional dos medicamentos, de forma padronizada ¢ de acordo
com as diretrizes preconizadas pelo MS.

3.2.9 Achado - Inadequaciio fisica do centro de dispensa¢io - O prédio no qual funciona o
dispensario de Teresina ndo dispde de espago fisico suficiente para as atividades da Agéo.
Uma média diaria de 350 pacientes recorre de segunda a sexta-feira ao local. O Programa de
Tratamento Fora de Domicilio (TFD) funciona no mesmo prédio, acentuando o fluxo de
pessoas no local e agravando o problema de espagco fisico.

Os medicamentos sfo acondicionados inadequadamente, haja vista o espago fisico ser
pequeno. Ademais, os dois funciondrios encarregados de entrar no depdsito para buscar os
medicamentos a serem dispensados ndo permanecem no local e mantém a porta de entrada
sempre aberta. Essa situagdio compromete a qualidade dos medicamentos e, pelo transito de
pessoas, o controle do estoque se torna vulneravel.

A sala destinada a guarda dos processos dos pacientes também € muito pequena. Os
processos s3o dispostos em estantes de ago. Devido ao excesso de peso, uma estante quebrou e
encontra-se escorada por um pedaco de madeira. Os funciondrios do setor relataram que a
estante ja ameagou cair diversas vezes, mas até aquele momento ndo havia sido tomada
qualquer providéncia. Esse fato, somado a sistematica adotada na disposi¢do dos processos
nas estantes, torna lenta a localizag¢@o dos mesmos.

Recomendagio 1 - Agilizagio da transferéncia do Programa Tratamento Fora de Domicilio
(TFD) para outro local, para que a coordenagéio do dispensario de Teresina utilize de forma
mais eficiente e eficaz as instalagdes do prédio.

Grau de implementacio
Desde o primeiro monitoramento, verificou-se que a recomendagéo foi implementada.
O Programa Tratamento Fora de Domicilio (TFD) ndo mais funciona junto ao centro de

dispensagdo. O centro de dispensagfo de Teresina mudou-se para um prédio com espago fisico
suficiente para acomodar todas as atividades da A¢do.
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Recomendaciio 2 - Adequagio do local destinado & guarda dos medicamentos visando o
correto acondicionamento, bem como a defini¢do formal dos responsaveis pelo recebimento,
guarda e controle dos mesmos.

Grau de implementacio

O centro de dispensagfo de Teresina hoje funciona num prédio localizado a Rua 24 de
Janeiro. Nesse novo local, duas salas sdo destinadas ao acondicionamento dos medicamentos,
sendo uma no andar térreo, onde é feito o atendimento ao beneficiario e outra no segundo
andar, que serve como depésito. Ambas as salas tem ar condicionado, e todos os
medicamentos estavam dispostos em estantes quando da realiza¢do da visita.

No centro, o paciente recebe uma senha do farmacéutico dispensador e entfo dirige-se
a sala de atendimento, no andar térreo, para pegar seu medicamento. Apenas dois funcionérios
tém senha para acessar o sistema e fazer os langamentos de controle de estoque. Fato que
limita a possibilidade de langamento errados no sistema.

Apesar da logistica eficiente no manuseio com os medicamentos, hd ainda entraves no
trabalho feito no centro. Um exemplo desses entraves ¢ que ndo foi verificado o controle da
movimentagdo dos medicamentos entre as duas salas que os acondicionam. Outro problema €
que ndo ha conferéncia diaria do estoque fisico e o médulo de controle de estoque do
SISMEDEX nio est4 sendo usado de forma correta. As informagdes geradas pelo sistema ndo
sdo consistentes. Cabe a coordenagdo do centro, solicitar treinamento para o pessoal que opera
esse modulo do sistema. Recomendagéo parcialmente implementada.

Recomendacio 3 - Adequagfo da sala destinada a guarda dos processos dos pacientes,
adotando a sistematica de numeragdo desses de forma a agilizar a localizag8o, sem prejuizo de
outra forma que a coordenag8o do dispensério de Teresina sugira.

Grau de implementacio

No primeiro monitoramento realizado, considerou-se que a recomendacgéo havia sido
parcialmente implementada. Constatou-se que a sala dos processos foi transferida para outra
sala do andar térreo, mas o espago ainda era inadequado por ser muito pequeno. A institui¢éo
de uma sistematica de agendamento dos pacientes agilizou a localizag¢@o dos processos, pois 0
funciondrio o procura com antecedéncia. No entanto, ainda havia casos em que o paciente,
mesmo agendado, nfo tinha seu processo localizado, pois ndo havia uma sistematica numérica
na guarda dos processos. A época, os servidores sugetiram a mudanga dos processos para capa
plastica, fato que possibilita uma melhor conservagéo das informagdes sobre o paciente.

Neste segundo monitoramento constatou-se que a sala destinada a guarda dos
processos foi devidamente estruturada, melhorando consideravelmente a localizagdo dos
mesmos. Os servidores ndo apontaram problemas relacionados & localizagdo dos mesmos.
Recomendacéio implementada
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Consideracdes sobre o achado

O TFD esta instalado em outro local. O atual prédio onde funciona o dispensério de
Teresina dispde de espago fisico suficiente para as atividades da A¢fo e ndo ha o cruzamento
de pessoas beneficiarias de outros programas.

O espago fisico destinado & guarda dos medicamentos atende ao atual movimento da
farmacia. Hoje existe um responsavel pela entrega dos medicamentos e controle dos mesmos.
Ainda ha problemas com o controle de estoque. Os funciondrios deste setor necessitam de
treinamento para uma melhor aplicagdo do SISMEDEX.

A sala destinada & guarda dos processos dos pacientes conta com instalagdes fisicas
adequadas. Em conversa com os funciondrios do local, estes relataram ndo haver problemas na
guarda e localiza¢8o dos mesmos. O achado foi sanado.

3.2.10 Achado - Centros de dispensagio do interior — No interior ha trés centros de
dispensagdo, nas cidades de Parnaiba, Floriano e Picos. O centro de Parnaiba ja faz a
dispensacdo de alguns medicamentos. Os centros de Floriano e Picos, no entanto, encontram-
se em fase de implantagéo.

Recomendacio 1 - Adogio de medidas para estruturar os centros de dispensagdo do interior a
partir de levantamento das necessidades de equipamentos, materiais de expediente e de
recursos humanos para funcionamento das atividades de guarda, de controle e de dispensacédo
dos medicamentos aos pacientes cadastrados.

Grau de implementacio

No relatério de cumprimento das recomendagdes apresentado pela SESAPI em
setembro de 2009, ha a informagdo de que, além dos centros de Parnaiba, Floriano e Picos,
foram criados cinco novos centros de dispensagéo, nas seguintes cidades: Bom Jesus, Sdo
Raimundo Nonato, Oeiras, Piripiri ¢ Campo Maior. O gestor afirma ainda que tem envidado
esfor¢os para equipa-los de forma satisfatdria.

Desde o primeiro monitoramento, constatou-se que a recomendacéo foi parcialmente
implementada. Durante os trabalhos, foram visitados os centros de dispensacdo de Parnaiba,
Floriano e Picos. Constatou-se, entdo, que esses centros funcionavam a contento no que se
refere 4 dispensagdo de medicamentos, incluindo o atendimento a pacientes de cidades
vizinhas. No entanto, verificou-se a caréncia de uma logistica apropriada, ou seja, faltavam
linhas telefonicas exclusivas, computadores modernos € com acesso a internet, estantes para
acondicionamento correto dos medicamentos e geladeiras proprias.

Nesse monitoramento final, a equipe de auditoria visitou os centros de Parnaiba,
Floriano, Picos ¢ Campo Maior. Desses centros, pode-se afirmar que o de Parnaiba € o unico
que apresentou melhorias. O centro de Parnaiba, que antes tinha apenas uma funcionaria,
atualmente conta com trés servidores, sendo uma farmacéutica dispensadora, um farmacéutico
auditor e uma secretaria. Com a aquisi¢do do farmacéutico auditor, o processo do paciente néo
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precisa ser enviado & capital, o que agiliza a analise e despacho do mesmo. Parnaiba tem hoje
500 pacientes cadastrados, e o centro atende por més uma média de 289, incluidos os de
municipios vizinhos. A farmacéutica nfo precisa mais deslocar-se para pegar os
medicamentos em Teresina, uma vez que um carro da prefeitura o faz.

Os centros de Floriano e Picos continuam com as mesmas deficiéncias logisticas
apontados no primeiro monitoramento. Esses centros ainda funcionam em salas de hospitais
estaduais, contam com apenas um servidor, atendem em horérios limitados, ndo tem telefone
que facilite a comunicagdo com o beneficiario, e usam geladeiras emprestadas dos respectivos
hospitais.

Os centros de Floriano e Campo Maior estdio instalados atualmente em local
inadequado, em salas proximas ao setor de urgéncia do hospital, o que dificulta o atendimento
ao beneficidrio.

Os problemas comuns a todos os centros do interior, citados por seus responsaveis, €
confirmados por essa auditoria, sdo:

a) inexisténcia de treinamento para atualizagdo das novas diretrizes terapéuticas e
demais diretrizes € normas do MS. Atualmente, o processo de dispensac@o se restringe a
entrega do medicamento ao paciente. Ha o agravante de que os farmacéuticos de Picos e
Campo Maior nunca ouviram falar dos PCDT

b) inexisténcia de sala de espera para o beneficiario, que aguarda atendimento num
corredor, em pé. Esse problema ¢ ainda mais grave para os beneficidrios de Campo Maior e
Floriano, que ficam a assistir, involuntariamente, os movimentos da urgéncia do hospital;

¢) inadequacio fisica das salas, necessidade de pintura para conservagéo ¢ limpeza das
mesmas, escassez de material de expediente. Entretanto, a falta de medicamentos ainda € o
major problema enfrentado pelos centros do interior, que, como na capital, ¢ em média de 15
medicamentos por dia.

Consideracoes sobre o achado

Através das medidas adotadas, observa-se que a SESAPI envidou esforgos para fazer
criar e fazer funcionar os centros de dispensagdo de Parnaiba, Campo Maior, Piripiri, Floriano,
Picos, Bom Jesus, Sdo Raimundo Nonato e Oeiras, facilitando assim, o acesso dos pacientes
desses municipios ¢ dos municipios vizinhos aos medicamentos excepcionais. Entretanto,
conforme o relato acima, ainda ha muito a ser feito para que os todos os centros funcionem de
maneira eficaz. Considera-se que o achado foi atenuado.
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4. CONCLUSAO

Ao final deste monitoramento desenvolvido pela equipe de auditoria, é possivel
concluir sobre a implementagdo das recomendagdes emitidas por este Tribunal, quanto a

situacdio atual dos diversos achados identificados e quanto ao impacto da auditoria.

Verificou-se que o processo de implementago das recomendagdes obteve o seguinte

resultado:

Quadro 3- Sltuagao ana11t1ca de 1mplementagao das recomendag:oes

7 Estabelecer part1c1pagao da DUAF na deﬁmgao das responsablhdades
inerentes as fung¢des da geréncia de Assisténcia Farmacéutica e das

,, . ~ I Parcialmente
coordenag¢des dos centros de dispensagdo, para agilizar o processo de .
. ~ implementada
tomada de decisdo e resolugdo de problemas.
Adotar atividades regulares de avaliag@io da Ag8o para verificar sua
efetividade e gerar informagdes que subsidiem a elaboragdo de um Nao
planejamento que propicie uma dispensacdo tempestiva e regular dos implementada
medicamentos excepcionais no estado.
Estabelecer canais formais e regulares de comunicagdo entre o0s
técnicos responsaveis pela implementag@o da Agédo e entre esses € 0
MS, permitindo a troca de conhecimento e ampliando as
- ~ Implementada
possibilidades de solu¢éo dos problemas apresentados em tempo
habil.
Definir participagio da DUAF na elaboragio das pecas
or¢amentarias, propondo alteracdo do PPA que contemple a adogdo
de metas fisicas a serem alcangadas, bem como, a partir de andlises Parcialmente
das reais necessidades, propor o montante de recursos orgamentarios implementada
a ser destinado a Ac¢do.
Elaborar programagio anual de compra dos medicamentos de forma a
atender as exigéncias do MS, considerando os prazos minimos
necessarios, para ndo haver falta ou escassez de medicamentos. A Nio
programagdo deve, ainda, ser submetida & apreciagdo e aprovagdo do implementada
setor financeiro, de forma a assegurar agilidade nos processos de
liberagfo dos recursos financeiros.
Utiliza e monitorar indicadores de desempenho com vistas a Nio
promover maior transparéncia & gestdo e melhorar o processo de .
~ .. implementada
gestdo organizacional.
Adotar imediatamente uma sistematica de controle do estoque de .
. o Parcialmente
medicamento e do cadastramento de novos beneficidrios, com .
implementada

informagdes atualizadas para a elaboragfo da programacéo de compra
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de medicamentos que atenda aos usudrios e possibilite a criagéio de
um estoque regulador.

Elaborar e distribuigio de rotinas de trabalho dos servidores lotados
nos centros de dispensagdo, especialmente aos responsaveis pelo
preenchimento das APACs, para evitar maiores prejuizos financeiros
ao tesouro estadual.

Néo
implementada

Definir Programa de capacitagdo dos farmacéuticos dispensadores
acerca do diagndstico e tratamento das patologias assistidas pela
Agiio, com vistas 3 exceléncia na atividade de dispensacéo.

Niéo
implementada

Disponibilizar uma sala no dispensario de Teresina para que 0s
médicos auditores analisem os processos dos pacientes dentro do
préprio dispensario, agilizando a emissdo de pareceres ¢ diminuindo
as chances de perda desses documentos.

Implementada

Agilizar a transferéncia do Programa Tratamento Fora de Domicilio
(TFD) para outro local, para que a coordenacdo do dispensario de
Teresina utilize de forma mais eficiente ¢ eficaz as instalagdes do
prédio.

Implementada

Adequar o local destinado & guarda dos medicamentos visando o
correto acondicionamento, bem como a definicdo formal dos
responséveis pelo recebimento, guarda e controle dos mesmos.

Parcialmente
implementada

Adequar a sala destinada a guarda dos processos dos pacientes,
adotando a sistematica de numeragio desses de forma a agilizar a
localizagdio, sem prejuizo de outra forma que a coordenagdo do
dispensério de Teresina sugira.

Implementada

Adotar medidas para estruturar os centros de dispensagido do interior
a partir de levantamento das necessidades de equipamentos, materiais
de expediente e de recursos humanos para funcionamento das
atividades de guarda, de controle e de dispensag@o dos medicamentos
aos pacientes cadastrados.

Parcialmente
implementada

Os trabalhos de monitoramento desenvolvidos pela equipe de auditoria permitiram
constatar que 27% das recomendagdes ja foram implementadas, 40% encontram-se

parcialmente implementadas e 33% ainda ndo foram implementadas.

Verificou-se, também, que apos o processo de implementagédo das recomendagdes, 0s

achados de auditoria resultaram com a seguinte conformagéo:

Quadro 3 - Situag@o analitica dos achados de auditoria:

i

ituacdo .

32.1 - Dificuldade de articiilai;ﬁé e deficiéncia no gerenciamento.

Atenuado

3.2.2 - Conhecimento limitado sobre a Agdo.

Sanado
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3.2.3 - Deficiéncia no planejamento. N&o sanado
3.2.4 - Auséncia de indicadores de desempenho. Néo sanado
3.2.5 - Descontinuidade na dispensagdio dos medicamentos. Néo sanado

3.2.6 - Falha no preenchimento das APACs comprometendo a

A s . N3o sanado
transferéncia dos recursos da Unido ao Estado.

3.2.7 - Auséncia de sistema de controle informatizado. Atenuado

3.2.8 - Deficiéncia no processo de dispensac@o e no acompanhamento

. . Atenuado
do uso racional e seguro dos medicamentos.
3.2.9 - Inadequagfo fisica do centro de dispensacéo. Sanado
3.2.10 - Centros de dispensagdo do interior. Atenuado

Os achados de auditoria que ainda persistem, considerados mais significativos e
mensuraveis, sdo os seguintes: a) deficiéncia no planejamento; b) auséncia de indicadores de
desempenho; c¢) descontinuidade na dispensagdo dos medicamentos; e, d) falha no
preenchimento das APACs compromete a transferéncia dos recursos da Unido ao Estado.

Constatou-se que as atividades de planejamento, gerenciamento e controle da Acéo
apresentam deficiéncias e que ndo sdo adotados procedimentos de monitoramento e avaliagdo
dos resultados alcangados. Outro ponto importante que prejudica a execugdo das atividades € a
falta de treinamento dos servidores dos centros de dispensagdo do estado. Essas situagdes,
somadas as dificuldades de execugfio financeira tém repercussdes negativas em todo o
gerenciamento da Ag#o, causando, principalmente, a descontinuidade na dispensac¢do dos
medicamentos. Diante de tais evidéncias, pode-se afirmar que a nfo implementagéo de todas
as recomendagdes exaradas por este Tribunal por parte da SESAPI tem comprometido a
execugdo das atividades da Agfo, tanto por parte da direglo e coordenagbes, como por parte
dos demais servidores.

Avaliando-se os achados sanados e as recomendagdes implementadas, nos percentuais
respectivos de 20% e 27%, pode-se concluir que: a) a comunicagdo da DUAF com o MS
melhorou; b) o centro de dispensagdio da capital conta hoje com instalagdes fisicas
satisfatorias; ¢) os pacientes do interior tém uma maior facilidade no acesso aos medicamentos
excepcionais; e d) a analise dos processos dos pacientes estd mais célere.

Cabe 2 DUAF um maior empenho na implementagdo das recomendagdes pendentes.
Espera-se que a implementagdo das medidas propostas contribua para a obteng¢do dos
seguintes beneficios: instituicdo de uma cultura de planejamento e gerenciamento voltados
para a obtengdo dos resultados propostos; desenvolvimento de mecanismos de controle e
avaliagdo das ag¢Bes empreendidas; adog@io de uma programag@io anual de compras que
promova a criagdo de um estoque regulador e, sobretudo, do atendimento regular e tempestivo
dos pacientes cadastrados; aprimoramento das atividades de dispensagdo e acompanhamento
do uso racional dos medicamentos excepcionais; e, maior equidade de acesso ao uso desses
medicamentos dos pacientes que moram no interior do Estado.

Acompanhamento posterior a ser realizado por este Tribunal poderd verificar a
implementacdo das recomendagdes pendentes, constatar seus efeitos sobre os achados de
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auditoria, bem como identificar se ocorreram avangos com relagfio ao alcance dos objetivos da
Acdo.

6. PROPOSTA DE ENCAMINHAMENTO

Ante o exposto, submetemos o presente Relatério de Monitoramento & consideragéo
superior, propondo:

a) o envio de copia deste relatorio de monitoramento ao gestor, para apresenta¢do de
comentarios sobre a andlise proferida pela equipe de auditoria, conforme artigo 8° da

Resolugdo TCE n°® 975/06;

b) apos apresentagdo das justificativas do gestor, levar o relatério ao Plenario para
apreciagdo;

¢) encaminhamento de cdpia deste relatério para DFAE, em cuja clientela encontram-
se as entidades ligadas a SESAPL;

d) encaminhamento de cépia deste relatério para o governador para ciéncia sobre a

gestdo de programas de seu governo.

Teresina, 14 de maio 2010

Wisnsonde. S do i Do & Qoo MW

Kassandra Saraiva de Lima Liana de Castro Melo
AFCE — mat. 02160-1 AFCE — mat. 96967-2
Coordenadora
Y
FRaty(o Jor 0. Breg /1 DR hnn : : (v ,
Francisco das Chagas Braz de Oliveira Nadja Caroline’L. arros Aradjo
AFCE — mat. 96874-9 Ass. Juridico/- mat. 96860-9
Diretora da DFAE
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