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Prezado(a) Senhor(a),

A AGUAS DO PIAUI SPE S/A, pessoa juridica de direito privado, inscrita no
CNPJ/ME sob o n° 58.425.324/0001-51, com sede na Avenida Professor Camilo
Filho, n° 1960, Sala Rio Parnaiba, bairro de Todos os Santos, Teresina-PI
(“Concessionaria” ou “API”), concessionéria dos servicos publicos de
abastecimento de agua e esgotamento sanitario nos municipios que compdem
a Microrregido de Agua e Esgoto do Estado do Piaui (“‘MRAE”), vem, em
atencgao a carta para Aguas do Piaui, subscrito(a) por V. Sa, vem, por meio desta

informar que

Em atengdo ao requerimento encaminhado  por meio do Oficio ALEPI n°
198/2025, referente a solicitagdo de instalagdo de um posto de atendimento
fisico e suporte técnico no municipio de Avelino Lopes/PI, a Aguas do Piaui SPE
S.A. apresenta, abaixo, os devidos esclarecimentos, com base nas normas
contratuais, requisitos regulatérios e estrutura operacional vigente.

1. MEIOS DE ATENDIMENTO A POPULAGAO DISPONIBILIZADOS PELA
AGUAS DO PIAUI

A Concessionaria mantém a disposicdo da populagdo uma estrutura completa
de atendimento ao consumidor, disponivel 24 horas por dia, 7 dias por semana,
independentemente da localidade, garantindo ampla acessibilidade aos
usuarios. S&o disponibilizados os seguintes canais:

e Servigo de Atendimento ao Consumidor (SAC):
0800 223 2000 — numero Unico para todo o Estado, funcionando
ininterruptamente.

O mesmo numero também opera via WhatsApp, proporcionando maior
praticidade e rapidez no atendimento.
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com.br, destinado ao

« E-mail institucional: faleconosco@aguasdopiaui. :
catioari magdes e demals

recebimento de  solicitagdes, davidas, recla
manifestagoes.

« Central Digital de Ajuda Aegea, acessive
informagdes, abertura de protocolos, consu
simples e eficiente.

| pelo site, oferecendo servigos,
ltas e orientagdes de forma

A Concessionaria, portanto, assegura multiplos canais oficiais, garantindo

comunicagao efetiva, acessivel e em conformidade com as obrigagoes previstas
no Contrato de Concesséo.

2. REGULAMENTAGAO CONTRATUAL SOBRE O MODELO DE

ATENDIMENTO PRESENCIAL

A solicitagao para instalagdo de um posto fisico deve ser analisada sob a otica
do Contrato de Concess&do n° 648/2024, celebrado entre a MRAE — autarquia
intergovernamental competente —e a Aguas do Piaui.

Tal contrato estabelece, no Anexo IV — Caderno de Encargos, regras objetivas e
diretamente vinculadas ao numero de economias ativas de cada municipio,
definindo de forma clara quais localidades devem contar com agéncia fixa ou

atendimento mével.

Conforme o item 8.3.2 do Caderno de Encargos:
« Municipios com 4.500 ou mais economias ativas — devem possuir

Agéncia de Atendimento Fixa; v
« Municipios com 2.000 a 4.499 economias ativas — devem ser atendidos

por Agéncia de Atendimento Mével, com periodicidade previamente
definida.

O objetivo desse modelo é assegurar:
. eficiéncia operacional,
. sustentabilidade econémico-financeira da concessao,
. atendimento adequado a realidade local,
« cumprimento integral das obrigagdes regulatorias.

Situagéo de Avelino Lopes
Avelino Lopes possui 2.505 economias ativas, enquadrando-se, portanto, na
modalidade de Atendimento Mével, ndo sendo elegivel para instalagdo de

ageéncia fixa.
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no municipio

s do Piaul realiza atendimento

-feiras, garantindo

Atendimento itinerante j4 realizado
Em conformidade com o contrato, a8 gua
itinerante semanalmente, ocorrendo todas as quartas

lar.

resencial regu
Poder Concedente

tendimento p
pelo

proximidade com 0s usudrios e a .
Esse formato cumpre integraimente 0 modelo previsto
para municipios dessa faixa de economias ativas.

.‘Isu.as ao Biaui
com voceé

Atendimento

S Avelino Lopes

Quarta-feira)
raes OR 2890 (arse 13h A8 16N,

cncrage: Em fronte & Profeitura
Avenida Bom Jesus 213.

ce PIAvI

3. CONSIDERAGOES FINAIS

Diante do exposto:
atendimento cumpre totalmente as exigéncias

1. A estrutura atual de
contratuais, oferecendo canais continuos, digitais € presenciais

itinerantes.
2. O municipio néo atende ao requisito contratual para instalagéo de agéncia

fixa, conforme Anexo IV — Cademo de Encargos.
3. O atendimento itinerante em Avelino Lopes é prestado semanalmente,
sempre as quartas-feiras, garantindo suporte presencial & populagao.
A Concessiondria permanece a disposigéo do Poder Legislativo e da

4,
comunidade local, reafirmando seu compromisso com a melhoria
continua dos servigos.
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