CT 08.0514 GRE_F/2025

Exmo. Senhor

Wilson Brandao

1° Secretario

Assembleia Legislativa do Piaui

1secretariaalepi2020@gmail.com

Assunto: Cobertura do Servico Movel Pessoal (SMP)

Referéncia: Oficio n® 00104 ALEP!I 1 SEC de 12.06.2025 X

Exmo. Senhor,

A CLARO, em atencgao ao oficio

n° Of. 00104 ALEPI 1 SEC de 12.06.2025 de Vossa Exceléncia,

por meio do qual, solicita ampliagdo na prestagéo do Servigo Mével Pessoal para a Comunidade

Cajueiro situada no Municipio de Patos

- P1, vem prestar os seguintes esclarecimentos:

No tocante 2 area urbana, a Claro presta o servigo por meio de ERB (Estagao Radio Base)’

a fim de atender os municipes de Patos por meio das tecnologias 2G, 3G, 4G, conforme mapas

abaixo?.

Anexo 1 - Mapa de Cobertura 2G
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Anoxo 2 - Mapa da cobortura 30
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Conforme demonstrado nos anexos, a Comunidade est4 situada a 13km da sede do

Municipio, dificultando a recepgao do sinal das estagdes existentes no municipio. Apds analises das

areas técnicas e financeiras, verificamos que nao hé previsio de implantacao de novos sites que

atendam exclusivamente a reqido da Comunidade em 2025.

Caso persistam os questionamentos acerca do atendimento da operadora CLARO, seria
imprescindivel que nos fosse enviadas informagbes detalhadas dos referidos locais e as

coordenadas geograficas (latitude e a longitude) que apresentam alguma dificuldade no acesso de

voz ou dados para execugao de nova varredura técnica.

Com intuito de conferir celeridade e reduzir os prazos envolvidos no envio de

correspondéncias oficiais via correio, e tendo em vista as novas formas de trabalho adotadas, a

formalizacdo das respostas aos pleitos recebidos por esta Prestadora sera feita apenas por meio

eletrdnico (e-mail).

Sendo o que se apresenta para 0 momento, a CLARO se coloca a disposigao para quaisquer

outros esclarecimentos que se fagam necessarios.

Atenciosamente,
Patricia Nunes P. Martins Aloisio Motta R¢zende
Geréncia de Fiscalizagao e Gerente de Fiscalizacao e
Controle Regulatério Controle Regulatério
Geréncia de Relacionamento e Controladoria Geréncia de Relacionamento e Controladoria
Regulatoria Regulatéria
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