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1- INTRODUCAO E CONSIDERACOES GERAIS

Ao lado da fungao precipua de legislar, a Assembleia Legislativa do Estado
Piaui tem como competéncia essencial constituida pela sua autonomia: a fiscalizagdo
extensa de todos os assuntos e temas aos quais a Constituicdo Federal e a Estadual a
capacitam.

A COMISSAO PARLAMENTAR DE INQUERITO adquire maior
importancia no cenario politico nacional, a partir da promulga¢do da Constituigao da
Republica de 1988. Pode-se afirmar que a CPI ¢ um instrumento juridico do Poder
Legislativo, legalmente constituido para buscar mmformagoes, efetuar diligéncias, colher
depoimentos e outros mecanismos para apurar fatos que estejam contra o interesse
publico, voltada a apuragao de deniincias para que sejam resguardados os valores e bem-
estar da sociedade.

Faz-se necessario ressaltar as expectativas da sociedade quanto ao que se
deve esperar de uma CPI, que possui limites tragados pela Carta Magna que rege o estado
democratico de direito, art. 58 § 3°, “as Comissdes Parlamentares de Inquérito terdo
poderes de investigagdo proprios das autoridades judiciais, além de outros previstos nos
regimentos do Poder Legislativo, e serdo criadas para a apuragdo de fato determinado e
por prazo certo, sendo suas conclusoes, se for o caso, encaminhado ao Ministério Publico,
para que promova a responsabilidade civil ou criminal dos infratores™ (Art. 58, CR/88).

Conforme se vislumbra, a Constituicdo da Republica deu poderes de
investigagdo de autoridade judicial, bem como outros poderes existentes no Regimento
Interno, a fim de possibilitar o cumprimento de todos os objetivos e tarefas e ndo poderes
de julgar, condenar e multar, por exemplo.

E incontestavel que o poder de investigar constitui uma das mais
expressivas fungoes institucionais do Legislativo. A importancia da prerrogativa de
fiscalizar se traduz, na dimensdao em que se projetam as multiplas competéncias
constitucionais do Legislativo, como atribuigdo inerente a propria esséncia da instituigdo
parlamentar e a ideia por si sO de representatividade, onde os parlamentares eleitos

tornam-se fiscais da populagdo, pelo menos na teoria do Estado Democratico de Direito.
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A Comissdo Parlamentar de Inquérito (CPI) representa um dos mais
importantes instrumentos de fiscalizagdo e porque ndo dizer, controle da atividade
administrativa das autoridades publicas, com ampla possibilidade de imiscuir-se na seara
privada também que, inexoravelmente, envolvem a acep¢do ampla do interesse publico.

Tem-se que o Poder Legislativo Estadual possui precipuamente trés
fung¢des: Representativa (Representar o povo em defesa dos seus interesses na construgio
de uma sociedade igualitaria e justa); Legislativa (Elaborar as Leis de modo a contemplar
a sociedade com um ordenamento juridico que garanta a defesa de toda a coletividade); e
Fiscalizadora (Fiscalizar todos os atos da Administragdo Publica Direta e Indireta e de
todos que executam servigos pablicos, ainda que sendo organismos privados, de modo a
buscar e zelar por todos os interesses da comunidade a que se restringe). Com fulcro nesta
ultima fungao, juntamente com outros procedimentos legislativos, esta a competéncia do
Poder Legislativo de fiscalizar as atividades dos administradores e/ou daqueles que giram
em tormo do interesse publico, mediante o instrumento legal como a Comissdo
Parlamentar de Inquérito.

O presente Relatorio ¢ apresentado em cumprimento ao que determina os
artigos 37, 38 e 39 do Regimento Interno da Assembleia Legislativa do Estado Piaui. Ao
término de seus trabalhos, a Comissdo Parlamentar de Inquérito enviara seu relatorio e
conclusoes, que sera publicado no Diario Oficial da Assembleia Legislativa. Destaca-se
que a Mesa Diretora podera enviar ao Plenario, pelo seu critério, o Projeto de Lei, de
Decreto Legislativo ou Resolugdao ou Indicacao que serao incluidas na Ordem do Dia,
dentro de 5 (cinco) sessoes.

Desta forma, para cumprir uma das suas principais atribuigdes, em respeito
ao exercicio do Poder Legislativo de fiscalizar os atos que possam causar prejuizos a
Administragdo Publica afetando direta ou indiretamente o interesse publico, foi criada e
instalada a Comissao Parlamentar de Inquérito (CPI), com a finalidade de investigar a ma
prestagdo de servigo ao consumidor de energia clétrica do Estado do Piaui pela empresa
Equatorial Piaui Distribuidora de Energia S.A. Vale destacarmos neste prologo que um
dos mais substanciais principios, € o da “supremacia do interesse publico”, para que a
existéncia das concessdes publicas, conforme a Lei das Concessoes, Lei Federal 8.987/95
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tenha uma consequéncia positiva na prestagao do servigo publico e, com isso, promova
um resultado melhor; seja de atendimento, menor custo, dinamicidade, eficiéncia e
automacao.

Sendo assim, a administragdo do Governo Federal optou, no inicio dos
anos 2018, pela concessdo do servigo publico de energia elétrica no Estado do Piaui, ou
seja, deixou de ser executado diretamente pela administragdo publica e passou a ser
administrada por uma empresa privada, por meio de concessdo publica, e assim continua
até os dias atuais.

Quando se firma este contrato, oriunda se como uma parceria que tem por
finalidade promover um servigo melhor, mais eficiente e com menor custo ao consumidor
de energia elétrica do Estado do Piaui, todavia, notou-se que estes aspectos nao estdo
sendo observados pela concessionaria.

A CPI ora em comento, procurou atuar, desde o inicio, com a finalidade
unica de apurar os fatos, com foco na prestagdao de servigo ao consumidor de energia
elétrica do Estado do Piaui, com base nos principios da moralidade, impessoalidade,
publicidade, legalidade e eficiéncia, valendo-se de todos os instrumentos legais cabiveis,
dentro dos limites impostos pelo estado democritico de direito.

E com fulcro nesse contexto que apresentamos o relatério final da
Comissdo Parlamentar de Inquérito — CPT EQUATORIAL PIAUI DISTRIBUIDORA DE
ENERGIA S.A.

BREVE HISTORICO DA CENTRAIS ELETRICAS DO PIAUI - CEPISA

A CEPISA foi inicialmente criada pela Lei Estadual n® 1948, de 1959, e

sua efetivacdo a partir de 1962, quando se chamava Centrais Elétricas do Piaui S.A.

. Mar Freitas
Assessor Chefe d3 cpy EQUATORIALPy

Av. Marechal Castelo Branco, 201
Bairro Cabral — CEP. 64000-810
Fone: (86) 3133 3022

Teresina — Piaui — Brasil
www.alepi.pi.gov.br



Lalado da Thant

Assembleia Leghdativa

COMISSAOC PARLAMENTAR DE INQUERITO EQUATORIAL PIAUI

No final da década de 1960, inicia-se a constru¢do, em padroes técnicos,
de um sistema integrado de produgdo, transmissio e distribui¢do de energia,
possibilitando o surgimento de uma mentalidade empresarial para os servigos elétricos.

Em 1970, a CEPISA incorpora os acervos da Companhia de Eletrificagdo
do Nordeste - CERNE e da Companhia Luz e For¢a da Parnaiba - CLFP e passa a ser a

unica concessionaria de distribui¢do de energia elétrica no Piaui.

Plano de Transformacao

No ano de 2008, o Ministério de Minas e Energia e a Eletrobras, visando
fortalecer e melhorar as praticas gerenciais das empresas da holding Eletrobras, definiram
metas que possibilitassem alcangar as melhores praticas de gestao de negocios de energia.
Com isso, seriam alcangadas a agilidade e a eficiéncia necessarias para que o Sistema
Eletrobras pudesse cumprir seu papel institucional ¢ aproveitar todas as oportunidades

apresentadas pelo mercado.

As principais diretrizes deste Plano sdo: Madldn Freitas

Aperfeigoamento da governanga corporativa;
Reorientagdo dos negocios de distribuigao;
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o Reformulagéo institucional da holding;

e Reorganizagao do modelo de gestdo empresarial.

Eletrobras Distribui¢do Piaui

Em 2010, seguindo o Plano de Transformagao das empresas controladas
da Eletrobras, a Cepisa passa a se chamar Eletrobras Distribui¢do Piaui, como parte do
plano de modernizacao da gestao das empresas da holding.

Privatizagao

Em 26 de julho de 2018, em leildo realizado na B3, a Equatorial Energia

adquiriu a Cepisa.

Numeros
n’ de
ano
consumidores
1969 13.805
1978 93.457

2009 892.391
2011 1.010.066

2022 1.365.000

Em 2022, a Equatorial Piaui tinha uma area de concessao de 251.617 km?,

com uma extensdo de rede de 91.765 k.

3 - O MODELO DE PRIVATIZACAO DA DISTRIBUICAO DE ENERGIA
ELETRICA NO BRASIL
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A necessidade de uma reforma no setor, envolvendo aspectos estruturais e
institucionais, ja estava sendo discutida desde o comeg¢o da década de 1980, porém, as
mudangas se iniciaram a partir de 1993. O saneamento das dividas do setor, eliminando
as inadimpléncias at¢ 1993, ¢ conseguido com a Lei 8.631/93, que, pelo menos
teoricamente, liberou as tarifas, passando a vigorar o principio do prego garantido.

Nesta mesma época, comecam efetivamente as medidas necessarias para
um retorno da iniciativa privada ao setor elétrico, reconhecido, desde 1990, como a
principal alternativa para solugdo da falta de recursos do Estado, aumento da competi¢do
e efetivacdo do Plano Nacional de Desestatizacao (PND).

Em 1995, o setor elétrico se encontra na fase mais aguda da crise, com
grandes riscos de déficit de energia, o que poderia comprometer o pleno atendimento do
mercado. A Lei 8.631/93 nao foi suficientemente capaz de superar os problemas do setor
elétrico, embora tenha elevado o nivel das tarifas ¢ promovido a sua desestatizagao.

A crise estrutural era acentuada devido a varios desajustes e problemas,
dos quais, pode-se dizer que a incapacidade de gerar recursos suficientemente capazes de
atender a necessaria expansdo do sistema de geracdo foi a principal motivagdo para a
refoQ'na. Simultaneamente a crise do setor, ocorre um significativo aumento no consumo
de energia elétrica no pais, elevando as taxas meédias de expansdo do consumo de 3,5%
para 7% ao ano. O mais grave da crise em que se encontrava o setor elétrico antes de 1995
€ que nao havia uma proposta que permitisse uma imediata e rapida reformulagao setorial,
a despeito de uma década de discussodes e tentativas frustradas de superagao da crise. O
setor elétrico continuava profundamente dividido quanto aos caminhos a seguir.

Diante disso, o governo federal adotou uma série de medidas com o
objetivo de iniciar efetivamente um processo de ampla reestruturacdo do setor.

A base das mudangas ocorre com a promulgacio de uma nova
legislagcdo setorial, incorporando as tendéncias mais modernas da industria de
energia elétrica e permitindo antecipar alguns dispositivos reguladores essenciais,
como a criacio de um agente setorial independente —a Agéncia Nacional de Energia
Elétrica (ANEEL) —, de um operador do sistema elétrico — o Operador Nacional do
Sistema Elétrico (ONS) — e de um ambiente comercial propicio objetivando a retomada
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da expansdo da oferta com recursos privados — 0 Mercado Atacadista de Energia
(MAE). Paralelamente as mudancas do modelo, foi dado inicio a um amplo
programa de privatizacdes, envolvendo iniciaimente as distribuidoras federais e em

seguida, as estaduais, cujo objetivo foi criar condigdes para o saneamento financeiro das

concessionarias estatais ¢ a recuperagao da capacidade de gestao técnica e administrativa
que haviam sido perdidas.

As privatizacdes das empresas do setor elétrico brasileiro fizeram parte

da segunda etapa do Programa Nacional de Desestatizagao (PND). Iniciado no governo
Collor, o PND, em sua primeira etapa, consistiu na venda de empresas do setor industrial.
A segunda fase do programa visou a transferéncia de empresas de servigos publicos ao
setor privado.

O processo de privatizacido seguiu uma politica de afastamento do Estado

das atividades economicas como produgdo e vendas de ativos para reducdo da divida
publica. No setor elétrico, especialmente, este processo for motivado pelo esgotamento
da capacidade de financiamento do Estado e pela intengdo de estimular o aumento da
eficiéncia com a competigdo, mediante a reestruturagdo do setor. Ao contrario de outros
paises, nos quais primeiro foi montado o quadro legal e regulatorio para depois se iniciar
o processo de venda, as atividades de contabilizacdo e liquidagdo financeira realizadas
pela CCEE sdo auditadas externamente, nos termos da Resolugdo Normativa ANEEL n°
109, de 26 de outubro de 2004 (Convencao de Comercializagao de Energia Elétrica).

A privatizagdo no Brasil comecou sem a defini¢do do novo modelo. Os
governos estaduais, de forma geral, ndo concordaram, em um primeiro momento, a se
desfazer de suas empresas. Entretanto, a falta de recursos dos governos estaduais e o apoio
do governo federal para a privatizagdo fizeram com que houvesse uma mudanga de
postura da maior parte dos estados.

Conhecer as caracteristicas do sistema elétrico brasileiro é fundamental
para compreender como se configura a estrutura fisica que atende a praticamente toda a
populacao brasileira, constituida de cerca de 190 milhdes de pessoas em todo o pais, cuja
area territorial ¢ a 5" maior do mundo. Para se ter uma 1deia da dimensdo dessa estrutura,
torna-se conveniente conhecer qudo significativa ¢ a energia elétrica na matriz de
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consumo energético do Brasil, o que tornou necessaria a eleva¢do do limite de sobre
contratagdo das distribuidoras de 103% para 105%. o que por sua vez contribuiu para
reduzir a liquidez contratual para o ACL (Ambiente de Contratagio Livre).

4 - CONCLUSOES DOS TRABALHOS DA CPi
Durante as oitivas desta CPI, foram denunciados varios fatos relacionados
as falhas do Sistema de Energia Elétrica da Equatorial Piaui, entre eles o fato de muitos
consumidores terem seus aparelhos eletrodomésticos danificados por excesso de descarga
de energia ou outro motivo advindo do servigo de fornecimento, transmissdo ou geragao

e nem ao menos receber equipe técnica para analise do ocorrido.

O MPPI-PROCON, em seu relatorio enviado a CPI da Equatorial, aponta
que dos 94 processos, apenas 46 foram resolvidos, gerando uma resolutividade de
48,94%. Além desse fato, vale mencionar que, em média, a Equatorial Piaui foi notificada
2,6 vezes por processo. Nos trés primeiros meses do ano de 2023, foram constatadas
algumas deficiéncias na qualidade do servigo da concessiondria, as quais impactaram a
propria qualidade dos servigos realizados pelo onibus do Procon Itinerante a populagao,
a exemplo: (1) servico realizado fora do prazo. (2) interrup¢do/instabilidade do
fornecimento (falta de energia frequente, flutuagio, oscilacdo do nivel de tensdo) e (3)

danos materiais causados por falha na prestagao do servico (queima de aparelho elétricos).

O representante da APROSOJA Piaui citou varios depoimentos de
produtores sobre a ma prestagdo de servigo da Equatorial na Regido do Cerrado. Foram
colhidos junto a produtores, proprietarios de fazendas, depoimentos detalhados e com
documentagdo de diversas situacoes em que sao relatados problemas que causam

interferéncia no desenvolvimento da atividade produtiva no Piaui.

Incumbe a concessionaria a execugao do servigo concedido, cabendo-lhe
responder por todos os prejuizos causados ao poder concedente, aos usuarios ou a
terceiros, sem que a fiscalizacdo exercida pelo orgao competente exclua ou atenue essa

responsabilidade.

~ssessor Chefega CP EQUATORIAL-:
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A CPI da Equatorial Piaui constatou que as Distribuidoras tém a obrigagido
legal de reparar o prejuizo causado pelas deficiéncias na qualidade do servigo da
concessionaria: 1) A Constitui¢ao Federal prevé que ¢ objetiva (independente de culpa) a
responsabilidade das concessionarias de servi¢o publico de reparar os prejuizos causados
aos consumidores (art. 37, § 6°); 2) Conforme o art. 25 da Lei n°® 8.987, de 1995 (CDC),
o consumidor cobrado em quantia indevida tem direito a repara¢do de seu prejuizo,
acrescido de corre¢ao monetaria ¢ juros legais. (art. 42, paragrafo inico); 2) O contrato
de concessdo assegura o direito do usuario de energia elétrica de receber o ressarcimento
dos danos patrimoniais que Ihe sejam causados pela Distribuidora (Clausula 22,

Subclausula 14, item IV e Clausula 5%, item VI).

Por todos esses motivos, a ANEEL deve determinar que a Equatorial do
Piaui cumpra a RESOLUCAO NORMATIVA ANEEL N° 1.000, DE 7 DE DEZEMBRO
DE 2021 e os Normativos pertinentes a prestagdo dos servigos de fornecimento de energia

elétrica aos consumidores de energia do Estado do Piaui.

Em casos de defeitos em medidores ou em caso de quebra total ou parcial
de aparelhos eletronicos motivados por problemas na rede elétrica da concessionaria, o
consumidor € a ponta mais fraca da cadeia consumerista, ficando a mercé da imposigdo
de multas, cortes e toda forma de sangdo prevista unilateralmente pela concessionaria. A
concessionaria pode ser enquadrada sob a égide do art. 3° do Codigo de Defesa do
Consumidor, visto que presta servico de fornecimento, transmissdo e distribuicdo de

energia elétrica.

Por consequéncia, aplicam-se a tais relagdes as normas de ordem publica
e de interesse social previstas no Codigo de Defesa do Consumidor (Lei n® 8.078/90),
principalmente aquelas que reconhecem a vulnerabilidade do consumidor (art. 4°, 1,
CDC), que facilitam a defesa dos direitos do consumidor com a inversao do 6nus da prova
(art. 6°, VIII, CDC), que coibem e tornam nulas de pleno direito as praticas e clausulas

contratuais abusivas impostas, sem contar o reconhecimento da boa-fé objetiva, com
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todas as suas consequéncias juridicas, como principio e norma impositiva presente em

toda e qualquer relagao de consumo (art. 4°, IIl, e art. 51, IV, todos do CDC).

Desde a sua criagdo, a ANEEL possuia competéncia juridica para zelar
pelos direitos e interesses dos consumidores, mediante atuagdo abrangente na regulagdo,
na fiscalizagdo e na solugdo de conflitos surgidos no ambito do setor elétrico, mas, nas
oitivas realizada na CPI da Equatorial Piaui, nao foi observado um empenho da Agéncia
no aspecto da fiscalizagdo e em uma orientagio mais efetiva dos direitos dos

consumidores em relagdo a Equatorial Piaui.

A ANEEL se escusa e se omite em relagao as suas verdadeiras atribuigdes,
as quais devem preservar o direito dos consumidores. por meio de acompanhamento e de

fiscalizagdo das empresas concessionarias.

Segundo o art. 4° da RESOLUCAO NORMATIVA ANEEL N° 1.000, DE
7 DE DEZEMBRO DE 2021, o consumidor tem o prazo de até 90 (noventa) dias corridos,
a contar da data provavel da ocorréncia do dano elétrico no equipamento. Na sequéncia,
consta em seu art. 6°, que o consumidor pode optar entre inspe¢do do equipamento
danificado ou disponibiliza-lo para inspecdo mais detalhada pela distribuidora ou empresa
por ¢la autorizada em até 10 dias, sendo que a distribuidora deve informar ao consumidor,
por escrito, no prazo maximo de 15 (quinze) dias corridos, contado a partir da data da
vistoria ou, na falta desta, a partir da data do pedido de ressarcimento, sobre o resultado

do pedido de ressarcimento.

No caso de deferimento, a distribuidora pode efetuar o ressarcimento por
meio de pagamento em moeda corrente ao solicitante ou, ainda, providenciar o conserto
ou a substituicdo do equipamento danificado em até¢ 20 (vinte) dias corridos apos o
vencimento do prazo previsto no art. 7°. O pedido pode ser feito por telefone, nos postos
da empresa, pela internet ou outro meio. A distribuidora tem até dez dias para fazer a
vistoria, mas se for uma geladeira, por exemplo o prazo é de apenas um dia atil. A
concessionaria deve informar ao consumidor o resultado da solicitagdo, sendo assim, ndo
obstante os quadros obscuros de pleno retrocesso ao atendimento dos consumidores a
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agéncia reguladora ainda concede prorrogagao dos trabalhos e metas para que a

concessionaria possa mitigar a situagao.

O consumidor ¢ o destinatario final do produto ou servigo e sua defini¢do
se encontra disposta no artigo 2° da Lei n® 8.078/90, segundo o qual, “consumidor ¢ toda
pessoa fisica ou juridica que adquire ou utiliza produto ou servigo como destinatario
final”, ou seja, aquele que adquire ou utiliza um produto ou servigo para uso proprio, da
sua empresa ou de sua familia. A Lei n® 8.078/90 classificou o fornecedor como todo e
qualquer praticante de uma atividade economica dirigida ao mercado de consumo.
Abrangendo, desta forma, o produtor, o fabricante, o importador, o exportador, o

comerciante, como prestadores de servigos.

As hipoteses previstas no art. 13 e em seus incisos do Codigo de Defesa
do Consumidor trata a responsabilidade do fornecedor direto como sucessiva e

subsidiaria.

O consumidor pelo fato de se sujeitar as praticas adotadas pelo mercado
de consumo lhe ¢ conferido, através do Codigo de Defesa do Consumidor, a protegdo
necessaria, na qualidade de destinatario final do produto ou do servigo. Por for¢a da
norma protetiva, impde-se aos fornecedores de produtos e servigos o dever de prevenir

eventuais danos.

O objeto da prova €, portanto, o fato e ndo a afirmagdo. Limita-se aos
procedimentos necessarios a comprovacdo dos fatos afirmados e ndo admitidos. Foi um
aspecto importante a inclusdo, no inciso VIII do art. 6° do CDC, da possibilidade da
inversao do 6nus da prova a favor do consumidor quando for verossimil sua alegagio ou

quando ele for considerado hipossuficiente.

O CDC adotou a regra da distribui¢io dindmica do 6nus da prova, uma vez
que o magistrado tem o poder de redistribuigdao (inversdo) do 6nus probatério, caso
verifique a verossimilhanga da alegagdo ou hipossuficiéncia do consumidor, a fim de
reequilibrar a relagao processual em razdo do fornecedor, dispor de melhores condigdes

técnicas e econdmicas para a disputa judicial.
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Esta devidamente expresso no artigo 12, § 3° II e III do CDC que ndo
havendo a culpa do consumidor, configurada estara a responsabilidade do fornecedor em
ressarci-lo por todos prejuizos sofridos. Para alguns institutos e associagdes voltadas a
defesa do consumidor, a distribuidora so fica livre da responsabilidade pelo ressarcimento
se comprovar uso incorreto do equipamento; defeitos gerados por instalacdes internas;
inexisténcia de relagdo entre o estrago do aparelho e a provavel causa alegada; ou ainda,
se o consumidor providenciar, por sua conta € risco. a repara¢ao do equipamento antes

do término do prazo para a inspecdo, considerando tais condi¢des uma restri¢do abusiva.

Ainda, recomendam tais organismos de defesa dos consumidores que, em
face de danos ndao materiais (como o comprometimento da realizagdo de um trabalho, por
exemplo, por falta de energia ou de danos a um aparelho eletrénico), os consumidores
devam pleitear a reparagdo junto a concessionaria ¢, em caso de ndo atendimento,

acionem o PROCON, bem como a Justiga.

O resultado mais importante desta Comissdo Parlamentar de Inquérito da
Equatorial Piaui foram as medidas para corrigir os problemas e que sejam tomadas com

a maxima brevidade.

Por fim, vale ressaltar que. quanto ao segmento de Distribuigdo, a opgdo
pela licitagdo das concessdes caracteriza-se como importante oportunidade para uma
cuidadosa avalia¢io dos atuais contratos de concessdo, de forma a implementar
aprimoramentos e garantir que problemas, como a falta de neutralidade do Orgio

Fiscalizador, ndo mais se repitam.

5-RECOMENDACOES

1-) A Equatorial devera observar o cumprimento dos prazos estabelecidos pela ANEEL
para o atendimento ao consumidor no que se refere a religacao e ao reestabelecimento do
fornecimento de energia elétrica decorrente de quaisquer causas na sua interrupgdo, nos

termos do PRODIST:
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2-) A Equatorial Piaui tem o prazo de até um ano para que proceda uma total revisdo,
modificagdo e adaptacdo nas redes de distribuigdo de energia nas areas urbanas e rurais,
colocando novos postes e isoladores (fio terra), eliminando todos os postes de madeira e
gambiarras que aumentam o risco de acidentes provocados por choques elétricos

especialmente durante o periodo chuvoso;

3-) A Equatorial Piaui devera atentar ao prazo da ANEEL, quanto o consumidor ingressar
com um projeto de producdo de energia solar, e, caso a liberagdo esteja dependendo
apenas de agdes por parte da Equatorial, fica o consumidor liberado da obrigagao de pagar
mensalmente a conta de energia elétrica enquanto tramitar o processo desde que o
requerente ja esteja pagando as prestagdes do financiamento bancario da compra do
equipamento. O débito gerado nesse intervalo de tempo serd compensado por meio de
crédito de energia elétrica da producao do proprio sistema de geragao apos sua ligagao ao

sistema de distribui¢do;

4-) A Equatorial Piaui devera aprimorar o atendimento aos clientes, estabelecendo aos
seus funciondrios treinamento regulares a respeito dos padrdes éticos para construir
confianga, satisfagdo do cliente, comunica¢do e gestdo de conflitos; implementar
avaliagdes aleatorias de atendimentos e revisdes de gravagoes; fortalecer canais de
denuncia e incentivar feedback dos clientes; outrossim, definir consequéncias claras para
ma conduta de funcionarios; além de promover campanhas internas de conscientiza¢do
sobre atendimento de qualidade. Ressalta-se que, durante a oitiva da CPI fora juntadas

provas de ameagas realizadas por um atendente;

5-) Enviar oficio ao Ministério de Minas e Energia solicitando que a pasta se digne em
abrir um escritorio fisico da ANEEL com sede no Estado do Piaui para receber as
reclamacoes e peticdes que questionem a qualidade dos servigos e da energia elétrica
fomecida pela Equatorial Piaui, uma vez que sua auséncia (ou mesmo a distancia)
dificulta a fiscalizacao “in loco” deixando os consumidores sem uma rede de atendimento

e protec¢ao;
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6-) Enviar oficio ao Tribunal de Justi¢a do Estado do Piaui solicitando celeridade no
julgamento de todos os processos judiciais que versem ao direito do consumidor os quais
possuam a Equatorial Piaui como ré e sugerindo a cria¢do de uma Vara Civel da Energia

Elétrica;

7-) Enviar oficio ao Ministério Publico Federal solicitando que notifique a ANEEL ¢ a
Equatorial Piaui para que a empresa cumpra todos os termos constantes no PRODIST,
especialmente no que se refere a qualidade da energia fornecida ao consumidor, bem
como ao acompanhamento das metas acordadas na Acdo Civil Publica, Processo de

namero: 0026568-67.2010.4.01.4000;

8-) Enviar oficio ao Procon, solicitando que forneca semestralmente informacdes sobre o
volume de reclamagdes bem como a sua resolutividade relacionadas aos consumidores
insatisfeitos com a Equatorial Piaui. Bem como, a criagio de novos nucleos do PROCON-

MP nos municipios do interior do estado;

9-) Enviar oficio ao Senhor Governador do Estado do Piaui, solicitando que determine
que a AGRESPI faca convénio com a ANEEL para que a agéncia possa também atuar na

fiscalizagdo da qualidade da energia elétrica fornecida ao consumidor piauiense;

10-) Toda pericia devera ser realizada no proprio Estado do Piaui, e o medidor preservado

até o tramite final dos Processos (Administrativos e/ou Judicial);

11) Antes do corte do fornecimento de energia elétrica, o consumidor devera ser
notificado por meio de documento fisico em separado da fatura mensal e com prazo de

até 15 (quinze) dias para atualizar o pagamento;

12) A Equatorial Piaui devera elaborar, no prazo de seis meses, conjuntamente com os
municipios piauienses, um plano de poda e manutengao permanente da copa das arvores

que estejam proximas as redes de distribuigao de energia elétrica;

13) A Equatorial Piaui deve elaborar um plano de extensdo de rede de distribuigdo elétrica

individuahizado por municipio, de modo que novos bairros, avenidas, pragas e prédios
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publicos, apos a conclusdo das obras, sejam ligados 0 mais breve possivel para atender a

sociedade diretamente beneficiada com essas verbas publicas.
6- SUGESTOES DE PROJETOS DE LEIS ELABORADOS PELA COMISSAO DA CPI

Conforme as recomendagoes e o que foi analisado durante toda a Comissdo Parlamentar

de Inquérito, sugere-se as seguintes proposi¢oes:

PROJETO DE LEI N°. /2023

DISPOE SOBRE A NOTIFICACAO DE
CORTE DE FORNECIMENTO DE
ENERGIA ELETRICA, NO AMBITO DO
ESTADO DO PIAUI E DA OUTRAS
PROVIDENCIAS.

Art. 1°. A presente Lei, em conformidade ao estabelecido na
Resolugdo Normativa n°® 1.000/2021 ¢ n® 1.059/2023, da Agéncia Nacional de
Energia Elétrica - ANEEL, dispde sobre o corte de fornecimento de energia elétrica
no ambito do Estado do Piaui.

Art. 2°. E vedado o corte de fornecimento de energia elétrica sem a
devida notificagdo prévia ao consumidor.

Paragrafo Unico: A notificacio devera ocorrer por meio fisico e de
forma individualizada, ndo podendo ser expressa apenas na fatura mensal de energia,
com descrigdo clara do valor do débito e dias de atraso.

Art. 3°. O corte do fornecimento de energia elétrica s6 podera ocorrer
ap6s 15 (quinze) dias da notificagdo do atraso, podendo ser efetivado num prazo
maximo de até 90 (noventa) dias.

Pardgrafo Gnico. Se o consumidor ndo pagar a conta gerada, mas
quitar as proximas faturas ¢ ndo for notificado do débito anterior em até 90 (noventa)
dias, o corte ndo pode mais ser efetuado, restando apenas a cobrancga da conta.

Art. 4°. E vedado o corte de fornecimento de energia elétrica do
consumidor que tiver uma conta atrasada, contanto que as contas posteriores estejam
quitadas.

Art. 5°. Fica vedado, no ambito do Estado do Piaui o corte do
fornecimento de energia elétrica, por inadimpléncia, a estabelecimentos de saude, a
institui¢oes educacionais e de internagdo coletiva de pessoas e a usuario residencial

de baixa renda beneficiario de subsidio.
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Art. 6°. Fica proibido o corte de fornecimento de energia elétrica:

I- em domicilio onde resida pessoa idosa que cuida de outra pessoa
idosa portadora de deficiéncia mental fisica ou acamada;

Il - em domicilio habitado por pessoa portadora de doenga cujo
tratamento requeira o uso continuado de equipamentos elétricos ou eletroeletronicos.

Paragrafo tnico. A disposigao deste artigo devera ser comprovada
previamente junto a empresa distribuidora de energia, mediante declaragdo firmada
pelo interessado.

Art. 7°. Ao consumidor que tiver suspenso o fornecimento de energia
elétrica com violagdo do disposto nesta Lei, fica assegurado o direito de acionar
juridicamente a empresa concessiondria por perdas ¢ danos, além de ficar desobrigado
do pagamento do débito que originou o referido corte abusivo.

Art. 8°. O descumprimento do disposto nesta Lei acarretarda a
concessionaria, sem prejuizo de outras sangoes previstas no Codigo de Protegdo e
Defesa do Consumidor, multa de 250 (duzentos ¢ cinquenta) UFR/PI em vigor (Unidade
Fiscal de Referéncia), e sera dobrada em caso de reincidéncia.

Art. 9°. Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagio.

Sala das Sessoes Legislativas do Piaui, 26 de agosto de 2023.

CPI EQUATORIAL

PROJETO DE LEI N°

OBRIGA A CONCESSIONARIA DE
ENERGIA ELETRICA DO ESTADO DO
PIAUI APRESENTAR A CONTA DE
CONSUMO DE ENERGIA ELETRICA E
A COBRANCA DE TERMO DE
OCORRENCIA DE INSPECAO EM
COBRANCAS SEPARADAS E COM
CORES DIFERENTES.

Art.1° Fica obrigada as concessionarias de energia elétrica do estado do Piaui a
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apresentar a conta de consumo de energia elétrica e a cobranga de termo de ocorréncia de

inspecdo em cobrangas separadas e com cores diferentes.

Art. 2° A cobranga do termo de ocorréncia de inspecdo deve ser apresentada com
cor diferente da conta de consumo de energia elétrica ¢ deve vir com texto em fonte em
tamanho legivel e em destaque com a inscrigao “Documento de Cobranga de Termo de

Ocorréncia de Inspegdo™.

Art. 3° Esta lei entrara em vigor na data da sua publicacio.
2 p ¢

Sala das Sessoes Legislativas do Piaui, 26 de agosto de 2023.

CPI EQUATORIAL

INDICACAO LEGISLATIVA AO TRIBUNAL DE JUSTICA

ALTERA A LEI N° 4.838/96 PARA CRIACAO DA
CIVEL DA ENERGIA ELETRICA

Art. 1°. Indico que seja alterada o artigo 11 da Lei n® 4.838, de 1° de junho de
1996,, criando a Vara Civel da Energia Elétrica, para criar os Juizados Especiais Civeis

da Energia Elétrica.

Art. 2°. Esta Lei entrara em vigor na data de sua publicagdo.

CPI EQUATORIAL
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INDICACAO LEGISLATIVA AO CONGRESSO NACIONAL

DISPOE SOBRE A AVALIACAO, PERICIA E
INSPECAO DE MEDIDORES E DA OUTRAS
PROVIDENCIAS

Art. 1° Determina-se que a concessionaria responsavel pelo servigo de energia
arealizar avaliagdo, pericia e inspecao nos medidores e demais equipamentos de medigéo,
em institutos ou entidades com sede no estado no qual o medidor fora recolhido.

Paragrafo unico. O medidor de energia analisado devera ser preservado em sua
integridade durante toda avaliacdo, pericia, inspec¢do, procedimento administrativo ou
tramitagdo de processo judicial ao qual foi submetido.

Art. 2° A nao realizagao de vistoria acarretara nos termos do artigo 1° em nulidade
de eventuais Termos de Ocorréncia de Irregularidade ou recuperagdo por deficiéncia de
marcagao prevista nas Resolugdes Normativa n® 1.000/2021 e n® 1.059/2023, da Agéncia
Nacional de Energia Elétrica - ANEEL

Art. 3° A ANEEL devera contar com escritorio fisico em cada estado da unidade
federativa do pais.

Art. 4° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagao.

CPIEQUATORIAL

7- ENCAMINHAMENTOS

Encaminho copia do presente relatorio para os seguintes 6rgaos: 1) Poder
Executivo; 2) Presidéncia da Assembleia Legislativa, solicitando a disponibilizagao
integral da versao digital junto ao sitio eletronico da Assembleia Legislativa do Estado

Piaui; 3) ANEEL; 4) Tribunal de Contas; 5) Ministério Pablico Federal; 6) Procuradoria
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Geral do Estado do Piaui: 7) Tribunal de Justica do Piaui; 8) Defensoria Publica do

Piaui: 9) Congresso Nacional; 10) Ministério Publico Estadual.
8 - AGRADECIMENTOS

A Assembleia Legislativa do Estado do Piaui, por meio dos seus
Deputados, tem o dever de defesa dos interesses da populag¢do do Estado do Piaui. Sendo
assim, a concepc¢ao da CPI da Equatorial teve como missdo a protecdo da sociedade,
realizado através do processo de investigagio da ma prestagdo de servigo aos
Consumidores de energia elétrica, ndo obstante os falhos servigos prestados pela
concessionaria do setor.

Os consumidores de energia elétrica nao conseguem compreender, o que
ocorre nos bastidores de uma cadeia produtiva intrincada como a da energia elétrica. A
populagdo consome compulsoriamente a energia que chega as suas residéncias.

Este relatorio é a conclusdo da complexa tarefa de ser a voz da esperanga
em resposta a dnsia por solucgdes para a populagio do Estado do Piaui com a investigagdo
sobre os mecanismos de ma prestagdo de servi¢o aos consumidores de energia elétrica.

Parabenizo o Deputado Evaldo Gomes, presidente da Comissdo, pela
iniciativa de criagdo desta CPI e seus demais membros, Titulares: Deputado Nerinho,
Deputada Simone Pereira, Deputada Gracinha Mao Santa, Deputado Gessivaldo Isaias,
Suplentes: Deputado Rubens Vieira, Deputado Ziza Carvalho, Deputado Wilson
Brandao, pois esta ¢ uma preciosa ocasido de proporcionarmos subsidios para
o avango do setor elétrico — a populagdo do Estado do Piaui tem o direito de pagar um
valor justo por um servigo de qualidade.

Deixo minhas congratulagdes ao Presidente da Casa, Deputado Franzé
Silva, e aos demais membros da Vigésima Quinta Sessdo Ordinaria da Primeira Sessdo
Legislativa do Estado do Piaui que aprovaram o Requerimento de criagdo de Comissido
Especial de Inquérito — CPI, com a finalidade de investigar a ma prestagdo de servigo pela
a Empresa Equatorial Piaui.

Por fim, este Relator e demais membros desta Comissao dedicam gratiddo especial

aos servidores publicos da Assembleia Legislativa do Piaui que participaram

Av. Marechal Castelo Branco, 201
Bairro Cabral - CEP. 64000-810
Fone: (86) 3133 3022

Teresina — Piaui — Brasil
www.alepi.pi.gov.br




\i'_.
Lt

Asscinbleia Legisialiva

COMISSAO PARLAMENTAR DE INQUERITO EQUATORIAL PIAUF

assessorando ¢ auxiliando os trabalhos (Raimundo Marlon Reis De Freitas, Marcella
Barbosa Nascimento Lima, José Ribamar Pessoa Junior, Emanuellito de Oliveira Costa,
Lucas Dias de Almeida Guerra, Ricardo Gentil Fuldlio Dantas Filho, Jairo de Abreu
Soares, Ramom Emanoel Silva Macédo, Gilmar Guilherme Oliveira, Odonias Leal da
Luz Filho) e aos membros parlamentares desta CPI por todo o percurso até ao relatério
final. Cumprimento ainda todos os colaboradores, técnicos e servidores desta Casa dos
setores de Taquigrafia, TV e Radio Assembleia, Audio, sem os quais seria impossivel o
desenvolvimento dos trabalhos desta CPI, sendo que, por derradeiro, apresento este
relatorio na esperanga de cumprimento de nossa maior missao, enquanto legisladores: a
luta em prol do bem comum, na defesa do interesse publico.

DEPUTADO JOSE ICEMAR LAVOR NERI “NERINHO’
RELATOR DA CPI DA EQUATORIAL/PI
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