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Excelentissima Senhora

MARIA REGINA SOUSA

Dignissima Governadora do Estado do Piaui
Palacio de Karnak

NESTA CAPITAL

Senhora Governadora,

Tenho a satlsfdgao de dirigir-me a Vossa Exceléncia para encaminhar-lhe,
devndamente aprovada pelo Poder Legislativo, o anexo Projeto de Lei (*) de autoria
do Deputado F!avno Nogueira Janior que:

“Dispée sobre a obrigatoriedade das empresas de centrais de

- atendimento .telefénico “call centers”, servigos de atendimento ao
cliente “SAC” e congéneres a d;spomb:hzarem método de
atendimento de chamada de video para pessoas surdas, no ambito
do estado do Piaui”.

Aproveito. 0 ensejo para reiterar a Vossa Exceléncia protestos de especsal
conSIderagao e elevado aprego.

Dep HEMISTOCLES FILHO
Presidente

APOIO DO GAB. DE GEBVERNADOR
RECEB! emL/L/z_as +_h
Jbgs

- Respassave!

: Lo L b ‘ S o
(*) Midia eletrénica do autografo do projeto encaminhada ao Poder Executive.
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ESTADODO PLAUF
ASSEMBLEIA LEGISLATIVA

LETI N° DFE DE DE 2022

Dispde sobre a obrigatoriedade das empresas
de centrais de atendimento telefonico “call
centers”, servigos de atendimento ao cliente
“SAC” e congéneres g disponibilizarem
método de atendimento de chamada de video
para pessoas surdas, no dmbito do estado do
Piaui, '

A GOVERNADORA DO ESTADO DO PIAUT, Fago saber que o Poder Legislativo
decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

Art. 1° Esta Lei dispse sobre a obrigatoriedade das empresas de centrais de atendimento
telefénico “call centers”, servigos de atendimento ao cliente “SAC™ € congéneres a
disponibilizarem método de atendimento de chamada de video para pessoas surdas, no ambito
do estado do Piaui.

§ 1° Para atendimento ao disposto no ecaput deste artigo, as empresas deverdo
disponibilizar atendentes qualificados em Linguas Brasileira de Sinais - LIBRAS.

§ 2° As empresas que menciona o caput deste artigo disponibilizario canal de
atendimento exclusivo para pessoas acometidas de surdez.

Art. 2° O ndio cumprimento do disposto nesta Lei sujeitard as empresas infratoras as
seguintes penalidades:

I - adverténcia;

II - multa de 40 (quarenta) UF IR-PI,;

Pardgrafo Gnico. Em caso de reincidéncia, a mulia serd duplicada.

Art. 3° A fiscalizacfio do cumprimento desta Lei, bem como a aplicagdo das sangdes
previstas no artigo anterior serfio feitas por drgdo ou entidade estadual definidas pelo Poder
Executivo,

Art. 4° Cabera ao Poder Executivo do estado do Piaui regulamentar a presente Lei
dentro da sua esfera de competéncia e no que tange aos seus respectivos orgos responsaveis.

Art. 5° Esta Lei entra em vigor 180 (cento e oitenta) dias apos sua publicagfo.

PALACIO PETRONIO PORTELA, em Teresina (PI), 07 de dezembro de 2022.

Presidente



