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MARIA REGINA SOUSA

Dignissima Governadora do Estado do Piaui
Palacio de Karnak

NESTA CAPITAL

Senhora Governadora,

Tenno a satisfagao de dirigir-me a Vossa Exceléncia para encaminhar-lhe,
devidamente aprovado pelo Poder Legislativo, 0 anexo Projeto de Lei (*) de autoria
do Deputado Flavio Nogueira Jtnior que:

“Dispbe sobre a obrigatoriedade das empresas de centrais de
- atendimento telefénico “call centers”, servicos de atendimento ao
cliente “SAC” e congéneres a disponibilizarem método de

atendimento de chamada de video para pessoas surdas, no ambito
do estado do Piaui”.

Aproveito o ensejo para reiterar a Vossa Exceléncia protestos de especial
consideracéo e elevado apreco.
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(*) Midia eletrdnica do autégrafo do projeto encaminhada ao Poder Executivo.
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