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COMISSAO DE DEFESA DO CONSUMIDOR E MEIO AMBIENTE

Projeto de Lei n°. 82/2019 que:

“Dispde sobre a manuten¢do de postos para
servigos de atendimento a passageiros no
aeroporto de Teresina, nos  hordrios
comerciais, bem como para venda da taxa de
bagagens com antecedéncia de 3 horas aos
hordrios dos vbo, assim como em
estabelecimento congéneres.”

Autor: Dep. Henrique Pires.

Relator: Dep. Wilson Branddo

I-BREVE RELATO DO PEDIDO

Excelentissimo Senhor Deputado Henrique Pires, encaminhou o projeto
de Lei que objetiva-se na manutengéo de postos de servigos e atendimento ao publico no
aeroporto de Teresina nos horarios comerciais, € a venda de taxas de bagagens com

antecedéncia de 3 (trés) horas do horario do vbo, bem como em estabelecimentos

congéneres, que devera ter um atendimento no horério comercial.

A legalidade do referido processo foi analisado perante a Comissdo de

COnstituiqﬁo e Justica e o voto foi pela aprovagao da Matéria.

Examinada a questdo, passe-s¢ a opinar.

DA FUNDAMENTACAO
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DA ANALISE

Preliminarmente, registra-se que o atendimento ao piblico no Aeroporto
Petronio Portela é precario, uma vez que ndo hd nenhum posto de atendimento para
venda de passagens e bagagens, mudanga no horéario do vdo, tirar uma duvida, fazer
reclamagdo, ou a menos pegar informagdo, ou seja faltando eficiéncia no servigo
fornecido.

O objetivo principal da proposi¢do € a manutengdo desses postos para 0O
atendimento aos passageiros no referido aeroporto, visando facilitar e beneficiar o
consumidor, trazendo mais protegdo e agilidade no servigo prestado. Ressalta-se que é
direito basico do consumidor a eficaz e adequada prestagdo dos servigos publicos em

geral, conforme o art. 6°, X, do Cédigo de Defesa do Consumidor.

Considerando o mérito que compete & Comissao de Defesa do Consumidor, a

iniciativa reveste-se de legalidade, constitucionalidade e tecnicidade.

DECISAO

Destarte, ante 0 exposto, 0 n0sso voto é pela aprovagdo matéria.

E 0 nosso parecer, salvo melhor juizo.

Teresina, 04 de maior de 2022.
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