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Assunto: Resposta ao Oficio OF.ALP-12Sec. 017 {Plano de metas de
ampliagdo do servigo de telefonia mével). (‘Zﬂjﬁdﬁﬁ mﬁm
Em, é/z_// @% 1 2047

AN 1

1. Referimo-nos ao Oficio em epigrafe, prot%go%?gggtggll'gnte esta Geréncia da Unidade
Operacional da Agéncia Nacional de Telecomunicagdes (Anatel) no Estado do Piaui (U0092) no dia 2
de maio de 2017, SEI n? 1420654, originario da Assembleia Legislativa do Estado do Piaui, por meio
do qual encaminha-se cépia de requerimento do Deputado GEORGIANO FERNANDES, encaminhando
" .. cépia de requerimento do Deputado ALUISIO MARTINS, solicitando que seja informado o plano de
metas de amplia¢do do servigo de telefonia mével, atendendo a determinagéo do Edital de Licitagdo
ne 004/2012/PCVP/SPV-ANATEL, no Municipio de Flores do Piaui na Comunidade Pajed, visto que
beneficiard 1000 pessoas nesta regido."

Senhora Deputada,

2. No que tange ao assunto, segue em anexo o Informe n? 12/2018/SEI/U0092/GR09/SFI
com as informagdes pertinentes. Encaminhamos também o presente processo a Assessoria de
Relagdes Institucionais (ARI) para conhecimento e tratativas adicionais, caso necessario.

33 Cabe esclarecer que o Servico Movel Pessoal — SMP (telefonia madvel) é prestado sob o
regime privado, baseado nos principios constitucionais da atividade econdémica, conforme os arts.
126 e 128 da Lei Geral de Telecomunica¢des (LGT), onde, via de regra, o atendimento pressupde
interesse comercial, dependendo apenas do plano de negdcios e estratégia de atuagdo comercial das
prestadoras.

"Art. 126. A exploracdo de servigo de telecomunicagdes no regime privado serd baseada nos
principios constitucionais da atividade econémica
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Art. 128. Ao impor condicionamentos administrativos ao direito de exploragdo das diversas
modalidades de servico no regime privado, sejam eles limites, encargos ou sujeicdes, a
Agéncia observara a exigéncia de minima intervencdo na vida privada, assegurando que:

| - a liberdade sera a regra, constituindo excecdo as proibigdes, restricdes e interferéncias do
Poder Publico;

I - nenhuma autorizag3o sera negada, salvo por motivo relevante;

Il - os condicionamentos deverio ter vinculos, tanto de necessidade como de adequagdo, com
finalidades publicas especificas e relevantes;

IV - o proveito coletivo gerado pelo condicionamento devera ser proporcional a privagdo que
ele impuser;

V - haverd relagdo de equilibrio entre os deveres impostos as prestadoras e os direitos a elas
reconhecidos.”

4, Até o presente momento, as obrigagBes existentes para a Telefonia Mdvel (SmP)
englobam apenas os distritos sede dos municipios brasileiros. Considera-se atendido o municipio
quando a drea de cobertura contenha, pelo menos, 80% (oitenta por cento) da area urbana do
distrito sede.

5. Nas localidades e distritos n3o sede de municipios ainda ndo hé obrigacdes de
cobertura imposta por esta Agéncia as prestadoras de telecomunicacdes. Desta forma, a expansdo
do SMP em dreas fora do distrito sede (vilas, estradas, zona rural e etc.), até o momento, dependera
do plano de negécio das prestadoras de SMP.

6. No tocante a ampliacio do acesso da telefonia, além das obrigacbes de
universalizagdo da telefonia fixa, a Anatel, em especial, por meio dos Editais de Licitagdo de
Radiofrequéncias para a prestacdo da telefonia movel, em atendimento as demandas da populagdo,
vem estabelecendo cada vez mais obrigacdes de cobertura dos municipios brasileiros, tanto para a
telefonia mdvel quanto para acesso a Internet.

7. As obrigagGes previstas nos Editais s30 denominadas “compromissos de abrangéncia”
que sdo vinculados as tecnologias que suportam a prestacdo do servigo. Assim, existem, atualmente,
trés categorias de compromissos: Atendimento com Telefonia Mével 2G e 3G, Atendimento com
Telefonia Mével 4G e Atendimento as Areas Rurais.

8. Atualmente, as obrigagdes impostas para 4reas fora das sedes municipais abrangem
somente os servigos de telefonia fixa e internet fixa, no limite da rea compreendida dentro do raio
até 30 quilometros dos limites da sede municipal mais préxima, de acordo com o previsto no Edital
de Licitagdo n.2 004/2012/PVCP/SPV -Anatel.

9. Cumpre esclarecer que a VIVO é a prestadora responsavel pelo atendimento rural
acima descrito (com telefonia fixa e internet fixa) no municipio de Elesbh3o Veloso e ja o declarou
atendido (passivel de fiscalizagdo da Anatel). As solicitagdes dos servios devem ser realizadas
diretamente pelos usudrios a operadora.

10. A titulo de conhecimento, cumpre informar que, existem alguns programas estaduais
voltados a complementar as obrigacdes impostas pela Agéncia em areas rurais e distritos n3o sedes,
tais como: o Programa Estadual "Minas Comunica" (Minas Gerais) e o "Conexdo Cidad3"
(Pernambuco), que tiveram por objeto a cobertura com SMP (com tecnologia 3G) em distritos
ndo-sede, que ainda ndo possuiam acesso ao servico moével. Por meio de edital, as vencedoras das
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licitacdes deveriam implantar o SMP em distritos ndo sede e localidades sem o servico, e em
contrapartida, teriam o ICMS isento. Tais politicas publicas foram disponibilizadas por meio de
Decretos do Governo do estado: Decreto n® 39.128, de 22 de fevereiro de 2013, Decreto n? 39.786,
de 3 de setembro de 2013 e Lei n? 16.306, de 07/08/2006. Desta forma, caso seja de interesse do
Governo estadual, localidades como as citadas poderiam ser contempladas nestes tipos de
programas administrados pelo préprio governo, com vistas a expansdo do SMP no interior do
Estado. Ressalta-se que a Anatel ndo € responsavel pela formulagdo e pelo acompanhamento dos
Programas Estaduais.

11. As demandas de universalizagdo e ampliagdo do acesso apresentadas a esta Agéncia
s3o encaminhadas periodicamente para as prestadoras dos servigos de telecomunicagdes, bem como
configuram subsidio importante para a verificacdo de atendimento de obrigacdes de universalizagdo
e formatacdo de futuras obrigagdes aos demais prestadores de servigos de telecomunicagdes.

12. Maiores detalhes sobre o atendimento as dreas rurais, indicamos acessar a pagina da
Anatel na Internet em: www.anatel.gov.br > setor regulado > universalizagdo e ampliagdo >

atendimento rural.

13. Dito isso, colocamo-nos a disposi¢do para outros esclarecimentos necessarios.

Anexos: | - Informe n2 12/2018/SEI/U0092/GR0O9/SF! (SEI n® 2518302).

Atenciosamente,

é éii  § Documento assinado eletronicamente por Francisco José Matias da Costa Terceiro, Gerente da
i (7} | unidade Operacional no Estado do Piaui, em 19/03/2018, as 17:38, conforme horério oficial de
{ Brasilia, com fundamento no art. 23, inciso II, da Portaria n® 912/2017 da Anatel.

{ eletrdnica

=1 A autenticidade deste documento pode ser conferida em http://www.anatel.gov.br
i /autenticidade, informando o codigo verificador 2526434 e 0 cédigo CRC 9B20DDA7.

sponda este Oficio, indicar expressamente o Processo n2 53566.000175/2018-15 SEI n2 2526434
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ANATEL

Agéncia Nacional de Telecomunicacoes

INFORME N2 12/2018/SEI/UO092/GR09/SFI

PROCESSO N2 53566.000175/2018-15
INTERESSADO: ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DO PIAU{

1. ASSUNTO

1.1. Solicitagdo de atendimento com telefonia mével a Localidade Pajedi, no municipio de Flores do
Piaui, no Estado do Piaui.

2. REFERENCIAS

2.1. Oficio OF. ALP - 12 Sec. 017/2018, de 14 de Margo de 2018;

2.2. Lein29.472, de 16 de julho de 1997 (Lei Geral de Telecomunicagdes - LGT);

2.3. Regimento Interno da Anatel (RIA), aprovado pela Resolucdo Anatel n? 612, de 29 de abril de
2013;

2.4. Regulamento Geral de Direitos do Consumidor de Servigos de Telecomunicacdes (RGC), aprovado
pela Resolugdo Anatel n2 632, de 7 de margo de 2014;

2.5. Regulamento sobre a Prestacdo do Servico Telefénico Fixo Comutado destinado ao publico em
geral (STFC) fora da drea de tarifagdo bésica (ATB), aprovado pela Resolugdo Anatel n2 622, de 23 de agosto de
2013;

2.6. Regulamento do Servigo de Comunicagdo Multimidia (RSCM), aprovado pela Resolugdo Anatel n2
614, de 28 de maio de 2013;

2.7 Regulamento de Aplicagdo de Sangdes Administrativas (Rasa), aprovado pela Resolugdo Anatel ne
589, de 7 de maio de 2012;

2.8. Regulamento de Gestdo da Qualidade da Prestacdo do Servico Movel Pessoal (RGQ-SMP),
aprovado pela Resolugéo Anatel n2 575, de 28 de outubro de 2011;

2.9. Regulamento do Servigo Mével Pessoal (RSMP), aprovado pela Resolucdo Anatel n® 477, de 7 de
agosto de 2007;

2.10. Edital de Licitacdo n? 004/2012/PVCP/SPV-Anatel (“Edital 4G”).

2.11. Edital de Licitacdo n2 002/2010/SPV-Anatel (Banda H e subfaixas de extensdo); e

2.12. Edital de Licitagdo n? 002/2007/SPV-Anatel (Bandas F, G, | e J) (“Edital 3G”).

3. ANALISE

CONTEXTUALIZAGAO

3.1, A 12 Secretaria da Mesa Diretora da Assembleia Legislativa do Estado do Piaui, por meio do OF.

ALP - 12 Sec. 017/2018, de 14 de Margo de 2018, apresenta demanda cujo objetivo é o atendimento com
telefonia moével a Localidade Pajed, no municipio de Flores do Piaui, no Estado do Piaui, nos seguintes termos:

Encaminhamos a V.Exa., devidamente aprovado pelo plendrio deste poder, cdpia de requerimento do
Deputado ALUISIO MARTINS, solicitando que seja informado o plano de metas de ampliacdo do servigo de
telefonia mével, atendendo a determinagdo do Edital de Licitagdo n2 004/2012/PCVP/SPV-ANATEL, no
Municipio de Flores do Piaui na Comunidade Pajeu, visto que beneficiara 1000 pessoas nesta regigo.
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3.2. Este Informe pretende tracar um panorama sobre o assunto e esta dividido em sete se¢des:
I- a Anatel;
Il - o regime de prestagdo dos servigos de telecomunicacdes;
I - as principais regras da telefonia movel;

IV - 0s compromissos de abrangéncia, com subsecdes tratando dos leildes de
radiofrequéncias e dos compromissos de abrangéncia para atendimento com telefonia mével
2G, 3G e 4G e em areas rurais;

V- a cobertura da telefonia mével, com subse¢des sobre os mapas de cobertura e o
Sistema Mosaico;
VI - a apuragdo de descumprimentos de obriga¢des; e
VIl - informagGes ao consumidor.
I - A ANATEL
3.3. Nos termos da Lei n? 9.472, de 16 de julho de 1997 (Lei Geral de Telecomunicagdes - LGT), a

Anatel, entidade integrante da Administracio Publica Federal indireta, com a fungdo de 6rgdo regulador,
compete organizar a exploragdo dos servigos de telecomunicagdes, o que inclui o estabelecimento de regras e a
fiscalizagdo da prestagdo de servigos e da implantacdo e funcionamento de redes de telecomunicagdes no pais.

3.4. A missdo primordial da Agéncia, de acordo com as politicas estabelecidas pelos poderes Executivo
e Legislativo, é garantir a toda populagdo brasileira o acesso as telecomunicacdes por meio de medidas que
promovam a competicdo e a diversidade dos servigos, incrementem sua oferta e propiciem padrdes de qualidade
compativeis com a exigéncia dos consumidores. Com um quadro de quase 1.600 servidores, a Anatel estd
presente em todas as capitais brasileiras.

Il - O REGIME DE PRESTAGAO DOS SERVICOS DE TELECOMUNICACOES

3.5. A Lei Geral de Telecomunicagbes (LGT) classifica os servigos de telecomunicacdes, quanto ao
regime juridico da prestagdo, em publicos e privados.

3.6. Para o regime publico, exige-se que o servico seja prestado mediante concessdo ou permissio,
delegado mediante contrato, por prazo determinado, sujeitando-se a concessionaria aos riscos empresariais e
remunerando-se pela cobranga de tarifas dos usuérios ou por outras receitas alternativas. Nesse regime, a
concessdo de servico € realizada com atribuicdes de obrigagdes de universalizagio e de continuidade 3
prestadora. Ja os servigos explorados no regime privado ndo possuem tais obrigacdes e sdo regidos pela livre
iniciativa.

Art. 63. Quanto ao regime juridico de sua prestacdo, os servicos de telecomunicagdes classificam-se em

publicos e privados.

Pardgrafo dnico. Servico de telecomunicagbes em regime publico é o prestado mediante concessio ou

permissdo, com atribuicdo a sua prestadora de obrigagbes de universalizagéio e de continuidade.

(...)

Art. 126. A exploragdo de servico de telecomunicacées no regime privado serd baseada nos principios
constitucionais da atividade econémica.

()

Art. 128. Ao impor condicionamentos administrativos ao direito de exploracdo das diversas modalidades de
servico no regime privado, sejam eles limites, encargos ou sujei¢des, a Agéncia observard a exigéncia de
minima interveng@o na vida privada, assegurando que:

I - a liberdade serd a regra, constituindo excegdo as proibicbes, restri¢des e interferéncias do Poder Publico;

Il - nenhuma autorizagéio serd negada, salvo por motivo relevante;
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Ill - os condicionamentos deverdo ter vinculos, tanto de necessidade como de adequagdo, com finalidades
publicas especificas e relevantes;
IV - o proveito coletivo gerado pelo condicionamento deverd ser proporcional a privagéo que ele impuser;

V - haverd relagdo de equilibrio entre os deveres impostos as prestadoras e os direitos a elas reconhecidos.

3.7. Assim, o servigo de telefonia fixa (Servigo Telefénico Fixo Comutado — STFC) é prestado tanto em
regime publico, pelas concessiondrias (sujeitas as obrigagdes de universalizagdo e continuidade), quanto em
regime privado, pelas empresas autorizadas (ndo sujeitas a taiskobrigagﬁes).

3.8. Os demais servigos de telecomunicagdes, como o Servico Mével Pessoal (telefonia e banda larga
moveis), o Servico de Comunica¢do Multimidia (banda larga fixa) e o Servigo de Acesso Condicionado (TV por
assinatura), sdo sempre prestados sob o regime privado, no qual as empresas autorizadas n3o estdo sujeitas as
obrigacdes de universalizagdo e continuidade. Esse regime juridico pressupde, de forma geral, que a definigdo
dos locais de oferta de servico no pais depende do interesse comercial do agente econémico, com base no plano
de negdcios e na estratégia de atuacdo comercial das préprias prestadoras, salvo exceg¢des que serdo informadas
neste documento.

111 - AS PRINCIPAIS REGRAS DA TELEFONIA MOVEL

3.9. O Servigo Movel Pessoal (SMP), comumente chamado de telefonia mével, telefonia celular e
banda larga mével, é, por definicdo legal, prestado sob o regime privado, baseado nos principios constitucionais
da atividade econdmica, conforme os arts. 126 e 128 da Lei Geral de Telecomunicacdes.

3.10. Entretanto, em que pese tratar-se de servigo prestado em regime privado, para o qual ndo existem
obrigagbes legais relacionadas a universalizacdo e a continuidade, a Anatel, em seus regulamentos e
procedimentos licitatérios, tem consolidado algumas regras sobre cobertura, atendimento e qualidade. Dessa
forma, caso uma prestadora deseje, por exemplo, participar de um leildo para adquirir novas autorizagbes de
radiofrequéncias, a Anatel poderd agregar outras obrigacdes, inclusive de cobertura.

3.11. As principais regras da exploragdo da telefonia moével estdo previstas nos seguintes textos
regulamentares, todos eles disponiveis para consulta no portal de legislacdo da Anatel http://www.anatel.gov.br
/legislacao/):

a) Regulamento do Servigo Mdvel Pessoal (RSMP), aprovado pela Resolu¢do Anatel n2 477, de 7
de agosto de 2007, que abrange, entre outras, as regras bdsicas de prestacio e as
caracteristicas operacionais do servigo;

b) Regulamento de Gestdo da Qualidade da Prestagdo do Servico Mével Pessoal (RGQ-SMP),
aprovado pela Resolugdo Anatel n? 575, de 28 de outubro de 2011, que traz indicadores e
metas de qualidade definidos por Cédigo Nacional (CN), antigo DDD, ou por Unidade da
Federagdo (UF); e

c) Regulamento Geral de Direitos do Consumidor de Servigos de Telecomunicagdes (RGC),
aprovado pela Resolugdo Anatel n2 632, de 7 de margo de 2014, que estabelece as regras sobre
atendimento, cobranca e oferta do SMP e demais servigos de telecomunicagdes.

3.12. Devido a rapidez da evolugdo tecnoldgica, o mercado de telefonia mével, inaugurado no Brasil em
1990, caminha para a quinta geragdo de tecnologia, o que implica investimentos robustos em equipamentos de
rede. A telefonia mével iniciada no Brasil na década de 90 j& implementou as seguintes redes: AMPS, 2G
(CDMA2000, GSM, GPRS, EDGE), 3G (WCDMA, HSPA, HSPA+) e 4G (LTE, LTE Advanced). Ainda diante do desafio
de levar os servicos moveis utilizando as tecnologias 3G e 4G para todos os brasileiros, o setor de
telecomunicagdes ja discute a 52 geragéo (5G).

IV - COMPROMISSOS DE ABRANGENCIA

3.13. No Brasil, conforme explicado anteriormente, a oferta de telefonia mével pressupde, regra geral, o
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interesse comercial e depende do plano de negocios € estratégia de atuagdo comercial das prestadoras.
Entretanto, ndo obstante seja um servico prestado em regime privado, a Anatel, nos editais de licitagdo de
radiofrequéncias para a prestagdo do SMP, vem consolidando obrigagdes de expansdo da cobertura dos servigos
de telecomunicagdes nos municipios brasileiros, tanto para a telefonia, quanto para acesso ainternet.

3.14. As primeiras obrigagdes de cobertura do SMP foram assumidas pelas prestadoras nos termos de
autoriza¢do decorrentes da licitagdo de privatizagdo.

3.15. posteriormente, os editais de leildo de radiofrequéncias previram obrigagdes de cobertura -
denominadas “compromissos de abrangéncia” - que estdo relacionadas as tecnologias que suportam a
prestagdo do servico. Nesses editais, as operadoras assumem compromissos de ofertar o servico em municipios
com tecnologias 2G, 3G e 4G, em prazos determinados. Existem, atualmente, trés categorias de COMpPromissos:

a) atendimento com telefonia moével 2G e 3G;
b) atendimento com telefonia mével 4G; e
¢) atendimento as areas rurais.

3.16. Em relagdo as duas primeiras categorias (atendimento com telefonia mével 2G, 3G e 4G), vale
ressaltar que a area de cobertura minima obrigatdria para a telefonia mével prevista entre as obrigacoes
existentes até o momento engloba somente os distritos-sedes dos municipios. Ademais, é considerado
atendido o municipio quando a srea de cobertura contiver, pelo menos, 80% (oitenta por cento) da area
urbana de seu distrito-sede. Entende-se, portanto, que podem existir no maximo 20% (vinte por cento) de areas
sem cobertura, precipuamente em virtude da mobilidade do servico. Assim, ao utilizar o servigo, 0 usuario

podera se deparar com “4reas de sombra”.

3.17. Dessa forma, o atendimento com telefonia moével nas localidades e distritos ndo sede de
municipios (vilas, estradas, zona rural e etc.) e nos 20% (vinte por cento) da area urbana do distrito-sede (onde
n3o é obrigatdria a cobertura), dependeré do plano de negécio das prestadoras de SMP que atendem a regido.

3.18. Em relagdo a terceira categoria (atendimento As areas rurais), cumpre destacar que, apesar de ser
um compromisso assumido em um edital de licitacio de radiofrequéncia para SMP, o qual previa a possibilidade
de atendimento por telefonia moével ou fixa, todos os vencedores escolheram implementé-lo por meio da
telefonia fixa.

IV.a - Leildes de Radiofrequéncias

3.19. Antes de tratar especificamente dos compromissos de abrangéncia, entende-se oportuno trazer
algumas informagdes sobre os instrumentos adotados pela Anatel para estabelecé-los, quais sejam, os editais de
licitacdo de radiofrequéncias para a prestagdo do SMP.

3.20. Inicialmente, o servigo de telefonia movel é prestado por radiofrequéncia, que € um recurso
limitado, no sentido de que se mais de um agente fizer uso de uma mesma faixa de frequéncia, podera haver
interferéncia. Assim, o uso de cada faixa deve ser regulado no sentido de evitar tal ocorréncia. Considerando tal
fato, a Anatel promove leildes de tais faixas, cujo comprador adquire 0 direito de uso por um periodo
determinado (20, 25 ou 30 anos).

3.21. Desde a sua criacdo, a Anatel realizou 11 leildes de radiofrequéncias, tendo arrecadado com eles
32 bilhdes de reais, em valores ndo atualizados. Mais do que o aspecto arrecadatério, esses leildes marcam o
trabalho do 6rgdo regulador visando garantir a populagdo brasileira a expansdo, a qualidade e a modernizagdo
dos servigos de telecomunicacdes que demandam o uso do espectro radioelétrico para a sua prestagdo, como €
o caso do SMP.

3.22. A maneira como a Anatel trabalha com tais editais é, basicamente, descontando do valor de
referéncia final das faixas licitadas, o valor correspondente a instalagdo de novas torres em municipios ainda
desatendidos, criando, ap6s a licitagdo de privatizagdo, os chamados “compromissos de abrangéncia”. O célculo
do valor devido é feito com base na estimativa de receitas advindas com 0 uso. Porém, ao invés de se arrecadar
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interesse comercial e depende do plano de negdcios e estratégia de atuagao comercial das prestadoras.
Entretanto, ndo obstante seja um servigo prestado em regime privado, a Anatel, nos editais de licitagdo de
radiofrequéncias para a prestagao do SMP, vem consolidando obrigacGes de expansdo da cobertura dos servicos
de telecomunicagGes nos municipios brasileiros, tanto para a telefonia, quanto para acesso a internet.

3.14. As primeiras obrigaces de cobertura do SMP foram assumidas pelas prestadoras nos termos de
autorizagdo decorrentes da licitagdo de privatizagdo.

3.15. Posteriormente, os editais de leildo de radiofrequéncias previram obrigacdes de cobertura -
denominadas “compromissos de abrangéncia” - que estdo relacionadas as tecnologias que suportam a
prestagdo do servigo. Nesses editais, as operadoras assumem compromissos de ofertar o servigo em municipios
com tecnologias 2G, 3G e 4G, em prazos determinados. Existem, atualmente, trés categorias de compromissos:

a) atendimento com telefonia mével 2G e 3G;
b) atendimento com telefonia mével 4G; e
c) atendimento as areas rurais.

3.16. Em relagdo as duas primeiras categorias (atendimento com telefonia mével 2G, 3G e 4G), vale
ressaltar que a drea de cobertura minima obrigatéria para a telefonia mével prevista entre as obrigagdes
existentes até o momento engloba somente os distritos-sedes dos municipios. Ademais, é considerado
atendido o municipio quando a area de cobertura contiver, pelo menos, 80% (oitenta por cento) da drea
urbana de seu distrito-sede. Entende-se, portanto, que podem existir no maximo 20% (vinte por cento) de areas
sem cobertura, precipuamente em virtude da mobilidade do servigo. Assim, ao utilizar o servigo, o usuario
podera se deparar com “areas de sombra”.

3.17. Dessa forma, o atendimento com telefonia mével nas localidades e distritos ndo sede de
municipios (vilas, estradas, zona rural e etc.) e nos 20% (vinte por cento) da drea urbana do distrito-sede (onde
ndo é obrigatdria a cobertura), dependera do plano de negécio das prestadoras de SMP que atendem a regido.

3.18. Em relagdo a terceira categoria (atendimento as areas rurais), cumpre destacar que, apesar de ser
um compromisso assumido em um edital de licitagdo de radiofrequéncia para SMP, o qual previa a possibilidade
de atendimento por telefonia mével ou fixa, todos os vencedores escolheram implementa-lo por meio da
telefonia fixa.

IV.a - Leil6es de Radiofrequéncias

3.19. Antes de tratar especificamente dos compromissos de abrangéncia, entende-se oportuno trazer
algumas informagdes sobre os instrumentos adotados pela Anatel para estabelecé-los, quais sejam, os editais de
licitacdo de radiofrequéncias para a prestagdo do SMP.

e

3.20. Inicialmente, o servigo de telefonia mével é prestado por radiofrequéncia, que é um recurso
limitado, no sentido de que se mais de um agente fizer uso de uma mesma faixa de frequéncia, podera haver
interferéncia. Assim, o uso de cada faixa deve ser regulado no sentido de evitar tal ocorréncia. Considerando tal
fato, a Anatel promove leildes de tais faixas, cujo comprador adquire o direito de uso por um periodo
determinado (20, 25 ou 30 anos).

3.21. Desde a sua criacdo, a Anatel realizou 11 leilées de radiofrequéncias, tendo arrecadado com eles
32 bilhdes de reais, em valores ndo atualizados. Mais do que o aspecto arrecadatorio, esses leildes marcam o
trabalho do 6rgdo regulador visando garantir a populagdo brasileira a expansdo, a qualidade e a modernizagdo
dos servigos de telecomunicagdes que demandam o uso do espectro radioelétrico para a sua prestacdo, como é
0 caso do SMP.

3.22. A maneira como a Anatel trabalha com tais editais é, basicamente, descontando do valor de
referéncia final das faixas licitadas, o valor correspondente a instalagdo de novas torres em municipios ainda
desatendidos, criando, apos a licitagdo de privatizagdo, os chamados “compromissos de abrangéncia”. O célculo
do valor devido é feito com base na estimativa de receitas advindas com o uso. Porém, ao invés de se arrecadar
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tal valor, faz-se uma deduc¢do do valor devido em troca de compromissos de abrangéncia. Tal mecanismo é
importante porque a prestagdo do servico em iniciativa privada tende a concentrar a oferta nas regides mais
populosas, enquanto os municipios com menor atratividade econdémica poderiam receber a evolugdo
tecnologica com consideravel atraso.

3.23. Veja alguns exemplos:

3.23.1. Em dezembro de 2007, foi realizada a primeira licitacdo das subfaixas de
radiofrequéncias de 1,9/2,1 GHz, voltadas para a prestagdo do servigo de telefonia mével de 32
geracdo (3G). Além de arrecadar 5,3 bilhGes, com égio de 86,7% (oitenta e seis inteiros e sete
décimos por cento) em relagdo ao prego minimo ofertado, os compromissos de abrangéncia
previstos no Edital estabeleceram a obriga¢gdo de expansdo do SMP para as 1.836 sedes de
municipios que até aquela data estavam desatendidas.

3.23.2. Por sua vez, o leildo da faixa de 2,5 GHz, em 2012, colocou o Brasil como pioneiro
no uso dessa faixa para a 42 geracdo (4G) da telefonia mével, além de garantir a expansao dos
servicos no pais. Foi com esse leildo que, pela primeira vez, por meio das regras estabelecidas
pela Agéncia, a telefonia mével com altas capacidades chegaria a todas as sedes municipais
brasileiras e, sendo mais arrojado ainda, foi o primeiro leildo que levou obrigagbes de
atendimento com conexdes de voz e dados para moradores das areas rurais do Brasil.
Adicionalmente, nesse edital, a Anatel determinou o atendimento gratuito com internet a todas
as escolas publicas rurais, nas areas de cobertura das vencedoras do edital, desde que
atendidas por energia elétrica e com recurso de informética.

3,23.3. Ainda, em 2014, o leildo da faixa de 700 MHz representou um modelo de
convivéncia entre os segmentos de radiodifusdo e telecomunicagdes, sendo um caso de
sucesso e modelo mundial, garantindo o provisionamento de 3,6 bilhdes de reais para a
digitalizacdo da TV no pais. Além de promover a expansdo dos servigos de telecomunicagbes
por meio da tecnologia movel de 42 geragdo (4G), a licitagdo foi decisiva para a digitalizacdo da
TV aberta no pais. As vencedoras do certame estdo provendo os meios necessdrios para que a
televisdo gratuita, hoje em formato analdgico, continue a chegar aos lares brasileiros, agora
com qualidade digital de audio e video. Essa atuagdo foi fundamental para a implementacdo
dos servicos 4G, que ocupardo a faixa anteriormente destinada a TV analdgica.

3.24. Esse modelo garantiu ao Brasil o posto de tnico pais da América Latina a destinar, até o momento,
mais de 30% (trinta por cento) do espectro radioelétrico sugerido pela Unido Internacional de Telecomunicagdes
(UIT) para uso por servicos moveis até o ano de 2020, condi¢do fundamental para melhorar o desempenho da
banda larga mével e até mesmo para implantagdo das redes 5G.

IV.b - Compromissos de Abrangéncia - Atendimento com telefonia mével 2G e 3Gt e aG!2

3.25. Desde 2010, todas as sedes de municipios no Brasil devem ter, no minimo, atendimento com
telefonia mével de 22 geragdo (2G) e, até o final de 2019, todas as sedes de municipios no Brasil devem ter
atendimento com telefonia mével de 32 geragdo (3G).

3.26. Nos municipios com mais de 100 mil habitantes, pelo menos 5 prestadoras devem oferecer
telefonia mével com tecnologia 3G, nos municipios com populagdo entre 30 mil e 100 mil habitantes, pelo
menos 3 prestadoras. Nos municipios com populagdo inferior a 30 mil habitantes, os compromissos estabelecem
pelo menos 1 prestadora ofertando 3G.

3.27. A previsdo de atendimento pode ser acessada na pagina da Anatel na internet, no seguinte
caminho: www.anatel.gov.br >> Dados >> Infraestrutura (aba lateral) >> Telefonia Mdvel >> Previsdo de
atendimento dos municipios com Banda Larga (obrigacGes dos editais de licitagdes do SMP).

3.28. Por sua vez, a telefonia mdvel de 42 geracao (4G), que permite taxas de transmissdao de maior
capacidade e, por isso, oferece melhor experiéncia de uso da banda larga mdvel, deve estar disponivel nas sedes
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dos municipios que possuam acima de 30 mil habitantes.

3.29. Nos municipios com mais de 100 mil habitantes, pelo menos 4 prestadoras devem oferecer
telefonia mével com tecnologia 4G. Nos municipios com populagdo entre 30 mil e 100 mil habitantes, pelo
menos uma prestadora deve oferecer o servico.

3.30. Cabe também informar que ainda n3o ha compromisso de abrangéncia com a tecnologia 4G para

municipios abaixo de 30 mil habitantes3! ou, com qualquer tecnologia, para distritos n3o sede dos municipios,
salvo os compromissos para atendimento a areas rurais a seguir expostos.

3.31. Por fim, a liberacdo da faixa de 700 MHz para uso das operadoras de telefonia moével, antes
ocupada pela radiodifusdo, também tende a melhorar aspectos como cobertura e capacidade, por ser uma faixa
“nobre" para tal uso.

IV.c - Compromissos de Abrangéncia - Atendimento a areas rurais

3.32. Os compromissos de abrangéncia abordados no item anterior aplicam-se, como explicitado, a
cobertura, com SMP, dos distritos-sedes dos municipios brasileiros. Por sua vez, a terceira categoria de
compromissos, a que envolve o atendimento a areas rurais, com o servigo de voz e dados fixos.

3.33. Embora ndo se trate especificamente de cobertura com o SMP, entende-se oportuno trazer, no
contexto dos esclarecimentos prestados neste documento, uma explanagdo sobre o atendimento a &reas rurais,
visto que se trata de uma obrigagdo de atendimento capaz de suprir acesso a servigos de telecomunicag¢des em
voz e dados em areas remotas.

3.34. Quanto a area rural, existem:

a) metas de atendimento de telefonia fixa (STFC), dispostas no Plano Geral de Metas para
Universalizagdo (PGMU), aprovado pelo Decreto n® 7.512/2011; e

b) metas estabelecidas por meio do Edital de Licitagdo n? 004/2012/PVCP/SPV-Anatel (“Edital
4G”).

IV.c.1 - Obrigagdes previstas no PGMU - telefonia fixa (STFC)

3.35. No que tange as metas de atendimento, o PGMU previu, entre outros, dois grandes grupos de
obrigacdes especificas para a telefonia fixa:

a) atendimento, via acessos coletivos (comumente chamados orelhdes), mediante solicitacdo,
para os seguintes locais: escolas publicas rurais, postos de salde publicos, comunidades
remanescentes de quilombos e quilombolas devidamente certificadas, populagdes tradicionais
e extrativistas nas Unidades de Conservagdo de Uso Sustentavel, postos da Policia Rodovidria
Federal, assentamentos de trabalhadores rurais, organizagdes militares das Forgas Armadas,
aerédromos publicos e aldeias indigenas; e

b) atendimento, com acessos individuais, por meio de Planos de Atendimento Rural, nos
termos do Regulamento sobre a Prestacdo do Servigo Telefonico Fixo Comutado destinado ao
publico em geral (STFC) fora da &rea de tarifacdo basica (ATB), com valores diferenciados
dependendo da localizacdo do solicitante.

3.36. O atendimento descrito nos itens acima é efetuado pelas concessiondrias de telefonia fixa local, a
saber: Algar, Sercomtel, Telefonica e Oi, em suas respectivas dreas de concess3o.

IV.c.2 - ObrigagGes decorrentes do Edital 4G - telefonia fixa (STFC) e banda larga fixa (SCM)

3.37. O Edital n? 004/2012/PVCP/SPV-Anatel (“Edital 4G”") trouxe o compromisso de cobertura da area
rural com servigos de voz e dados fixos, até 31 de dezembro de 2015, em, no minimo, 80% (oitenta por cento)
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da area contida em até 30 km (trinta quildmetros) dos limites do distrito-sede de qualquer municipio brasileiro, o
que alcanca em torno de 91% (noventa e um por cento) da populagdo rural.

3.38. Cumpre informar que a oferta de servigos de dados (banda larga) deveria possibilitar, no minimo,
conexdes com taxa de transmissdo de 1 Mbps de download, 256 kbps de upload e franquia mensal de 500 MB
por usuario.

3.39. Vale dizer que este mesmo Edital também trouxe obriga¢des de atendimento, com conexdo de
dados, de forma gratuita, as escolas publicas rurais (constantes do cadastro do Instituto Nacional de Estudos e
Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira — INEP), situadas no raio de 30 km (trinta quildmetros) do distrito-sede de
qualquer municipio brasileiro.

3.40. A relagdo completa dos municipios atualmente declarados atendidos pelas prestadoras pode ser
consultada na péagina da Anatel na internet, no seguinte caminho: www.anatel.gov.br >> Setor Regulado >>
Universalizacdo e Ampliagdo (aba lateral) >> Atendimento Rural >> Relagdo de municipios com érea rural
atendida.

3.41. Cabe ressaltar que, para solicitagdes de instalagdo de acessos individuais em dreas rurais, o
interessado deve fazer o pedido diretamente a prestadora responsavel pelo atendimento em seu estado, pelo
telefone de sua central de vendas, conforme tabela a seguir:

EMPRESA | AREA DE ATENDIMENTO
Claro AC, AM, AP, BA, MA, PA, RO, RR, TO e SP nas
dreascomoCN1lle 12
Oi GO, MT, MS, RS e DF
Tim ES, PR, RJ e SC
Vivo AL, CE, MG, PB, PE, PI, RN, SE e SP nas areas
como CN 13, 14, 15,16, 17,18 e 19

IV.d - Compromissos de Abrangéncia - llustragao

3.42. A progressiva ampliacdo do acesso da populagdo aos servicos de telecomunicacdes é tema da
maior relevancia para a Anatel, configurando diretriz de varios estudos de formulagcdo de novas obrigagbes de
atendimento de localidades ainda ndo atendidas. A ilustragdo a seguir busca facilitar o entendimento sobre a
aplicacdo das obrigagdes:
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IV.e - Programas estaduais de ampliagdo do acesso
3.43, A titulo de conhecimento, cumpre informar que existem alguns programas estaduais voltados a

complementar as obrigagBes impostas pela Agéncia em é&reas rurais e distritos ndo sedes. Em geral, as

prestadoras vencedoras das licitagbes estaduais obrigam-se a implantar o SMP obtendo, em contrapartida, a
concessdo de crédito outorgado de ICMS.

3.44, Tais politicas publicas foram implementadas por meio de leis e decretos estaduais, entre os quais
se destacam:

a) Ceard: Programa Al Sertdo, instituido pela Lei ne 15.494, de 27 de novembro de 2013, e
regulamentado pelo Decreto n? 31.449, de 24 de margo de 2014;

b) Espirito Santo: Edital de Chamamento Publico n? 002/2017, da Secretaria de Estado de
Agricultura, Abastecimento, Aquicultura e Pesca (SEAG);

¢) Minas Gerais: Programa Estadual "Minas Comunica", conforme a Lei ne 16.306, de 7 de
agosto de 2006, que criou o Fundo de Universalizagdo do Acesso a Servigos de
Telecomunica¢des em Minas Gerais (Fundomic);

d) Mato Grosso: Programa Estadual de Parcerias Publico-Privadas, conforme a Lei n® 10.199, de
5 de dezembro de 2014;

e) Pernambuco: Programa Pernambucano de Inclusdo Sociodigital - Conexdo Cidad3, nos
termos do Decreto n? 39.128, de 22 de fevereiro de 2013, e do Decreto n® 39.786, de 3 de
setembro de 2013; e

f) Rondénia: Edital de Chamamento Publico n® 001/2015/DETIC/SEAE, das Secretarias de
Estado de Assuntos Estratégicos (Seae) e de Finangas (Sefin).

3.45. A documentacdo acima ests disponivel para consulta no enderego http://tinyurl.com/programas-

estaduais, sendo que a Anatel n3o é responsavel pela formulagdo e pelo acompanhamento dos programas
estaduais.
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V - COBERTURA DA TELEFONIA MOVEL

V.a - Mapas de Cobertura da Telefonia Mével no Brasil: onde consultar?

3.46. O Regulamento de Gestdo da Qualidade (RGQ-SMP) previu, em seu art. 11, a obrigagdo de as
prestadoras do SMP disponibilizarem em seus sites os respectivos mapas de cobertura, que representam uma
demonstragdo tedrica de presenca de sinal, baseada em calculos de predigdo.

3.47. A demonstragdo é dita tedrica porque a cobertura efetiva depende de fatores como relevo,
construgdes adjacentes, localizagdo do usudrio, tipo de ambiente (aberto ou dentro de construcdes e a depender
da natureza dessas construgdes), altura do usuario em relagdo ao solo, etc. Nesse sentido, a cobertura em
ambientes internos e/ou confinados (indoor) é fortemente influenciada pelas caracteristicas construtivas das
edificagbes e, por tal razdo, a regulamentagdo ndo prevé uma obrigacio especifica relacionada a oferta de
cobertura indoor, caracterizando-se como uma limitagdo fisica do préprio servigo. A divulgagdo prevista tem
caréter informativo e busca dar maior transparéncia ao servigo prestado para os consumidores.

3.48. As informagdes de cobertura para qualquer municipio do pais podem ser acessadas nos sites das
prestadoras:

a) Algar: www.aIgartelecom.com.br/para-voce/celular/cobertura-celular;

b) Claro: www.claro.com.br/celular/cobertura;

c) Nextel: www.nextel.com.br/cobertura/nacional/mapa-3g:

d) Oi: www.oi.com.br/oi/oi-pra-voce/planos—servicos/cobertura;

e) Sercomtel: www.sercomtel.com.br/portalSercomtel/celular.cobertura.do;

f) Tim: www.portasabertas.tim.com.br; e

g) Vivo: www.vivo.com.br/cobertura.

V.b - Consulta Anatel de intensidade de sinal de celular: o Sistema Mosaico

3.49. A Anatel possui uma ferramenta, denominada Sistema Mosaico, que possibilita consultar a
intensidade de sinal do SMP oferecido pelas prestadoras desse servico em qualquer local do territério nacional.

3.50. Os resultados obtidos por meio das consultas ao Sistema Mosaico baseiam-se em informacdes
técnicas das estacbes de telefonia mével (antenas) cadastradas nos sistemas da Anatel e s30 uma estimativa da
intensidade de sinal, haja vista que outras variaveis, como, por exemplo, a mobilidade, a proximidade de
construgdes metalicas, o ambiente interno de edificacies e as condigdes climaticas, entre outros, podem levar a
uma experiéncia de uso do servigo diferente daquela registrada na ferramenta.

3.51. A figura abaixo ilustra o resultado de uma consulta ao Sistema Mosaico, que esta disponivel na
pagina da Anatel na internet, no seguinte caminho: www.anatel.gov.br >> Consumidor >> Intensidade de Sinal de
Celular (ao final da pagina) ou diretamente por meio do link http://sistemas.anatel.gov.br/se/public/cmap.php.
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VI - APURAGCAO DE DESCUMPRIMENTOS DE OBRIGACOES

3.52, Uma vez constatados indicios de descumprimento de obrigagdes por parte das empresas atuantes
no setor de telecomunicacbes, a situagdo deve ser devidamente apurada por meio de processo administrativo
préprio, denominado Procedimento para Apuracdo de Descumprimento de Obrigacdes (Pado).

3.53. O rito do Pado obedece ao disposto no Regimento Interno da Anatel (RIA), aprovado pela
Resolugdo Anatel ne 612, de 29 de abril de 2013, que prevé transparéncia dos atos administrativos e assegura o
direito a ampla defesa por parte das prestadoras.

3.54, Quando cabiveis, e sem prejuizo das medidas previstas na legislacdo consumerista e das sangdes

Telecomunicacdes e no Regulamento de Aplicagdo de Sangdes Administrativas (Rasa), aprovado pela Resolugdo
Anatel n? 589, de 7 de maio de 2012, a saber: adverténcia, multa, suspensdo temporaria, obrigacdo de fazer,

3.55, Especificamente quanto aos compromissos de abrangéncia, o seu cumprimento é fiscalizado apoés
0 vencimento do prazo de atendimento. Os resultados dos compromissos de abrangéncia aquém das metas
implicam agdes administrativas da Anatel para todo o universo de usudrios ou de municipios afetados pelos
descumprimentos.

VII - INFORMACOES ADICIONAIS

3.57. Seguindo a politica de transparéncia e participacdo social, todos os documentos expedidos pela
Agéncia sdo, em regra, disponibilizados Para consulta na internet no seguinte  endereco:
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www.anatel.gov.br/seipesquisa.

3.59. A relagdo do contato das principais prestadoras dos servicos de telefonia fixa, mével e TV por
assinatura consta do enderego: www.anatel.gov.br >> Consumidor >> Registre uma reclamagdo (aba lateral) >>
Contatos das principais operadoras (link apés a figura).

3.60. As informacdes sobre localidades que ja possuem atendimento das concessionarias com servico
de telefonia fixa est3o disponiveis no endereco http://sistemas.anatel.gov.br/sgmu.

l Editais de Licitacdo ne 002/2007/SPV-Anatel (Edital “3G”), ne 002/2010/PVCP/SPV-Anatel (Edital “Banda H”) e
n? 004/2012/PVCP/SPV-Anatel (Edital “Banda Larga Rural e Urbana”).

(2]

Edital de Licitagdo ne 004/2012/PVCP/SPV-Anatel (Edital “Banda Larga Rural e Urbana”).

(3] Destaque-se que existem varios registros de municipios com menos de 30 mil habitantes, onde, por interesse
econémico/comercial, as prestadoras ji estio operando com tecnologia 4G.

4, CONCLUSAO

4.1. Apresentado um panorama sobre o assunto, conforme contextualizagdes regulamentares acima,
pode-se concluir que:

a) as obrigagdes de cobertura do SMP dizem respeito apenas ao distrito-sede dos municipios;

b) é considerado atendido o municipio quando a drea de cobertura contenha, pelo menos, 80%
(oitenta por cento) da drea urbana do distrito-sede;

¢) todas as sedes dos municipios estdo atendidas com telefonia mével e sergo atendidas por
meio da tecnologia 3G até 2019;

d) o atendimento com o SMP nas localidades e distritos ndo sede de municipios (vilas, estradas,
Zona rural e etc.) e nos 20% (vinte por cento) da drea urbana do distrito-sede (onde n3o &
obrigatdéria a cobertura), dependers do plano de negécio das prestadoras de SMP que atendem
a regido; :
e) o atendimento rural alcanga qualquer demanda para local que esteja situado dentro da &rea
contida até 30 km (trinta quildémetros) dos limites do distrito-sede de qualquer municipio
brasileiro, com o servico de voz e dados fixos;

g) as demandas de universalizagdo e ampliagdo do acesso apresentadas a esta Agéncia sdo
encaminhadas periodicamente para as prestadoras dos servigos de telecomunica¢des, bem

telecomunicagdes; e

h) a drea de cobertura das prestadoras nos municipios pode ser consultada no mapa de
cobertura disponivel em seus respectivos sites.
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4.2.

Assim, nos que se refere a solicitagdo de atendimento com telefonia mével a Localidade Pajet, no

municipio de Flores do Piaui, no Estado do Piaui, tem-se que:

a) O municipio de Flores do Piaui é atendido pela prestadora Claro de SMP com telefonia mével
de 22 geracgdo (2G) e 32 geragdo (3G);

b) Cabe destacar que a prestadora Claro de SMP possui a obrigagao de atendimento com 3G no
Municipio de Flores do Piaui/PI, sujeitando-se a regra de cobertura de 80% (oitenta por cento)
da drea urbana do distrito-sede;

¢) No momento, ndo existe qualquer prestadora com obrigacdao de cobertura para localidade
de Pajeu/Pl. Assim, sinais eventualmente recebidos na regido sdo oriundos de outro municipio
e decorrem da prépria natureza do SMP, que é prestado por meio de radiofrequéncias. Logo,
por ndo haver prestadora atendendo a localidade/distrito ndo sede, ndo ha como exigir que
este sinal observe as regras de qualidade do SMP;

d) A localidade de Pajeu encontra-se a menos de 30 km (trinta quildmetros) dos limites do
distrito-sede do municipio Flores do Piaui e, desse modo, é elegivel ao atendimento com os
servigos de telefonia fixa e dados fixos pela prestadora VIVO, nos termos do Edital de Licitagdo
n2 004/2012/PVCP/SPV-ANATEL, sendo que as solicitagbes de servigos devem ser formuladas
diretamente pelo interessado a operadora.

https://sei.anatel.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprim...

Prestados os esclarecimentos pertinentes, encaminhe-se este Informe ao interessado.

Documento assinado eletronicamente por Francisco José Matias da Costa Terceiro, Gerente da Unidade

tﬁ Operacional no Estado do Piaui, em 16/03/2018, as 11:27, conforme horario oficial de Brasilia, com

fundamento no art. 23, inciso I, da Portaria n? 912/2017 da Anatel.

A autenticidade deste documento pode ser conferida em http://www.anatel.gov.br/autenticidade,

. informando o cddigo verificador 2518302 e o cédigo CRC 5F266220.

Referéncia: Processo n? 53566.000175/2018-15
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