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Recebemos a correspondéncia acima referenciada, que solicita ampha(;ao de cobertura do
Servigo Movel Pessoal (SMP) para o Povoado de Santa Teresa, no municipio de Teresina.

A TIM reitera seu compromisso de constante aprimoramento na qualidade dos servigos
prestados & populacdio deste estado, focando seus esforgos e investimentos, neste momento, na
melhoria da qualidade nos municipios e localidades ja atendidos.

Cabe-nos informar que néo ha previsio de implantago de cobertura naquelas localidades
para os préximos meses, contudo, é necessério destacar que o planejamento de cobertura € feito
periodicamente, néo descartando a hipétese de atendimento da solicitagio no futuro.

Finalmente, gostariamos de informar a Vossa Senhoria que nos colocamos a sua

disposi¢do para mais esclarecimentos que julgar necessario, através do representante da 4rea
Institucional da TIM, para o Estado da Piaui, Sr. Luiz Claudio Fortes, (71) 9149-8899.

Cordialmente,

Leandro Guerra

g Relagdes Institucionais.
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