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I- RELATORIO

Encaminhado a esta relatoria nos termos regimentais a proposi¢do que
Dispde sobre as penalidades aos fornecedores em caso de cobrancas irregulares nas
relagdes de consumo.

A proposigdo foi aprovada na Comissdo de Constitui¢do e Justiga, quanto
a legalidade, constitucionalidade e boa técnica legislativa.

A Constitui¢do Federal de 1988, também conhecida como Constituigdo
Cidada, dentre outros avangos, veio acatar reivindicagcdes da populagdo assim, como
forma de garantir o cumprimento da legislagdo estabeleceu-se uma série de regras e
principios a serem observados por todos os fornecedores do mercado de consumo.
Decorridas quase duas décadas de vigéncia da Lei 8.078/90 verifica-se que na pratica,
muitos segmentos deixam de dar pronto atendimento e solugdo para os problemas
originados da contragdo de servigos ou aquisi¢@o de produtos no mercado de consumo.

Esse, a nosso ver € a grande inovag@o trazida pela presente norma. Muitas
empresas incluem nas cobrangas valores irregulares, isto €, valores que ndo sdo devidos,
seja produtos ou servigos ndo prestados, descontos oferecidos e ndo aplicados, ou até
mesmo forma de pagamento diferenciadas (parcelamento, por exemplo), que ndo sdo
depois observadas, pois sabem que na vida corrida que se tem hoje em dia muitos
consumidores ndo checam suas faturas, ou se o fazem, ndo lembram de todos os
detalhes da cobranga, com as vérias nomenclaturas diferentes usadas pelas/empresas.
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