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LET N° DE  DE DE 2013

Estabelece indicadores relativos ao bem estar da
populagdo do Estado do Piaui e indicadores de
desempenhos relativos a qualidade dos servigos
publicos  prestados, relacionando-os com o
objetivo de proteger e defender os usudrios de
servigos publicos e os consumidores.

O GOVERNADOR DO ESTADO DO PIAUI, Fago saber que o Poder Legislativo
decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

Art. 1° Esta lei estabelece indicadores relativos ao bem-estar da populagio do Estado do
Piaui e indicadores de desempenho relativos a qualidade dos servigos publicos prestados,
relacionando-os com o objetivo de proteger e defender os usudrios de servigos publicos e os
consumidores, com consonéncia com os art. 5°, inciso XXXII, e 175, paragrafo unico, inciso
I1, da Constitui¢io da Republica Federativa do Brasil, de 05 de outubro de 1988, e inciso X do
art. 6° da Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Federal), visando:

I - a melhoria da qualidade de vida da populagdo por meio da analise dos Servigos
publicos oferecidos;

II - a defesa dos interesses dos usuarios e consumidores de servigos publicos;

IIT - as praticas de agdes preventivas de fiscalizagdo dos servigos publicos, de forma a
evitar danos aos seus usudrios e consumidores.

Paragrafo unico. O disposto nesta Lei aplica-se aos servigos publicos prestados pela
administragdo publica direta e por prestadores de servicos mediante concessdo, permissio,
autorizagdo ou qualquer outra forma de delegagdo por ato administrativo, contrato, convénio
ou parceria.

Art. 2° A qualidade dos servigos publicos sera aferida por indicadores de desempenho,
que tem objetivos possibilitar:

I - a defesa preventiva dos consumidores e dos usuarios de servigos publicos;

IT - niveis crescentes de:

a) universalizagio dos servigos publicos;

b) continuidade dos servigos publicos;

¢) rapidez no restabelecimento dos servigos publicos;

d) qualidade dos bens e servigos publicos;

IIT - a melhoria da qualidade do meio ambiente e das condig¢des de vida da populagio.

Art. 3° Para efeitos desta Lei, sdo adotadas as seguintes defini¢des:
I - indicador de desempenho: é o instrumento utilizado para medir a qualidade de

determinado servigo publico; W
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IT - servigos publicos: sdo aqueles assim definidos pela Constitui¢do da Republica
Federativa do Brasil e pela Constituicdo do Estado do Piaui;

III - qualidade dos servigos publicos: consiste na adequagdo dos servigcos ao uso e a
satisfagdo dos consumidores e usuarios, observadas as necessidades de sua universaliza¢do e a
racionalizagdo dos custos decorrentes, visando a melhoria da qualidade de vida dos cidaddos.

Art. 4° Os indicadores de desempenho descritos nesta Lei, sempre couber, deverio:

[ - serem desagregados geograficamente e apresentados para o Estado, regides
Administrativas e Municipios. Para os municipios com mais de 20.000 (vinte mil) habitantes,
serdo apontados por divisdo administrativa interna do municipio;

IT - serem apresentados com sua evolugdo no tempo.

Art. 5° Para se analisar a otimizagdo e a qualidade dos servigos publicos prestados,
serdo calculados indicadores nas seguintes 4areas:

I - saude;

IT - educagio;

IIT - saneamento basico e habitacdo;

IV - renda e trabalho;

V - demogrificos;

VI - financeiros;

VII - gestdo;

VIII - meio ambiente;

[X - seguranga publica.

Art. 6° Os indicadores na area de satde serdo apresentados em relagdo a:
[ - mortalidade infantil;

IT - mortalidade materna;

IIT - porcentagem de gestantes com seis ou mais consultas pré-natais;
IV - mortalidade por causas externas (homicidios, acidentes de transito,
suicidios, quedas acidentais, afogamentos e afins X

V - mortalidade precoce em idosos (porcentagem de 6bitos entre 60 e
69 anos pelo total de 6bito acima dos 60 anos);

VI - cobertura vacinal quanto a terceira dose da tetravalente;

VII - cobertura vacinal quanto 2 triplice viral;

VIII - freqiiéncia de consultas ao dentista;

IX - taxa de ocupagio instalada em hospital;

X - giros de leitos por més;

XI - nimero de médicos clinicos por 20.000 (vinte mil) habitantes;

XII - namero de médicos pediatras por 20.000 (vinte mil) habitantes.

Art. 7° Os indicadores na area de educagdo serdo apresentados em
relagdo a:

I - universalizag¢do da educagio infantil;

II - universalizagdo do ensino fundamental;

IIT - universalizagdo do ensino médio;

IV - universalizagdo do ensino superior;

V - evasdo escolar;

VI - adequagdo serie/idade; % w
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VII - nivel de formagao/ graduagdo dos professores;

VIII - freqiiéncia escolar;

IX - desempenho apurado no sistema de avaliagdo de rendimento escolar, Secretaria de
Estado de Educagio e Cultura, ou equivalente, por unidade de ensino e consolidado.

Art. 8° Os indicadores na 4rea de saneamento bdsico e habitagdo serdio apresentados em
relagdo a:

I - porcentagem de domicilios com acesso a agua tratada;

II - porcentagem de domicilios com esgotamento sanitario adequado;

III - porcentagem de domicilios servidos com energia elétrica;

IV - porcentagem de domicilios com servigo de coleta de lixo e limpeza urbana;

V- porcentagem de domicilios com densidade acima de duas pessoas por dormitorio;

VI - porcentagem de domicilios com alguma inadequagio habitacional.

Art. 9° Os indicadores de renda e trabalho serdo apresentados em relagdo a:

I - renda domiciliar "per capita" média;

II - propor¢do de domicilios com renda domiciliar "per capita" inferior 4 linha de
indigéncia;

III - proporgdo de domicilios com renda domiciliar "per capita" inferior 4 linha de
pobreza;

IV - desigualdade na distribui¢do da renda;

V - populag¢@o economicamente ativa:

VI - taxa de atividade da populag@o por faixa etéria;

VII - taxa de desemprego.

Art. 10. Os indicadores demograficos serdo apresentados em relagio a:
[ - populagéo por faixa etaria e género;

IT - esperanga de vida ao nascer:

IIT - porcentagem de populagdo urbana e rural;

IV - porcentagem de adolescentes gestantes (com menos de 20 anos);

Art. 11. Os indicadores financeiros seriio apresentados em relacfo a:

I - crescimento nominal da receita total (receita total no periodo atual/receita total do
periodo anterior);

IT - crescimento real da receita total (receita total no periodo atual/receita total do
periodo anterior corrigida):

IIT - indice comparativo de gastos sociais e néo sociais;

IV - despesa com pessoal ( para o estado e por secretarias);

V - despesa com pessoal / ntimero de servidores;

VI - despesa com pessoal / orgamento disponivel.

Paragrafo unico. A despesa com pessoal inclui despesa com pessoal proprio mais
encargos e com terceirizados, inclusive consultoria e locagdo de mao-de-obra.

Art. 12. Os indicadores referentes a gestao serdo apresentados em relagdo a:

[ - capacitagdo (niimero de servidores que realizaram treinamento / numero de Servigos
ativos);

IT - formagdo graduacdo dos servidores.
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Art. 13. Os indicadores referentes ao meio ambiente serdo apresentados em relacdo a:
I - area verde por habitante;

II - cobertura vegetal por habitante;

IIT - 4rea de lazer por habitante.

Art. 14. Os indicadores referentes a seguranca publica serdo apresentados em relagdo a:
I - taxa de ocorréncia policial por 5.000 habitantes;

II - mortalidade por agresséo por 20.000 habitantes;

III - proporgdo de homicidio como causa de mortalidade;

IV - mortalidade por acidentes de transito.

Art. 15. O detalhamento de cada indicador, bem como as respectivas  formulas
matematicas que os expressario serd definido em decreto regulamentador expedido pelo
Poder Executivo.

Paragrafo unico. O Poder Executivo poderd, a seu critério, estabelecer outros
indicadores para cumprir a finalidade desta Lei, além dos estabelecidos nesta Lei.

Art. 16 - Todo cidaddo residente no Estado do Piaui, maior de idade, ou entidades
representativas da sociedade podem atuar voluntariamente na avaliagdo da qualidade dos
servi¢os prestados pelo Governo do Estado.

§ 1° Este trabalho ndo trara qualquer 6nus para o0 Governo do Estado.

§ 2° A atuagdo do voluntério consistira na avaliagdo, feita pessoalmente ou por meio de
correspondéncia, fax ou via eletronica, em formulario proprio, conterd o seu nome e
identificagdo e devera ser dirigida a ouvidoria dos Orgéos ou dos prestadores do Servigo ou a
Ouvidoria do Estado e devera ser parte integrante da avaliagio geral dos respectivos servigos
publicos.

§ 3° Os servigos publicos prestados pela administragdo publica direta e indireta e por
prestadores de servigos mediante concessdo, permissdo, autorizagdo ou qualquer outra forma
de delegag@o por ato administrativo, contrato ou convénio deverdo manter caixa de sugestoes
e formuldrio préprio para avaliagdo dos servigos nos locais destinados prestacdo dos
servigos e de intenso fluxo de usudrios e consumidores.

Art. 17. Na execugdo desta Lei, os orgdos e entidades da administragdo direta e indireta,
e de servigos delegados prestario toda colaboragdo solicitada e, em especial, fornecerdo
desempenho da qualidade dos servigos publicos.

Art. 18. Para fins de elaboragdo dos indicadores de desempenho também deverdo ser
considerados os dados obtidos pela Fundagéo CEPRO, Ouvidoria do Estado e ouvidoria dos
orgdos e prestadores de servigos, os dados apurados nas caixas de sugestdes, bem como as
pesquisas de opinido com 0s usurios.

Art. 19. Os dados relativos a avaliagdo de desempenho dos servigos publicos deverdo
compreender o periodo de 01 de janeiro a 31 de dezembro de cada ano.

Art. 20. O Poder Executivo regulamentara a presente Lei no prazo de 180 (cento e

oitenta) dias, a partir de sua publicaceio?\ ' i
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Art. 21. As despesas decorrentes da execucdo desta Lei correrdo por conta das dotagdes
or¢amentarias proprias, suplementadas se necessario.

Art. 22. Esta Lei entrard em vigor 360 dias apds a sua publicagio.

PALACIO PETRONIO PORTELA, em Teresina (PI), 16 de julho de 2013.

Dep. THEMISTOCLES FILHO

rge(;jente
Dep FABIO N 7‘/

1° Secretario

Dep. AIAS
2° Secretario

CCONFERIDO]
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S>> Assembleia Legislativa Senha: AB63BEA
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Teresina (Pl), 04 de setembro de 2013.

Senhor Governador,

Tenho a satisfagéo de dirigir-me a Vossa Exceléncia para encaminhar-lhe,

devidamente aprovado pelo Poder Legislativo, 0 anexo Projeto de Lei de autoria do
Deputado Fabio Novo que:

consideracgéo e elevado apreco.

“Estabelece indicadores relativos ao bem estar da pPopulagao do
Estado do Piaui e indicadores de desempenhos relativos 3 qualidade
dos servigcos piblicos prestados, relacionando-os com O objetivo de
proteger e defender os usudrios de servigos publicos e os
consumidores.”

Aproveito o ensejo para reiterar a Vossa Exceléncia protestos de especial

Dep’ THEMISTOCLES FILHO

Presidente
Excelentissimo Senhor
WILSON NUNES MARTINS
Dignissimo Governador do Estado do Piaui —
Palacio de Karnak APOIO DO GAB. D@ngZm%%@R
NESTA CAPITAL RECEBI em,mJ_H =
" Responsabel

Assembleia Legislativa do Estado c!q Piaui



