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Assembleia Legislativa do Estado do Piaul
Av. Marecbal Castelo Branco. 201

Excelentrssimo Senhor
WILSON NUNES MARTINS
Dignissimo Govemador do Estado do Piaui
Palacio de Karnak
NESTA CAPITAL

Aproveito 0 ensejo para reiterar a Vossa Excel~ncia protestos de especial
constderacao e etevado apreco.

"Diap6e sobre a prote~o ao conaumidor do servi~o de televisao
(TV) por assinatura."

Tenho a sattsfacao de dirigir-me a Vossa Excel~ncia para encaminhar-Ihe,
devidamente aprovado pelo Poder Legislativo, 0 anexo Projeto de Lei de autoria do
Oeputado Gessivaldo laaias que:

Senhor Governador,

Teresina (PI), 26 de fevereiro de 2014
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PALACIO PETRONIO PORTELA, em Teresina (PI), 17 de dezembro de 2013.

Art. 40 Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacao.

dias.
Art. 300 Poder Executivo regulamentara esta Lei no prazo de ate 180 (cento e oitenta)

Art. 20 As despesas decorrentes desta Lei correrao a conta de dotacao especifica
consignada no orcamento vigente, suplementada se necessario.

Art. lOA pessoa juridica que, mediante concessao, autorizacao ou permissao, presta 0
service de televisao (TV) por assinatura, denominada prestadora de service de TV por
assinarura, deve observar os seguintes preceitos:

I ~ fica proibida a utilizacao de estrategias de marketing tendentes a fidelizacao do
consumidor que estabelecam qualquer penalidade no caso dele promover extincao contratual;

n - 0 ponto extra ou adicional de acesso a programacao contratada deve ser
disponibilizado ao consumidor sem a cobranca de nenhum valor adicional para a fruicao do
mencionado service;

III - a prestadora de service de TV por assinatura nao pode negar 0 fornecimento de
service ao consumidor que utilize aparelho decodificador desbloqueado e bomologado pela
Anatel, sendo vedado exigir 0 usc exclusivo do equipamento de recepcao pOT ela
comercializado;

IV • a prestadora de service de TV por assinatura deve infonnar 0 consumidor sobre 0
termino das promocoes contratadas em todas as faturas ou boleros mensais, a partir de sua
vigencia;

V - fica vedado a prestadora de service de TV por assinatura praticar precos predatorios
no tocante aos services individualmente considerados a fun de induzir 0 consumidor a
aquisicao combinada dos services para a obtencao de suposto desconto;

VI - a prestadora de service de TV por assinarura tern 0 prazo de 30 (trinta) dias para
atender e resolver a solicitacao do consumidor, sob pena de multa diaria equivalente ao valor
total da mensalidade enquanto a pendencia n§o for solucionada.

o GOVERNADOR DO ESTADO DO PlAut, Fa90 saber que 0 Poder Legislative
decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

Dtspoe sobre a proteciio ao consumidor do
servico de televisao (TV) par assinatura.

DE 2013DEDE

1&tJ'AIIODOMAUI
~lfU LBGISLATWA.


	NPSCN001.pdf
	NPSCN002.pdf

