PROJETO DE LEI N° 030, DE 04 DE OUTUBRO DE 2011.

Institui 0 Programa Espagos da Cidadania e Salas

REDACAO FINAL da Cidadania.

O GOVERNADOR DO ESTADO DO PIAUl, Fago saber que o Poder Legislativo
decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

Art. 1° Fica instituido no Estado do Piaui o Programa Espagos da Cidadania ¢ Salas da
Cidadania, caracterizado pela inovag¢do na forma de atender ao cidaddo., com concentragdo da
prestagdo de servigos publicos em unico lugar e melhoria na qualidade dos servigos executados
pelos diversos 6rgdos e entidades publicos.

Art. 2° O Programa Espagos da Cidadania e Salas da Cidadania fica sob a coordenagdo ¢ o
gerenciamento da Secretaria de Estado da Administragdo.

Paragrafo unico. Compete ao Governador do Estado definir os municipios de instalagdo
das unidades de atendimento que integram o programa.

Art. 3° Os servigos que estardo disponiveis nas unidades de atendimento ao cidaddo serdo
prestados pelos orgdos e¢ entidades competentes, sendo o atendimento individual e direto ao
cidadao.

Art. 4° As unidades de atendimento ao cidaddo serdo implantadas com os seguintes
objetivos:

I - concentrar em um Unico espago fisico a prestagdo de diversos servigos publicos;

I - dar atendimento proporcionando diminuigdo de tempo e de custo para o cidadio;

[T - propiciar ao cidaddo alto padrdo de atendimento com qualidade e eficiéncia;

IV - acolher, orientar ¢ informar a populagio sobre os procedimentos necessarios para o
acesso aos servigos disponiveis.

Art. 5° A instalagdo e o funcionamento dos Espagos da Cidadania e das Salas da Cidadania
devem ser custeados pelo Estado. pelos municipios nos quais forem implantados, pelos orgdos e
entidades publicas que neles prestarem servigos ¢ também pelos particulares que neles exercerem
atividade econdmica, ainda que autorizados ou correspondentes de orgdos e entidades publicas.

Art. 6° A escolha dos parceiros privados, em regra, serd feita através de licitagdo, para a
concessdo de bem publico com prazo certo ¢ direito a indenizagdo no caso de rescisdo unilateral
sem juslta causa.

§ 1° Excepcionalmente, a escolha do parceiro privado pode ser feita sem licitagdo, para
autorizacdo de uso de bem publico, de natureza precaria ¢ revogavel a qualquer tempo, sem direito a
indenizagiio, no qual sera fixada tarifa mensal.

§ 2° Em qualquer caso, o parceiro particular deve pagar pelo uso de bem publico, além de
_contribuir com as despesas de manutengdo dos Espagos ¢ Salas da Cidadania.
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Art. 7° Nas unidades de atendimento do Programa devem ser prestados, em regra, os
correspondentes servigos pelos parceiros pablicos e privados, na forma definida em regulamento.

Paragrafo unico. O atendimento sera prestado direta ¢ individualmente ao cidaddo, ndo
podendo ser atendidos nas unidades do Programa intermediarios, representantes e despachantes, que
continuardo a ser atendidos nos diversos orgdos ¢ entidades da Administragdo estadual resptmsa»e:».
pela prestagdo do servigo em questdo. em conformidade com a legislagdo pertinente em vigor.

Art. 8° O horario de funcionamento dos Espagos da Cidadania ¢ das Salas da Cidadania
sera disciplinado por regulamento.

Art. 9° Para a instalagdo e o adequado funcionamento de cada unidade de atendimento ao
cidaddo, serdo selecionados e treinados servidores publicos estaduais, da Administragdo direta ou
indireta.

Paragrafo tnico. A sele¢do, o treinamento e a requisi¢do de que trata este artigo serdo
feitos de forma centralizada, sob a coordenagdo e o gerenciamento da Secretaria de Administragao.

Art. 10. Sem prejuizo da remuneragdo do cargo efetivo. os servidores selecionados
desempenhardo nas Centrais de Atendimento ao Cidaddo atividades de orientagdo e¢/ou de
atendimento ao publico.

Art. 11. Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacio, cabendo a regulamento
disciplinar a instala¢io e manuteng¢io do Programa e de suas unidades de atendimento.

MESA DIRETORA DA ASSEMBLEIA LEGISLATIVA, em Teresina (PI), 10 de maio de
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g ESTADO DO PIAVI ,
ASSEMBLEIA LEGISLATIVA

LEIT N° DE  DE DE 2012

Institui o Programa Espacos da Cidadania e
Salas da Cidadania.

0O GOVERNADOR DO ESTADO DO PIAUI, Faco saber que o Poder Legislativo
decreta ¢ eu sanciono a seguinte Lei:

Art. 1° Fica instituido no Estado do Piaui o Programa FEspagos da Cidadania e Salas
da Cidadania, caracterizado pela inovagdo na forma de atender ao cidaddo, com concentragdo
da prestagido de servigos publicos em unico lugar e melhoria na qualidade dos servigos
executados pelos diversos orgdos e entidades publicos.

Art. 2° O Programa Espagos da Cidadania e Salas da Cidadania fica sob a
coordenagdo e o gerenciamento da Secretaria de Estado da Administragdo.

Paragrafo tunico. Compete ao Governador do Estado definir os municipios de
instalagdo das unidades de atendimento que integram o programa.

Art. 3° Os servigos que estardo disponiveis nas unidades de atendimento ao cidadao
serdo prestados pelos 6rgdos e entidades competentes, sendo o atendimento individual e direto
ao cidadao.

Art. 4° As unidades de atendimento ao cidaddo serdo implantadas com os seguintes
objetivos:

I - concentrar em um Gnico espago fisico a prestagdo de diversos servigos publicos:

II - dar atendimento proporcionando diminuigdo de tempo e de custo para o cidadao;

III - propiciar ao cidaddo alto padrdo de atendimento com qualidade e eficiéncia;

IV - acolher, orientar e informar a populagdo sobre os procedimentos necessarios
para o acesso aos servigos disponiveis.

Art. 59 A instalagdo e o funcionamento dos Espagos da Cidadania e das Salas da
Cidadania devem ser custeados pelo Estado. pelos municipios nos quais forem implantados,
pelos orgdos e entidades publicas que neles prestarem servigos e também pelos particulares
que neles exercerem atividade econdémica, ainda que autorizados ou correspondentes de
orgdos e entidades publicas.

Art. 6° A escolha dos parceiros privados. em regra, sera feita através de licitagdo,
para a concessdo de bem publico com prazo certo e direito a indenizagdo no caso de rescisdo
unilateral sem justa causa.

§ 1° Excepcionalmente, a escolha do parceiro privado pode ser feita sem licitagdo,
recaria ¢ revogavel a qualquer tempo,
“sem direito a indenizagdo. no qual sera fixada tarifa mensal.
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§ 2° Em qualquer caso, o parceiro particular deve pagar pelo uso de bem publico,
além de contribuir com as despesas de manutengdo dos Espagos e Salas da Cidadania.

Art. 7° Nas unidades de atendimento do Programa devem ser prestados, em rcgra, 0s
correspondentes servigos pelos parceiros publicos e privados, na forma definida em
regulamento.

Paragrafo anico. O atendimento sera prestado direta e individualmente ao cidadéo,
ndo podendo ser atendidos nas unidades do Programa intermediarios, representantes ¢
despachantes, que continuardo a ser atendidos nos diversos oOrgdos e entidades da
Administragdo estadual responsaveis pela prestagdo do servigo em questdo, em conformidade
com a legislagdo pertinente em vigor.

Art. 8° O horario de funcionamento dos Espagos da Cidadania e das Salas da
Cidadania sera disciplinado por regulamento.

Art. 9° Para a instalacdo e o adequado funcionamento de cada unidade de
atendimento ao cidaddo, serdo selecionados ¢ treinados servidores publicos estaduais, da
Administragdo direta ou indireta.

Paragrafo Gnico. A selegdo. o treinamento e a requisigdo de que trata este artigo serdo
feitos de forma centralizada, sob a coordenagdo e o gerenciamento da Secretaria de
Administragéo.

Art. 10. Sem prejuizo da remuneragdo do cargo efetivo, os servidores selecionados
desempenhardo nas Centrais de Atendimento ao Cidaddo atividades de orientagdo e/ou de
atendimento ao publico.

Art. 11. Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagdo, cabendo a regulamento

disciplinar a instalagdo e manutengdo do Programa ¢ de suas unidades de atendimento.

PALACIO PETRONIO PORTELA, em Teresina (PI). 10 de maio de 2012.
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5. ESTADO DO P1AUI
Assembleia Legislativa

AL-P-(SGM) N° 238
Teresina(PI), 22 de maio de 2012.

Senhor Governador,

Tenho a satisfagdo de dirigir-me a Vossa Exceléncia para encaminhar-

lhe, devidamente aprovado pelo Poder Legislativo, o anexo Projeto de Lei de autoria
do Poder Executivo que:

“Institui o Programa Espacos da Cidadania e Salas da Cidadania.”

Aproveito o ensejo para reiterar a Vossa Exceléncia protestos de especial

consideracgdo e elevado aprego.
Dep. fHEMISTOCLES FILHO

Presidente

Excelentissimo Senhor

WILSON NUNES MARTINS

Dignissimo Governador do Estado do Piaui APOI0 DO GAB. DO GOVERRADOR
Palacio de Karnak RECEBien 30 109 7 (L
NESTA CAPITAL T,

L

Responfevei

Assembleia Le_g—islaziva do Estado do Piaui

= Av. Marechal Castelo Branco, 201 5'6{: i

CEP.: 64.000-810 ~ Fone: (86) 3221-7214 p}/ P
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