
Art. 6° A escolha dos parceiros privado '. em regra, 'era Ieita atraves de licitacao, para a
conce sao de bern publico com prazo certo e direito a indenizacao no ca 0 de resci 'ao unilateral
sem ju sta causa.

1° Excepcionalmente. a cscolha do parceiro privado pode ser feira scm licitacao. para
autorizacao de u 0 de bern publico. de natureza prccaria c revogavcl a qualquer tempo. sem direito a
indenizacao. no qual sera Iixada tarifa mcnsal.

§ 2° Em qualquer caso, °parcciro particular deve pagar pelo uso de bern publico, alem de
. contribuir com as despesas de manuten,£ao do Espacos c alas da Cidadania.
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Art. 5° A instalacao e 0 funcionamento do' Espaco da Cidadania e da Sala da Cidadania
devem er custeado pelo Estado. pelos municipios nos quais forern implaruados. pelos orgaos e
entidades publicas que neles prestarern ervicos C tambern pelo particulares que neles exereerem
atividade cconornica, ainda que autorizados ou correspondenie de orgao e entidadc publica.

Art. 4° As unidade de atendimento ao cidadao erao implantadas com os seguintes
objetivo :

I - cooccotrar em urn unico e paco fi ico a prestacao de di er os services publicos;
II - dar aiendirnento proporcionando diminuicao de tempo e de cu to para 0 cidadao:
JII - propiciar ao cidadao alto padrao de atendimento corn quaJidade e eficiencia;
IV - acolher. orientar e informer a populacao sobre os pro edimentos nece sarios para 0

acesso aos services disponiveis.

An. 3° Os scrvicos que estarao disponivei . nas unidades de atendirncnto ao cidadao serao
prcstados pelo orgaos e entidadcs cornpcrcntes. sendo 0 atendimento indiv idual e direto ao
cidadao.

Art. 2° 0 Programa Espacos da Cidadania e • alas da Cidadania fica sob a coordenacao e 0
gerenciamento da ecretaria de Estado da Adrninistracao.

Paragrafo unico. Compete ao Governador do Estado definir os municipios de instalacao
das unidades de atendimento que integram 0 programa.

An. 10 Fica instiruido no Estado do Piaui 0 Programa Espacos da Cidadania e alas da
Cidadania, caracterizado pela inovacao na forma de atender ao cidadao. com concentracao da
pre iacao de services publicos em unico lugar e melhoria na qualidade dos ervicos cxccutados
pclos di crsos orgaos e entidades publicos.

o GOVERNADOR DO E TADO DO PIA i, Faco aber que 0 Poder Legislativo
decreta e eu anciono a seguinte Lei:

Institui o Programa E .pacos da Cidadania e Sa/as
da Cidadania.REDA<;AO FI AL

PROJETO DE LEI N° 030, DE 04 DE OUTUBRO DE 2011.
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MESA DIRETORA DA ASSE,WBLEIA LEGISLATIVA, em Teresina (PI). 10 de maio de
20l2. ~

DephEMISTOCLES FILHO
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Dep. L1ZIE OELHO
2° ecretario

Art. 11. Esta Lei entra em "igor na data de sua publicacao, cabendo a regulamento
discipliner a in talacao e manutencao do Programa e de ua uoidadcs de atendimento.

Art. 10. Sem prej 1I1Z0 da remuneracao do cargo eferivo, os servidores selecionados
desempenharao nas Centrais de Atendirnento ao Cidadao atividade de orieruacao e/ou de
atendimento ao publico.

Paragrafo unico. A elecao. 0 rreinamento e a requisicao de que trata e te artigo erao
Ieitos de forma ccntralizada, sob a coordenacao c 0 gerenciaruento da ecreiaria de Admini tracao.

Art. 9° Para a instalacao e 0 adequado funcionamento de cada unidade de atendimcnto ao
cidadao. serao selecionados e trcinados crvidorcs publicos estaduais, da Administracao dircta ou
indireta.

Art. 8° horario de funcionamento dos Espaco da Cidadania c das alas da Cidadania
sera disciplinado por regulamento.

Paragrafo unico. 0 atendirnento era pres tado dircta e individualmente ao cidadao, nao
podendo ser atendidos nas unidades do Programa intermediaries, rcprcscntantes e despachantes, que
continuarao a ser atendidos nos di ersos orgaos e enridades da Administracao estadual response eis
pela prestacao do service em questao, em conformidadc com a legislacao pertinente em igor.

Art. 7° as unidades de atendirnento do Programs devem ser prestado , em regra, 0
correspondentcs services pelos parceiros publicos e privado . na forma dcfinida em rcgulamcnto.
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Art. 60 A escolha do parceiros privado . em rcgra, sera feita atraves de licitacao.
para a concessao de bern publico com prazo certo e direito a indcnizacao no caso de rescisao
unilateral sem justa causa.

§ 10 Excepcionalmente, a escolha do parcciro privado pode ser feita sem licitacao,
_,__ para autorizacao de uso de bern publico, de na za recaria revogavel a qualquer tempo,

/.~r.: ::,",.~m direiio a indenizacao. no qual sera f iarifa eo al.
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Art. 50 A insralacao e 0 funcionamento dos E paco da Cidadania c das alas da
Cidadania dcvcm ser custeados pelo Fstado. pelos municipios no. quais forcm irnplantados.
pelos orgaos e entidadcs publicus que nclcs prestarern "en icos e tam hem pelos partieulares
que nclcs exercerern atividade econornica. ainda que autorizado ou corrcspondenres de
orgaos e entidades publ ieas.

Art. 40 As unidades de atendimeruo ao cidadao erao implantadas com os seguintes
objetivo :

J - conccntrar em urn uruco espaco It .ico a prestacao de diversos services publicos:
II - dar atendimcnto proporcionando dirninuicao de tempo e de cu to para 0 cidadao:
III - propiciar ao cidadao alto padrao de atendimento com qualidade e eficiencia;
IV - acolher. orientar e informar a populacao obre os proccdimcntos necessaries

para 0 acesso aos services disponivcis,

Art. 30 Os service que e tarao di ponivcis nas unidades de atendirnento ao cidadao
serao prestados pelos orgaos e entidades cornpetentes, sendo 0 atcndimenro individual e direto
ao cidadao.

Art. 20 0 Programa Espacos da Cidadania e alas da idadania fica sob a
coordenacao e 0 gercnciamento da ccretaria de Estado da Adrninistracao.

Paragrafo unico. Compete ao Governador do Estado definir os municipios de
instalacao das unidades de arendimeruo que integrarn 0 programa.

rt. 10 fica instituido no Estado do Piaui 0 Programa -. pacos da Cidadania e , alas
da Cidadania, caracterizado pela inovacao na forma de atender ao cidadao. com concentracao
da prestacao de ser i90 publicos em unico lugar e melhora na qualidadc do services
exccutados pelos diversos 6rgao e entidades publicos.

o GOVERNADOR DO E TADO DO PIA t, Face saber que 0 Poder Legislative
decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

Institui 0 Programa Espacos da Cidadania e
Salas da Cidadania.
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PALACIO PETRO 10 PORTELA, em Teresina (PO. 10 dc maio de 2012.

<./.! --------...:."
Dep. THEMisTOCLES FILHOct:e:

LDep. FABJONOVO'}/L~:·~Jr~f}/~
Dep(~LIZIE COELHO

2° ecrctario

Art. 11. Esta Lei erura em igor na data de sua publicacao, cabendo a rcgularnento
disciplinar a instalacao e manutencao do Prograrna c de suas unidades de atendirnento.

Art. 10. em prejuizo da rernuncracao do cargo efetivo. 0 ervidores selecionados
desempenharao nas Ccntrais de tendimento ao Cidadao atividades de orientacao e/ou de
atendirnento ao publico.

Paragrafo unico. A sclecao. 0 treinamento e a requisicao de que trata este artigo erao
feitos de forma eentralizada. sob a coordcnacao e 0 gerenciarnento da ecrctaria de
Administracao.

An. 9° Para a instalacao e 0 adequado funcionamcruo de cada unidade de
atendirnento ao cidadao. serao selecionados c treinados servidores publicos estaduais, da
Admini iracao dircia ou indireta.

Art. 8° 0 horario de funcionamento dos Espacos da Cidadania e das alas da
Cidadania sera disciplinado por regulamento.

Art. 7u as unidades de atendimento do Programa devern er prestados, em rcgra, os
correspondentes services pelo parceiros publicos e privados. na forma definida em
regulamento.

Paragrafo unico. 0 atendirnento sent presta do direta e individualrncnte ao cidadao.
nao podendo er atendidos na unidades do Programs intermediaries. represcntantes e
despachantes, que corninuarao a ser arendidos nos diversos orgao e entidades da
Adrninistracao estadual responsa eis pela prcstacao do service em questao. em conforrnidade
com a lcgislacao pertinente em vigor.

§ 2° Em qualquer caso, 0 parceiro particular deve pagar pclo uso de bern publico.
alern de contribuir com as dcspesas de manutencao dos Espacos e ala da Cidadania.
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Assembleia Legislativa do Estado do Piaui
. ltv. Marechal C8.S1eloBranco, 2d'1
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Excelentissimo Senhor
WlLSON NUNES MARTINS
Dignissimo Govemador do Estado do Piaui
Palacio de Karnak
NESTA CAPITAL

Presidente
Dep.

Aproveito 0 ensejo para reiterar a Vossa Excelencia protestos de especial
consideracao e elevado apreco.

"Institui 0 Programa Espacos da Cidadania e Salas da Cidadaoia."

Tenho a satisfacao de dirigir-rne a Vossa Excelencia para encarninhar­
lhe, devidamente aprovado pelo Poder Legislative, 0 anexo Projeto de Lei de autoria
do Poder Executivo que:

Senhor Governador,

Teresina(pI), 22 de maio de 2012.
AL-P-(SGM) N° 238
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