
Art. 30 Sao direitos dos u uarios dos ervicos publicos:
I-a prestacao de informacao:
" - a qualidade na prestacao do service:
III - a fiscalizacao do service.
§ 10 0 dircito prcvisto no inciso 1do caput deste artigo. consistc na obtcncao prccisa de

informacocs sobre:
1·0 horario de funcionamento do orgaos e das entidades da Adrninistracao Publica;
II - 0 tipo de ali idade exercida em cada orgao, sua Iocalizacao exata e a indicacao do

etor responsa el pelo atendirnento ao publico:
III - os procedimento para acesso a exame . formularies e outros dados ncccssario a

prestacao do . crvico pub Iico;
[V - a autoridade ou 0 orgao responsavcl polo recebimento de reclamacoes e sugcstoes:
V - a tramiiacao do processo administrativo em que 0 usuario figure como intercssado;
VI - a decisao proferida e sua motivacao, inclusi e opinioes di ergentes, consrantes em

proeesso adrninistrati 0 em que 0 u uario figure como interessado. scndo-lhe assegurado 0
direito a obtcncao de copia do inteiro teor do respectivo proccsso;

VII - a compo. icao das laxas e tarifas cobradas pela prcstacao dos er icos publicos.
recebendo 0 usuario. em tempo habi L cobranca por meio de documcnto contendo os dados
necessaries Ii exata compreensao da extensao do service prestado;

VlII - 0 gastos, as licitacoes e as coruratacoes realizadas pcla Admini tracao Publica,
de modo a permitir maior acompanhamento e control, pelo contribuinte. sobre a ulilizacao

~~os recurrs publicos:

-:, ~

Art. 2° As normas dcsta Lei i am it tutela dos direitos dos usuario e aplicam- e ao
services publico pre tados:

I - pela Administracao Publica direta c indircta;
II - por pessoa fisica ou juridica. quando prestadora do service publico por dclcgacao.

em todas as suas modal idade ..

An. lOA protecao e a defesa dos dircito: dos usuaries dos services publicos no ambito
do Estado do Piaui sera regulada nos termos dc. ta Lei.

o GOVERNAOOR DO ESTADO no PIA i Face saber que 0 Poder Legislati a
decreta e eu sanciono a scguintc Lei:

Dispiie sobre a proteciio e defesa dos direito do
usuarios dos services publicos no ambito do
Estado do Piaui.
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Art. 6° 0 cxcrcicio da ua cornpetencia. os 6rgao c entidadc do Estado buscarao
atender ao eguintes objetivos:

[ - melhoria da qualidade dos services publicos:
II-correcao de erro, ornissao. dcsvio ou abuso na prestacao dos services publicos:
TIT- apuracao de ilicitos adrninisrrati os:
IV - prevencao e correcao de ato c procedimeruos incornpati cis com os principios

estabelecidos nest a Lei:
V - protecao dos direitos dos usuaries.

L "\

Art. 50 Para garaniia da qualidadc do service. os agentes c presiadores de service
publico deverao:

I - atender com urbanidadc c rcspcito aos usuaries do service;
H - prestar atendimento por ordcm de chegada, assegurada a prcfcrcncia de atendimento

as pc soas com idade acima de 60 anos, ge tarues. e pessoas com deficiencia:
III - proceder com igualdade de tratarnento. vcdada a di. crirninacao nao prcvista em lei:
IV - agir com coerencia em relacao aos mcio e fins. vedada a imposicao de exigencies.

obrigacoes. restricoes c SaIWOCS nso previstas em lei;
V - dar curnprirncnto aos prazos e procedimentos legais:
Vl- ob crvar os horarios destinados ao atendimcnto ao publico:
VII - adorar medidas de protecao a saude e it cguranca dos usuaries:
V111- rcconhecer a autenticidade de documcruo recebido de usuario em proce os

administrative . it vista do original:
IX - manter as instalacoes lirnpas. sinalizada e acessiveis as pessoas com deficiencia, e

adequadas ao service prestado;
X - aprescnrar idcntificacao funcional do servidor dcntro das reparticoes publicas ou

fora destas, quando em service.
Paragrafo unico. 0 agente publico podera dispcnsar a exigencia de reconhecimcruo de

firma mediante a aprescnracao de docurncmo de identidade oficial em que con te as inatura.
quando nao houver duvida de . ua \ eracidade e nao houver norma legal que 0 e ija.

Art. 40 Para a segurar 0 direito a inlormacao. 0 prestador de service publico deve
oferecer ao usuario accsso a:

I - atendimcnto pessoal. por relefonc ou meio eletronico:
11 - banco de dados refercnte a estrutura dos prestadores de service publico;
III - sistema de cornunicacao vi ual adequado, com a uulizacao de cartazcs, indicativos.

rotciros, folhetos explicativos c crachas;
IV - minutas de contratos-padroes, redigida em termo elaros. com caracteres legiveis e

de facil cornpreensao:
V - di ponibilizacao de inforrnacocs rcferentes a prestacao do service publico oos sitios

cletronicos dos orgaos publicos.

IX - os dados rcfcrcnte ao usuario. que constem em rcgi tros e arquivo do' orgaos
publicos, com 0 fomecimento da respectiva certidao, quando solicitada.

§ 20 0 direito it informacao sera semprc assegurado, sal 0 nas hipotcse de sigilo
previ tas 11aConsiiruicao da Republica ou em lei especifica.

§ 30 0 usuario de service publico que encontrar em cada. tros. fichas e registros
incxatidao a que nao tiver dado causa podcra requerer a sua correcao, sem onus. a qual sera
leila em prazo habil, previamente comunicado ao interessado.
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Art. 11. Esra Lei cntra em vigor na data de sua publicacao,

Art. 10. A inobservancia do disposto ne ta r .ei .ujeitara 0 servidor publico as sancoes
previstas na I.ei omplementar n° 13, dc 3 de janeiro de 1994, quc dispoe obre 0 estauuo dos
servidores publicos civis do E tado do Piaui, das autarquias e das fundacocs publicas
estaduais c nos rcgularnentos das entidades autarquicas e Iundacionais do Estado, sem
prejuizo da aplicacao da dernais sancocs adrninistrativas, civ is e penais cabivcis.

Paragrafo unico. As entidades particulate . delegatarias ou conces. ionaria de ervico
publico, aplicarn-se as sancoes previstas nos respectivos atos ou contratos de delegacao ou
conccssao.

Art. 9° 0 contrato de concessao e perrnissao de services publicos celebrados pelo
Estado com particulates deverao corner clau sula que obrigue 0 concessionano ou
pcrmissionario a manter service de ouvidoria para recebimenio c proccssamento de
reclamacoes c dcnuncias.

Art. go A representacao manife tamente improcedente era rejcitada, por decisao
fundamentada da autoridade cornpetente,

Art. 7° 0 processo administrati 0 sera instaurado pela autoridade competente. de oficio
ou mediante rcpresentacao de qualquer u uario de service publico ou de orgao ou entidade de
dcfesa do consumidor.

§ l" Para 0 fins do dtsposto no caput deste artigo. 0 requerirnento verbal de usuario de
service publico sera reduzido a tenno.

§ 2° Os prestadores de service publico colocarao a di posicao do usuario formularies
simplificados e de facil cornpreensao pam a apresentacao do requerimento previsto no caput
dcste artigo. contendo cspacos proprios destin ados a reclamacocs c suge toes. endo facultada
ao usuario a sua utilizacao.
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Excelentissimo Senhor
\\ 1L ON NUNES MARTINS
Dignissirno Governador do Estado do Piaui
Palacio de Karnak
NESTA CAPITAL

~

Dep.~TOCLES FlLHO
Presidente

Aproveito 0 ensejo para reiterar a Vossa Excelencia protestos de especi ~I
con ideracao e elevado apreco.

"Dispoe sobre a protecao e defesa dos direitos dos usuaries OO{)S
servieos publicos no ambito do Estado do Piaui."

Tenho a satisfacao de dirigir-me a Vossa Excelencia para enca ninhar­
lhe. devidamente aprovado pete Poder Legislative, 0 anexo Indicative de Projeto de
Lei de autoria do Dep. Fabio Novo que:

Senhor Govemador,

Teresina(pI), 12 de dezcmbro de 20 II.
AL-P-(SGM) N<> 375
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