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AL-P-(SGM) N° 043
Teresina(PI), 31 de janeiro de 2012.

Senhor Governador,

Tenho a satisfagdo de dirigir-me a Vossa Exceléncia para encaminhar-
lhe, devidamente aprovado pelo Poder Legislativo, o anexo Projeto de Lei de autoria
do Deputado Marden Menezes que:

“Dispde sobre o tempo de atendimento ao publico nos érgios da
Administracio Piblica estadual, concessionarios e/ou
permissionarios de servigos estaduais, e da outras providéncias.”

Aproveito o ensejo para reiterar a Vossa Exceléncia protestos de especial
consideragio e elevado apreco.

Dep. THEMISTOCLES FILHO
Presidente
Excelentissimo Senhor
WILSON NUNES MARTINS
Dignissimo Governador do Estado do Piauj
Palacio de Karnak
NESTA CAPITAL

-
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LEI N° DE  DE DE 2011

Dispoe sobre o tempo de atendimento ao
publico nos drgaos da Administragdo Publica

estadual, concessiondrios e/ou
permissiondrios de servicos estaduais, e dd
outras providéncias.

O GOVERNADOR DO ESTADO DO PIAUI, Fago saber que o Poder Legislativo
decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

Art. 1° Ficam os 6rgdos publicos do Estado do Piaui, prestadores de servigos com
atendimento ao publico, concessiondrios e/ou permissionarios de servigos estaduais,
obrigados a disponibilizar pessoal suficiente e infraestrutura tecnolégica adequada nos setores
onde haja a formagdo de filas, garantindo que o atendimento individual seja realizado em
tempo razoavel.

Paragrafo tnico. Dentre os érgdos aos quais se refere o caput deste artigo, figuram as
secretarias de estado, estabelecimentos da Administra¢do direta, indireta e fundacional,
departamento de transito, instituto de previdéncia, companhia de habitagdo, delegacias,
cartorios, unidades de atendimento de saude e companhia energética.

Art. 2° Para efeitos desta Lei, considera-se como tempo razoavel para atendimento por
pessoa:

I - até 30 (trinta) minutos em dias normais:

II - até 45 (quarenta e cindo) minutos em véspera de feriado ou no primeiro dia apos
feriados prolongado.

Paragrafo unico. O tempo maximo de atendimento levari em consideragdo o
fornecimento normal de servigos essenciais ao fiel exercicio das atividades, tais como energia,
telefonia e transmissdo de dados.

Art. 3° Os prestadores de servico mencionados no art. 1° desta Lei ndo poderdo negar
atendimento ao usudrio por motivo de falta de compensa¢do de pagamento em sistema
eletrdnico quando este portar o respectivo comprovante bancario de quitagdo do servigo
solicitado.

Art. 4° O néo cumprimento das disposi¢des desta Lei sujeita a institui¢do prestadora de
servigos infratora as seguintes penalidades, sem prejuizo de outras sangdes civis ou penais
cabiveis aos seus responsaveis:

I - adverténcia;

II - multa de 500 (quinhentas) UFIRs (Unidades Fiscais de Referéncia);

III - multa de 1000 (um mil) UFIRs (Unidades Fiscais de Referéncia), em caso de

reincidéncia;



IV - perda da concessdo/permissdo em caso de reiterados incidentes envolvendo
concessiondrias de servigos publicos estaduais.

Art. 5° As denuncias dos usudrios, devidamente comprovadas, deverdo ser enviadas 2
Ouvidoria do Estado que as encaminhari ao orgdo competente para apura¢do dos fatos, sendo
concedido pleno direito de defesa a institui¢do denunciada.

Art. 6° O Poder Executivo Estadual regulamentara esta Lei no prazo de 90 (noventa)
dias da data de sua publicagdo.

Art. 7° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagdo.

PALACIO PETRONIO PORTELA, em ina (PI), 20 de dezembro de 2011.

EMISTOCLES FILHO

Presidenteﬁ
éDep. FABIO NO VC7
1° Secretario

A
Dep® LIZIE COELHO

2° Secretario

Dep.



