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ESTADO DO P1AUi
Assembleia Legislativa
Gabinete da Deputada Amparo Landim

Teresina(PI), 15 de julho de 2013.

Senhor Presidente,

O Projeto de Lei de n°® 218/2011 obriga as empresas de
servigos de TV a cabo, telefonia movel e fixo, instituigdes financeiras,
administradoras de cartdo de crédito, provedores de internet, ou quaisquer outras
que comercializam servi¢os de natureza continua ou periodica, a disponibilizar
servigo de atendimento telefonico gratuito, através de prefixo 0800.

Sabemos no6s que o consumidor brasileiro ao longo dos
tempos, em sua relagdo com empresas publicas ou privadas, sempre € a parte
prejudicada. Se levarmos em conta, por exemplo, relacionamento Consumidor-
ELETROBRAS. Vamos listar um rosario de lamentagdes por parte do
consumidor dos servigos de fornecimento exclusivo no Piaui de energia elétrica
no que se refere as concessionarias de servigos de telefonia movel ou fixa a
realidade € a mesma.

Entretanto, a legisla¢@o € retilinea: a competéncia do legislar e
fiscalizar nestas areas especificas é exclusiva da Unido. Portanto embora a
inten¢do do Legislador seja louvavel na sua preocupa¢do com a prote¢do do
consumidor piauiense, o Projeto de Lei de n°® 218/2011 ¢ indcuo. Manifesto-me
pois, pelo seu indeferimento. O cumprimento do mesmo é completamente
inadequado, criando justaposi¢do de acdes entre orgdos federais e estaduais.
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