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ASSEMBLEIA LEGISLATIVA.

COMISSAO DE CONSTITUICAO E JUSTICA

PROJETO DE LEI N°218/11
PROCESSO AL - 1797/2011

AUTOR(A): DEP. FABIO NOVO

RELATOR (A): Dep. FERNANDO MONTEIRO

:~ MATERIA EM REEXAME

O grande desafio do presente século esta relacionado a qualidade do
servigo de telefonia mével e fixo. Nesse, sentido, foi inclusive editado o Decreto
Federal n° 6.523/08, conhecido como “Lei do SAC” tragando normas relativas ao
atendimento ao consumidor, em ateng¢io a teoria da qualidade prevista na norma
consumerista.

E cedico que o Codigo de Defesa do Consumidor, Lei 8.078/90,
emergiu de comando constitucional, em busca do equilibrio contratual entre
fornecedor e consumidor, com a missdo de combater os inimeros abusos praticados
no mercado de consumo.

“Art. 6 — Sdo direitos do consumidor:
X — a adequada e eficaz prestagdo dos servicos publicos em
geral”.

Registra-se, ainda, que o CDC, no art. 22, estabelece que “Os orgaos
publicos, por si ou suas empresas, concessiondrias, permissionarias ou sob qualquer
outra forma de empreendimento, sdo obrigados a fornecer servigos adequados,
eficientes, seguros ¢, quando aos essenciais, continuos”.

O projeto de lei em analise ¢ fincado na Lei 9.472/97 (Lei Geral de
Telecomunicagdes — LGT), na Lei 8.977/85 (regula servigos de TV a cabo) e nas
Resolugdes Anatel:

a) Resolugdo 477/07 (servigo movel pessoal — SMP)

b) Resolugdo 85/98 (alterada pela Resolugdo 426/05) que regula o
servigo de telefonia fixa (STFC)

¢) Resolugdo 460/07 (portabilidade) e,

d) Resolugdo 488/07 (que regula a TV por assinatura)

O Codigo Brasileiro de Telecomunicagdes foi editado em 1962,
surgindo em 1965 a Empresa Brasileira de Telecomunica¢des — Embratel.

No ano de 1967, a Constituigdo Brasileira atribuiu a Unido competéncia
exclusiva para explora¢do dos servigos telefonicos, surgindo os beneficios da DDI
(discagem direta internacional) sem telefonia, através da TELEBRAS em 1972. em
1988, a Constitui¢do da Republica atribui a Unido o monopolio federal da exploragio
servigo de telefonia.
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A Constituigdo de 1988 em seu art. 220, Inciso II assim dispde:

II - estabelecer os meios legais que garantam a pessoa e¢ a
familia a possibilidade de se defenderem de programas ou
programagdes de radio e televisdo que contrariem o disposto no
art. 221, bem como da propaganda de produtos, priticas e
servigos que possam ser nocivos a satde e a0 meio ambiente.

I -VOTO DO RELATOR

O Projeto de Lei abrange TV a Cabo e Cartdo de Crédito duas
wwodalidades do consumidor destinados ndo podendo estd ingeridos no mesmo
dispositivo, e por trata-se de matéria de competéncia da Unido o mesmo devera ser
arquivado.

SALA DAS COMISSOES TECNICAS DA ASSEMBLEIA LEGISLATIVA
DO ESTADO DO PIAUI, Teresina, 05 de junho de 2013.
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